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Purpose: Due to the growth and evolution of information and communication technology, the 
methods of education have also undergone extensive changes. Therefore, the present research was 
conducted with the aim of designing an efficient virtual education pattern in Farhangian University. 
Methodology: This research in terms of purpose and implementation method was applied and 
descriptive from type of exploratory, respectively. The current study population were included all 
managers and professors of Farhangian universities in Khorasan Razavi province including six Pardis 
in 2021 year. The samples of the present study according to the principle of theoretical saturation 
were determined 13 people who after checking the inclusion criteria were selected by purposive 
sampling method. The data of this study were collected by semi-structured interview (validity was 
confirmed by triangulation method and reliability was obtained by Cohen's Kappa coefficient 0.87) 
and analyzed by thematic analysis and three rounds of Delphi. 
Findings: According to the analysis of the interviews, the efficient virtual education pattern in 
Farhangian University had 71 sub themes in the form of 12 main themes. In this study, the main 
themes were included pedagogical factors, technological factors, organizational factors, integrated 
management, foresight, purposive educational quality, measurability, flexibility in education, 
support services, knowledge management, ease of access and information and content. Also, after 
the first round of Delphi, 9 sub themes and after the second round of Delphi 6 sub themes were 
removed from the efficient virtual education pattern in Farhangian University, and in the third round 
of Delphi all the sub themes were evaluated as appropriate. As a result, the final pattern of efficient 
virtual education in Farhangian University had 56 sub themes in the form of 12 main themes, and 
the pattern of its main themes was drawn. 
Conclusion: The managers, officials and planners of Farhangian University according to the 
designed efficient virtual education pattern in Farhangian University can improve the conditions to 
improve the current state of education, especially virtual education in this university. 
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ن، اند. بنابرایای کردههای آموزش نیز تغییرهای گستردهبا توجه به رشد و تحول فناوری اطلاعات و ارتباطات، شیوه :هدف

 پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیان انجام شد.

ترتیب کاربردی و توصیفی از نوع اکتشافی بودند. جامعه مطالعه حاضر این پژوهش از نظر هدف و شیوه اجرا به :شناسیروش

های پژوهش بودند. نمونه 1400پردیس در سال های فرهنگیان استان خراسان رضوی شامل شش همه مدیران و اساتید دانشگاه
گیری هدفمند انتخاب های ورود به مطالعه با روش نمونهنفر تعیین که پس از بررسی ملاک 13حاضر طبق اصل اشباع نظری 

ریب ض سازی تایید و پایایی با روشآوری )روایی با روش مثلثساختاریافته جمعهای این مطالعه با مصاحبه نیمهشدند. داده
 های تحلیل مضمون و سه دور دلفی تحلیل شدند.دست آمد( و با روشبه 87/0کاپای کوهن 

مضمون  12مضمون فرعی در قالب  71ها، الگوی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیان طبق تحلیل مصاحبه :هایافته

وامل تکنولوژیکی، عوامل سازمانی، مدیریت یکپارچه، های اصلی شامل عوامل پداگوژیکی، عاصلی داشت. در این مطالعه، مضمون
پذیری در آموزش، خدمات پشتیبانی، مدیریت دانش، سهولت پذیری، انعطافنگری، کیفیت آموزشی هدفمند، سنجشآینده

 6داد مضمون فرعی و پس از راند دوّم دلفی تع 9دسترسی و اطلاعات و محتوا بودند. همچنین، پس از راند اوّل دلفی تعداد 
های فرعی مضمون فرعی از الگوی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیان حذف شد و در راند سوّم دلفی همه مضمون

 12مضمون فرعی در قالب  56مناسب ارزیابی شدند. در نتیجه، الگوی نهایی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیان 
 آن ترسیم شد. های اصلیمضمون اصلی داشت که الگوی مضمون

در  شده آموزش مجازی کارآمدریزان دانشگاه فرهنگیان طبق الگوی طراحیمدیران، مسئولان و برنامه :گیریبحث و نتیجه

  ویژه آموزش مجازی در این دانشگاه ارتقاء ببخشند.توانند شرایط را برای بهبود وضعیت موجود آموزش بهدانشگاه فرهنگیان می
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 مقدمه

ربیت رود که به تولید دانش پرداخته و تهای مهمی هستند که نقشی استراتژیک در پیشبرد اهداف کشور دارند و از آنها انتظار میها از جمله سازماندانشگاه
(. Pashakhanlo, Hassan Moradi and Rabiee Dolabi, 2022نیروی متخصص و متعهد همت گمارند و دانشگاه مبدأ تحول در هر کشوری است )

های گذشته به اطلاعات و برقراری ارتباط نیاز دارد. بدون تردید عصر حاضر، عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات است و در این عصر، انسان بیش از زمان
 Ehteshami, Golzari andها ایجاد کند )را در زندگی انسانهای چشمگیری زیرا فناوری اطلاعات و ارتباطات در زمان اندکی توانسته تغییرها و تحول

Fathi Vernosfadrani, 2022های بزرگی مانند پژوهش و تولید دانش نو، حفظ و انتقال میراث هایی هستند که در هر جامعه مسئولیتها سازمان(. دانشگاه
ها نشگاههای گسترده دایره را برعهده دارند. با توجه به شرایط محیطی و مسئولیتفرهنگی، تحکیم مبانی اخلاقی و اجتماعی دانشجویان، ایجاد مهارت و غ

ترین (. یکی از مهمMousavi, Mohammadinejad Ganji and Imani, 2023و اعتلای کارآیی و بررسی و اصلاح ساختار آنها ضروری است )
یت وپرورش و تحلیل تطبیقی عملکرد فعلی آن با وضعن و سند تحول بنیدین آموزشهای ایران، دانشگاه فرهنگیان است و نگاهی به اساسنامه آدانشگاه

ورش تأسیس وپردهد که دانشگاه فرهنگیان برای تأمین، تربیت و توانمندسازی منابع انسانی وزارت آموزشریزان نشان میگذاران و برنامهآل سیاستایده
ه آنچه که باید باشد مسیر طولانی در پیش دارد. مسیری که در نهایت باید به تربیت معلمانی منجر شده است و این دانشگاه برای تبدیل آنچه که هست ب
ای برجسته و توانمند و دارای هویت یکپارچه های علمی و حرفههای اسلامی و انقلابی با شاخصشود که مومن، متعهد و معتقد به مبانی دینی و ارزش

کند تا فضایی (. اهمیت معلمان در مقام معماران نسل آینده جامعه ایجاب میMohammadShafiei and Karimi Oghda, 2023ایرانی باشد ) -اسلامی
، مگر اینکه شودوپرورش هیچ تحولی به موفقیت ختم نمیکار گرفته شوند. در آموزشترین افراد جامعه در این شغل بهفراهم شود که خردمندترین و کاردان

(. عرصه Mohebiamin, Behradfar, Khoshsima and Moghimirad, 2023کاری معلمان تغییر و تحول صورت گیرد )های پیشاپیش در شیوه
های گوناگون جانبه کشور و ابزاری جدی در راستای ارتقای سرمایه انسانی شایسته کشور در زمینههای تعالی همهترین زیرساختوتربیت یکی از مهمتعلیم

کسب  ها وهای متعالی انقلاب اسلامی ایران همچون احیای تمدن عظیم اسلامی، حضور سازنده، فعال و پیشرو در بین ملتآرماناست. بنابراین، تحقق 
(. اهمیت و جایگاه Haghkhah, AsadolahiFard and Barkhordari AliAbad, 2022باشد )آمادگی برای برقراری عدالت و معنویت در جهان می

گوید که گونه میتوان بر اساس ماده یک کلیات و ماده دو اهداف اساسنامه دانشگاه فرهنگیان متوجه شد. ماده یک اینفرهنگیان را میراهبردی دانشگاه 
فع اوپرورش، پیشرو در آموزش، پژوهش، تولید و ترویج علم ندانشگاه فرهنگیان، دانشگاهی برای تأمین، تربیت و توانمندسازی منابع انسانی وزارت آموزش

ی های نوین آموزشی و تربیتگیری از فناوریمحور، توانمند در بهرهای و تخصص تربیتهای حرفهوپرورش، سرآمد در آموزش و شایستگیموردنیاز آموزش
لامی، یکپارچه اس گیری هویتسازی برای شکوفایی فطرت، استعدادها و شکلها مبتنی بر معیارهای نظام اسلامی، توانمند در زمینهدر انجام مأموریت

آفرین، جو و تحولعلمی و مدیران مومن، آراسته به فضایل اخلاق اسلامی، عامل به عمل صالح، تعالیانقلابی دانشجو معلمان، برخوردار از هیأت -ایرانی
ت شورای عالی انقلاب فرهنگی، ضوابط و وپرورش که با اهداف ذیل طبق مفاد این اساسنامه، مصوباباور به جامعه و عدل جهانی، وابسته به وزارت آموزش

توان به مواردی مانند شود. همچنین، بر اساس ماده دو اساسنامه میوپرورش و علوم، تحقیقات و فناوری و قوانین مربوط اداره میمقررات وزارتین آموزش
شاره ای منابع انسانی و مشارکت در نهضت تولید علم او حرفه تأمین و تربیت معلمان، مدیران، مربیان و کارکنان در طراز انقلاب اسلامی، تربیت تخصصی

 (.Hajizadeh Anari, 2023کرد )
ها و آموزش مجازی در جهان امروز یکی از کاربردهای مهم فناوری اطلاعات و ارتباطات است و با وجود همه مشکلات موجود در آموزش مجازی، تغییر

(. کسب دانش و مهارت و Ghasemi, Pirani and Nateghi, 2022هایی شده است )ی چنین آموزششدن موجب توسعه کمّی و کیفهای جهانیتحول
ن ها است که استفاده از بسترهای آموزش مجازی ایموقع در برابر تحولهای اساسی برای ارائه واکنش بهفرضای یکی از پیشهای حرفهتوسعه شایستگی

ها با صرف حداقل منابع و زمان برای کارکنان حاصل موقع در برابر تحولهای موردنظر برای واکنش بههارتها و مسازد تا دانشفرض را فراهم میپیش
(. استفاده از ابزار آموزش مجازی که معرف آموزش مبتنی بر متن در قالب Dehghanzadeh, Doshman Ziyari, Moazzami and Kavosi, 2022شود )

باشد که فناوری اطلاعات و ارتباطات در اختیار نظام آموزشی قرار داده های نوینی میمحور است، یکی از فرصتبای از طریق توزیع وعرضه چندرسانه
گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در امر آموزش (. آموزش مجازی روش موثری است که با بهرهCaldwell, Hess, Wise and Awad, 2021است )

کند که افراد بتوانند در هر زمان و مکانی که مایل باشند از آنها استفاده نیکی بستر ارتباطی مطمئن و کارآمدی را فراهم میبا ترکیبی از محتوای الکترو
های الکترونیکی مانند اینترنت، (. آموزش مجازی شامل آموزش از طریق رسانهDeMelo Ghisi, Aultman, Konidis and Sandison, 2023نمایند )

دی است که امروزه استفاده از این شیوه آموزشی رشد و گسترش زیادی ای، تلویزیون و سیترانت، نوارهای صوتی و تصویری، پخش ماهوارهاینترانت، اکس
های آموزش مجازی دارای ظرفیت ایجاد (. محیطCowperthwait, Graber, Carlsen, Cowperthwait and Mekulski, 2021داشته است )



 همکاران(و دلقندی)  فرهنگیان دانشگاه در کارآمد مجازی آموزش الگوی طراحی /14

  

یری گسازی آموزش که قبلا به آرامی آغاز شده بود با همهدهنده یادگیری است و روند مجازیپذیر و افزایشهای فعال، انعطافههایی برای تجربفرصت
های آموزشی، آموزش در هر ترین مزایای آموزش مجازی شامل موارد زیر هستند. کاهش هزینه(. مهمCho and Hong, 2021سرعت یافت ) 19-کووید

تم سبا استفاده از رایانه و اینترنت، تحت پوشش قراردادن تعداد زیادی از داطلبان، تکرارپذیری مطالب، پیگیری فعالیت دانشجویان، تغییر سیجا و هر مکان 
ظارت ا نشدن آزادانه در اطلاعات و پی بردن به بینش همه در محیطی که بهای آموزشی تعاملی که در آن سهیمآموزش استادمحور به دانشجومحور و شیوه

توان به برخی موانع آموزش متداول فائق گیری از آموزش مجازی می(. با بهرهFoulerton, Clarke, Parnell and Singh, 2023آید )استاد به عمل می
ت زمانی داشتن محدودیپذیر جهت یادگیری را فراهم ساخت که از یک سو دسترسی سریع به میزان بالایی از اطلاعات بدون آمد و دسترسی اسان و انعطاف

وآمد، اتلاف زمان و تداخل زمان آموزش با ساعات کاری کارکنان نماید و از سوی دیگر هزینه رفتو مکانی برای فراگیران ساکن نقاط دوردست را فراهم می
آموزش مجازی این پتانسیل را دارد که (. Gelineau-Morel and Dilts, 2021آورد )را کاهش و زمینه ایجاد و افزایش انگیزه یادگیری را فراهم می

مدتر کردن تر کردن و کارآهای آموزشی جدید، مطمئنهای آموزشی، تغییر جمعیت فراگیران، تشویق به توسعه روشسیستم آموزشی را با گسترش فرصت
 (.Smith, Sherrill, Lewis, Faykus and Jordan, 2022فرآیند آموزش و یادگیری و کاهش استرس فراگیران مواجه سازد )

Yazdi and Mirheydari (2022ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که مهم )گیری کرونا از دیدگاه ترین نقاط قوّت آموزش مجازی در دوران همه
به مطالب، امکان تکرار  جویی در زمان و امکان ذخیره آن، امکان آموزش در هر زمان و مکان و دسترسیدانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان را شامل صرفه

، تجربه های دانشجویان در اسرع وقتهای آموزشی، پاسخگویی به سوالها، آشنایی با فناوریتدریس، فعالیت بیشتر دانشجویان، بهبود زمان مفید کلاس
 نوع در ارائه محتوا، اجبار به مطالعه دروسجدید، تعامل و همکاری بیشتر بین اساتید و دانشجویان، امکان انطباق زمان آموزش با شرایط یادگیرندگان، ت

وآمد و صورت روزانه، کاهش استرس امتحان، اثربخشی این نوع آموزش نسبت به آموزش حضوری، آموزش تمام مباحث، کاهش هزین و سختی رفتبه
رین نقاط تکاهش آلودگی هوا و ترافیک، مهمهای آن را شامل جلوگیری از انتشار بیماری کرونا و ترین فرصتهماهنگی بیشتر با زندگی شخصی، مهم

ریزی صحیح، کاهش ارتباط دانشجو با استاد، افزایش حجم سایت آموزش الکترونیکی دانشگاه فرهنگیان، عدم برنامهضعف آن را شامل اختلال در وب
ارچگی در ارائه محتوا و سردرگمی دانشجو، عدم نظارت بر بودن بستر ارائه محتوا، ارائه نامناسب، عدم یکپها، نامناسبتکالیف، عدم پاسخگویی به سوال

شده در طول ترم، منفعل بودن دانشجو، آسیب واردشدن به چشم و گردن تدریس اساتید، عدم وجود ارتباط چهره به چهره، افزایش حجم محتوای تدریس
فهمی ، کنترل ناقص حضور فعال دانشجوی توسط اساتید، افزایش کجدانشجو معلمان، تغییر هدف از یادگیری به کسب نمره، پراکندگی ساعت تدریس استاد

، حجم بالای آمدن دقت دانشجویاندار، پایینهای زمانبودن سواد فناورانه اساتید، عدم وجود ارزشیابی تکوینی، امکان تلقب در آزمونپیرامون تکالیف، پایین
ترین بودن این نوع آموزش و مهمکاری برخی از اساتید و استرس به علت جدیدکمشده در یک جلسه، محدودیت برای دروس عملی، مطالب تدریس

 بودن سرعت اینترنت و هزینه اینترنت معرفی کردند.تهدیدهای آن را شامل قطعی اینترنت، پایین

Savari and Savari (2022ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که تجارب زیسته آموزش مجازی از دیدگاه دان )گیری کرونا شاملشجویان در دوران همه 
های منفی آموزش مجازی جویی، کاهش حوادث و حضور مفید( و تجربههای فرعی صرفههای مثبت آموزش مجازی )با مضموندو مضمون اصلی تجربه

 فنی( بود. هایهای یادگیری و ارزشیابی و مشکلهای بدنی، مشکلهای اجتماعی، مشکلهای فرعی کاهش تعامل)با مضمون
Babazadeh, Nosratzehi and Banaroodi (2022 ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که عوامل تاثیرگذار بر کیفیت یادگیری و آموزش مجازی از )
زش های یادگیری آموزش مجازی، مزایای آموهای آموزش حضوری، روشهای آموزش حضوری، محدودیتمنظر دانشجویان دندانپزشکی شامل مضمون

های آموزش مجازی، پیشنهادهایی برای بهبود آموزش مجازی و تفاوت آزمون حضوری و مجازی بودند. مضمون مجازی، معایت آموزش مجازی، محدودیت
ی، دهای یاددهی توسط اساتید، تشویق برای افزایش یادگیری با ارائه تکلیف، صرفه اقتصاهای امکان بهبود روشمزایای آموزش مجازی شامل مولفه

ب های با بیشترین گیراییو مضمون معایمندی از کلاس و مطالب در زمانیادگیری با دقت بیشتر، امکان ارائه واحدهای عملی با شرایط خاص و امکان بهره
عدم امکان نظارت  ها،های یادگیری، تغییر زمان برنامه کلاسصورت آنلاین در برخی روشهای عدم امکان پرسش و پاسخ بهآموزش مجازی شامل مولفه

 گویی اساتید و عدم استفاده از منابع مجازی بودند.های تولیدی، خلاصهبر دریافت، کیفیت پایین فیلم
Alipour and Alipour (2022ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که مهم ) ترین پیامدهای یادگیری به شیوه معکوس مجازی در دانشگاه فرهنگیان
سازی یادگیری، کنترل و تنظیم سرعت یادگیری و های اجتماعی و ارتباطات، روانشناختی، شخصیاء و بهبود یادگیری، مهارتشامل شش مضمون ارتق

 های فناوری است.ارتقاء صلاحیت
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Niazi and Sanatkar (2022ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که فرصت )ارتی، های آموزش مجازی مدارس شامل فرهنگی تربیتی، آموزشی مه
های آموزش مجازی مدارس شامل فرهنگی تربیتی، آموزشی مهارتی، اجتماعی زیستی، وری، فنی زیرساختی و سازمانی و چالشاجتماعی زیستی، بهره

 اقتصادی، فنی زیرساختی و سازمانی بود.
ریزان و های مجازی، برنامهم است تا در ایام آموزشبا توجه به اهمیت دانشگاه فرهنگیان که رسالت تربیت معلمان آینده کشور را برعهده دارد، لاز

های های درسی داشته باشند. چون که خروجی این نگاه، تربیت دانشجو معلمانی با شایستگینظران آموزشی این دانشگاه نگاهی ویژه به برنامهصاحب
گیری فنون کارفرهنگیان، تربیت معلمانی متخصص و کارآمد، بهای و مهارتی است که این امر خود گامی جهت پیشرفت کشور، برندسازی دانشگاه حرفه

 Karimi and Abdiآموزانی پویا، خلاق، باانگیزه و پرانرژی خواهد بود )های درسی و پرورش دانشتدریس متناسب با الگوهای نوین جهانی در کلاس

Lifkoei, 2022شود، اما آموزش مجازی در کشور ها اجرا میترین روشیافته با مدرنها است که آموزش مجازی در بسیاری از کشورهای توسعه(. سال
ور که های مهم کشباشد. از آنجایی که یکی از دانشگاههای بیشتری در این زمینه میایران قدمتی طولانی ندارد و بر همین اساس نیاز به انجام پژوهش

اشد، لذا ضروری است با توجه به قرارداشتن در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات و افزایش بمسئول تربیت معلمان آینده کشور است، دانشگاه فرهنگیان می
های آموزشی اقدام به طراحی الگوی آموزش مجازی کارآمد و کاربردی برای این دانشگاه کرد. با توجه به رشد و تحول فناوری اطلاعات و استفاده از روش
اند. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه ای کردهتغییرهای گسترده های آموزش نیزها و شیوهارتباطات، روش

 فرهنگیان انجام شد.
 

 شناسی روش

های فرهنگیان دانشگاهترتیب کاربردی و توصیفی از نوع اکتشافی بودند. جامعه مطالعه حاضر همه مدیران و اساتید این پژوهش از نظر هدف و شیوه اجرا به
 هایبودند. جامعه مطالعه حاضر شامل شش پردیس فرهنگیان استان خراسان رضوی شامل پردیس 1400استان خراسان رضوی شامل شش پردیس در سال 

های . نمونهطبایی سبزوار بودنژاد مشهد، شهید بهشتی مشهد، ثامن الحجج )ع( مشهد، دانشور نیشابور، شهید رجایی تربت حیدریه و علامه طباشهید هاشمی
گیری هدفمند انتخاب شدند. برای تعیین های ورود به مطالعه با روش نمونهنفر تعیین که پس از بررسی ملاک 13پژوهش حاضر طبق اصل اشباع نظری 

، مجرب و کارآزموده در حوزه مورد ترین معیار برای این کار این است که یک نمونه متخصصحجم نمونه از هیچ فرمول مشخصی استفاده نشد و اصلی
بلی بیفزایند. های قهای جدید نتوانند مطلبی جدیدی به مطالب نمونهیابد که نمونهشود و این فرآیند تا زمانی ادامه میبررسی انتخاب و با وی مصاحبه می

یطه پژوهش حاضر، تجربه عملی در دانشگاه فرهنگیان، تمایل های ورود به مطالعه شامل تسلط نظری درباره حلازم به ذکر است که در این مطالعه، ملاک
سال و بالاتر، حداقل تحصیلات دکتری، در دسترس بودن و داشتن  10علمی در دانشگاه برای مدت و توانایی مشارکت در پژوهش، داشتن تجربه هیأت

 ارائه شد. 1در مطالعه حاضر در جدول  کنندهشناختی خبرگان شرکتزمان کافی برای شرکت در پژوهش بودند. مشخصات جمعیت
 

 کننده در مطالعه حاضرشناختی خبرگان شرکتمشخصات جمعیت .1جدول 
 سن سابقه شغلی حوزه تخصصی مدرک تحصیلی جنسیت هاکنندهمشارکت

 سال 48 سال 18 مدیریت آموزشی دکتری مرد 1کننده مشارکت

 سال 44 سال 13 ریزی آموزشیبرنامه دکتری مرد 2کننده مشارکت

 سال 45 سال 15 مدیریت آموزشی دکتری زن 3کننده مشارکت

 سال 52 سال 24 تکنولوژی آموزشی دکتری مرد 4کننده مشارکت

 سال 40 سال 10 آموزش و بهسازی منابع آموزشی دکتری زن 5کننده مشارکت

 سال 46 سال 15 مدیریت آموزشی دکتری مرد 6کننده مشارکت

 سال 49 سال 18 ریزی آموزشیبرنامه دکتری مرد 7کننده مشارکت

 سال 55 سال 29 ریزی آموزش عالیمدیریت و برنامه دکتری زن 8کننده مشارکت

 سال 43 سال 12 تکنولوژی آموزشی دکتری مرد 9کننده مشارکت

 سال 48 سال 16 ریزی درسیبرنامه دکتری مرد 10کننده مشارکت

 سال 43 سال 11 ریزی آموزش عالیمدیریت و برنامه دکتری مرد 11 کنندهمشارکت

 سال 47 سال 16 تکنولوژی آموزشی دکتری زن 12کننده مشارکت

 سال 52 سال 21 مدیریت آموزشی دکتری مرد 13کننده مشارکت
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ساختاریافته تخصصی، سابقه شغلی و سن، با مصاحبه نیمهشناختی شامل جنسیت، مدرک تحصیلی، حوزه های این مطالعه علاوه بر فرم مشخصات جمعیتداده
های فرهنگیان استان خراسان رضوی با مشورت اساتید ساختاریافته جهت مصاحبه با مدیران و اساتید دانشگاههای مصاحبه نیمهآوری شدند. سوالجمع

و ضرورت پژوهش تشریح و موافقیت آنها درباره قبول شرکت در پژوهش  ها اهمیتها، برای نمونهطراحی شد. لازم به ذکر است که هنگام شناسایی نمونه
الی  40صورت انفرادی انجام و مدت زمان آنها بین شده بهها در مکان و زمان قبلا هماهنگها و مکان و زمان مصاحبه اخذ شد. مصاحبهو ضبط مصاحبه

 دست آمد.به 87/0یی آن با روش ضریب کاپای کوهن سازی تایید و پایاها با روش مثلثدقیقه بود. روایی مصاحبه 60
های فرهنگیان استان خراسان رضوی طراحی شد. هایی جهت مصاحبه با مدیران و اساتید دانشگاهبرای انجام مطالعه حاضر، نخست با مشورت اساتید سوال

ها های فرهنگیان استان خراسان رضوی شد. موافقت نمونهانشگاههای خبره در حیطه پژوهش از میان مدیران و اساتید دسپس، اقدام به شناسایی نمونه
دی صورت انفراها بهها پس از بیان اهمیت و ضرورت پژوهش و تشریح موازین اخلاقی گرفته شد. نمونهجهت شرکت در پژوهش و قبول ضبط مصاحبه

 شده برای آنها خوانده و تایید آنها توسط آنان گرفته شد و بعد سوالیادداشتتحت مصاحبه قرار گرفتند و پس از اتمام پاسخگویی آنها به سوال اوّل، مطالب 
کننده و پاسخ به همه آنها توسط ها توسط مصاحبهها تکرار گشت. پس از پرسش همه سوالطوری که فرآیند فوق برای همه سوالدوّم پرسیده شد؛ به

شوندگان به دلیل شرکت در پژوهش تشکر و قدردانی شد. لازم به ذکر و در نهایت، از مصاحبهها پایان یافت شونده، مصاحبه با هر یک از نمونهمصاحبه
 های تحلیل مضمون و سه دور دلفی تحلیل شدند.ها با روشاست که داده

 

 یافته ها

آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه های الگوی سال حضور داشتند. مضمون 77/16سال و سابقه شغلی  08/47نفر با میانگین سنی  13در این پژوهش 
 ارائه شد. 2فرهنگیان در جدول 

 
 های الگوی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیانمضمون .2جدول 

 های فرعیمضمون های اصلیمضمون

 . عوامل پداگوژیکی1

 ها بر اساس اهدافسازی دوره. طراحی و پیاده1

 . اصول طراحی مبتنی بر وب2

 روزبودن و اعتبار محتواو به. کیفیت 3

 . ارائه بسته کامل یادگیری شناختی4

 . یادگیری فعال و اثربخش5

 . انتخاب رسانه آموزشی مناسب6

 . راهبردهای یاددهی و یادگیری7

 پذیری و سازگاری. انعطاف8

 . ارزشیابی و ارائه بازخورد9

 . عوامل تکنولوژیکی2

 های اطلاعاتی مبتنی بر وبسیستم. آموزش بر اساس 10

 های مجازیافزارهای موردنیاز کلاسافزارها و سختبودن نرم. فراهم11

 . تکنولوژی ارتباطات و همکاری الکترونیکی12

 . وجود ابزارهای مفید برای آموزش13

 ای.داشتن سواد رایانه 14

 روزکردن رابط و محتوا. پشتیبانی فنی و به15

 عوامل سازمانی. 3

 انداز، راسلت و اهداف سازمانی. چشم16

 ها، ساختارهای سازمانی و نظام پشتیبانی. زیرساخت17

 های مالیگذاری و تدارک. سرمایه18

 های اجرایی. افزایش چابکی در فعالیت19

 . حرکت به سمت ساختارهای افقی سازمانی20

 . مدیریت یکپارچه4
 های مستقل در آموزش مجازیسازمان. وجود 21

 . استفاده کارآمد از منابع22
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 یافته. همکاری سازمان23

 نگری. آینده5

 . ایجاد فضای آموزشی یکنواخت برای دانشجویان24

 های انسانیسازی سرمایه. غنی25

 های آموزشیافزایی در فعالیت. رشد و هم26

 . فرصت دسترسی به آموزش عالی27

 . تغییر در نظام آموزش سنتی28

 پذیری. گسترش خدمات آموزشی و تنوع29

 های علمی و آموزشیها و تجربهای از بهترین تخصص. ایجاد مجموعه30

 . تغییر سریع و انعطاف آسان31

 دهی به فراگیران. افزایش خدمات32

 . وسیله حمایتی و پشتیبان برای جامعه آموزشی33

 کیفیت آموزشی هدفمند. 6

 . یادگیری فراتر از محتوا34

 . تغییر از حفظ محض مطالب به یادگیری چگونگی اکتشاف و یادگرفتن35

 های آموزشی. توجه به حفظ شایستگی36

 کننده آموزش. استفاده از رویکرد تسهیل37

 . تعامل دانشجویان و مشارکت در فرآیند یادگیری38

 کیفیت و اثربخشی آموزشی در مناطق متفاوت. ایجاد 39

 پذیری. سنجش7

 . ارزیابی تکوینی و پایانی40

 . وجود بازخورد تکوینی درباره پیشرفت دانشجو41

 . نگاه همسان و برابر آموزشی42

 . وجود ابزارهای مفید برای تعیین عوامل موثر بر موفقیت آموزش43

 عملکردهای پشتیبانی از . سیستم44

 . قابلیت تکرارپذیری و جبران مشکلات45

 پذیری در آموزش. انعطاف8
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 های اصلی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیانالگوی نهایی مضمون .1نمودار 

 
 

 گیرینتیجهبحث و 

داشته  ناپذیریهای دانش و مهارت بشری تاثیر اجتنابباشد که بر تمامی حوزهنام فناوری اطلاعات و ارتباطات مطرح میدر عصر اطلاعات پارادایم جدید به
ای کرده است. نهادهای آموزشی در مواجهه با این پارادایم نظام آموزشی خود را در و نهادهای مختلف اجتماعی را دستخوش تغییرهای بزرگ و گسترده

نگیان انجام هسطوح مختلف تغییر دادند و متناسب با آن تنظیم کردند. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فر
 شد.

اختی تربیت شنآموخته دانشگاه فرهنگیان بر مبنای انسانهای پژوهش حاضر نشان داد که برای الگوی تعامل مدیران آموزشگاهی با نو معلمان دانشیافته
 مدیر نسبت به نو معلمان شده در پژوهش حاضر شامل احترامهای اصلی شناساییمضمون اصلی شناسایی شد. مضمون 11مضمون فرعی در  42اسلامی 

های اصلی شامل عوامل مضمون اصلی داشت. در این مطالعه، مضمون 12مضمون فرعی در قالب  71الگوی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیان 
آموزش، خدمات  پذیری درانعطاف پذیری،نگری، کیفیت آموزشی هدفمند، سنجشپداگوژیکی، عوامل تکنولوژیکی، عوامل سازمانی، مدیریت یکپارچه، آینده

مضمون فرعی و پس از راند دومّ دلفی تعداد  9پشتیبانی، مدیریت دانش، سهولت دسترسی و اطلاعات و محتوا بودند. همچنین، پس از راند اوّل دلفی تعداد 
های فرعی مناسب ارزیابی شدند. در همه مضمونمضمون فرعی از الگوی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیان حذف شد و در راند سوّم دلفی  6

های اصلی آن مضمون اصلی داشت که الگوی مضمون 12مضمون فرعی در قالب  56نتیجه، الگوی نهایی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیان 

 MirheydariYazdi and  (2022 ،)Savari and Savariهای های پژوهشتوان از جهاتی همسو با یافتههای این پژوهش را میترسیم شد. یافته

(2022 ،)Babazadeh et al (2022 ،)Alipour and Alipour (2022 و )Niazi and Sanatkar (2022.دانست ) 

ها در طراحی آموزشی با تمامی رویکردهای ترین گامتوان گفت که نیازسنجی از مخاطبان و تعیین اهداف آموزشی از مهممی عوامل پداگوژیکیدر مضمون 

درسی باید رنامههای بطور معمول از این قاعده مستثنی نیست. در محیط یادگیری الکترونیکی هدفروانشناختی است و محیط یادگیری الکترونیکی هم به
ها تدوین و تحلیل گردد و عناصر آموزشی باید با استفاده از امکانات فناوری به نحوی در کنار هم قرار داده رویکردهای متناسب با این محیط با توجه به

شود.  مهای گوناگون امکان یادگیری شخصی، تعامل و همکاری فراهشود تا آنها را به یادگیری فعال ترغیب نماید و با تدارک مسیرهای متنوع و فرصت
های های یادگیری متداول است و بر همین اساس طراحی خاص خود را که متناسب با ویژگیفلسفه ایجاد محیط یادگیری و آموزش مجازی متفاوت از محیط

 ارگیری اصول یادگیریکریزی و سازماندهی دوره، قطعه قطعه کردن محتوا، بهطلبد. بنابراین، طراحی و انتخاب ابزار مدیریت دوره، برنامهآن است، می
کارگیری راهبردهای یاددهی و یادگیری تعاملی، توجه به رویکردهای یادگیری دانشجومحور و یادگیری خودرهبر، استفاده از مربوط به بزرگسالان، به

د اطلاعات کافی درباره ساختار مناسب های یادگیری و آموزش برخط و کارآموزی فناوری و ایجاراهبردهای ارزیابی معتبر، ایجاد امکان آشناسازی با محیط
 های یادگیری و آموزش مجازی مورد توجه قرار گیرند.در حمایت از یادگیرنده از جمله اصولی هستند که باید در طراحی محیط

وزش مجازی را دگیری و آمهای یاباید گفت که عوامل تکنولوژیکی در کنار عوامل پداگوژیکی اساس و بنیاد محیط عوامل تکنولوژیکیدر تشریح مضمون 

توان یافت که نسبت به اهمیت آن غفلت نموده باشند. در های یادگیری و آموزش مجازی را میای در باب کیفیت در محیطدهند و کمتر مطالعهتشکیل می
ان از آن است که محیط قابل اصل موجودیت محیط یادگیری و آموزش مجازی وابسته به تکنولوژی است و قابلیت دسترسی در آموزش مجازی اطمین

افزاری ایجادشده در سامانه قابل رفع باشد دسترس کاربران مجاز در هر زمان و مکان باشد. همچنین، قابلیت اطمینان حاکی از این است که مشکلات نرم
ا را پس از ایجاد خطا داشته باشد. علاوه بر آن، هافزار سامانه یادگیری و آموزش مجازی قابلیت رسیدگی به خطاها، قابلیت ذخیره و بازیافت دادهو نرم

فع مشکلات ر پشتیبانی تکنولوژیکی مشکلات احتمالی اساتید و یادگیرندگان و طراحان آموزشی را در طول دوره رفع کرده و موجب اتخاذ تدابیر لازم برای
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تی است که از سوی نظام یادگیری و آموزش مجازی به دانشجویان ارائه شود. خدمات فنی و تکنولوژیکی نیز شامل کلیه خدماترین زمان ممکن میدر کوتاه
 شود تا کیفیت وجوه فناورانه نظام یادگیری و آموزش مجازی را تأمین نمایند.می

در یک سازمان  گیرد که وجود آنها برای آغاز آموزش مجازیهایی را دربرمیشود استنباط کرد که این عوامل مولفهمی عوامل سازمانیدرباره مضمون 

 انداز و استراتژی هر دو نقشی اساسیریزی استراتژیک هستند و چشمترین مراحل برنامهانداز، رسالت و اهداف سازمانی از مهمضروری است. تعیین چشم
 شود. در حقیقت، برای تحول ومیهایی است که موجب تغییر سازمان بخش تغییر در ارزشانداز الهامکنند و در عین حال، چشمدر توانمندسازی ایفا می

هداف بندی و هزینه بر اساس اباشند. یکی از وظایف مهم مدیریتی بودجههای کلیدی رهبر میانداز و استراتژی جزء تصمیمنوسازی سازمان انتخاب چشم
موزش نیز از جمله عوامل سازمانی است که همراه های لازم برای ارائه موفق آانداز سازمانی است و تأمین زیرساختو مأموریت سازمان در راستای چشم

 های یادگیری و آموزش مجازی شود.تواند موجب تضمین کیفیت در محیطتأمین منابع موردنیاز می
تر ردههای بزرگ که نیازمند وظایف گستوکارهای کوچک به سازمانتوان گفت که با پیشرفت جوامع بشری و تحول کسبمی مدیریت یکپارچهدر مضمون 

ئله مشارکت ها مسها تبدیل به چالشی بزرگ شده است. در کلاستر و منابع انسانی بیشتری است، هماهنگی میان اجزا و فرآیندهای این سازمانو پیچیده
ها سیدوستان و همکلااجتماعی و نبود تعامل اجتماعی بین دانشجویان و اساتید مد نظر است که دانشجویان در یادگیری و آموزش مجازی امکان تعامل با 

 اگرفتن در هنگام مواجهه با مشکلات احتمالی را ندارند. بنابراین، دانشجویان در یادگیری و آموزش مجازی از حس اجتماعی محروم هستند، لذو کمک
 گیران خودشان یادبگیرند که به اینشود تا فرامحوری در پودمان موجب میتواند درباره فراگیرمحوری و مدیریت یکپارچه اذعان داشت که یادگیرندهمی

ن های خود را تعییکند که یادگیرندگان نیازمندیطریق خود محیط آموزش مجازی ابزاری قوی برای حمایت و تربیت خودسازماندهی در پودمان ایجاد می
یت کند و مدیریت یکپارچه و مدیرا پودمان ایجاد میکنند. نداشتن انسجام و هماهنگی در آموزش مجازی مشکلاتی را برای ساختریزی میو برای آن برنامه

 ها باید با توجه به نیازهای فردی یادگیری طراحی  تنظیم شود.برنامه
در  کوشد کم و کیف تغییرها و عدم تغییرهای کنونی و تاثیر آنها رامند است که مینگری تلاشی نظامباید گفت که آینده نگریآیندهدر تشریح مضمون 

گزین مورد تحلیل های جایبینی و ترسیم آیندههای آینده ترسیم نماید و بر آن است تا منبع، الگوها و علل تغییر و ثبات را برای تقویت پیشاقعیتایجاد و
وب های مطلنده یا آیندههای احتمالی فراروی ما چه خواهند بود و آیگویند که امکان وقوع چه رویدادهایی در آینده است و گزینهپژوهان میقرار دهد. آینده

برای  های علمی و پژوهشینگری و سازماندهی فعالیتشود، آیندهها به سرعت انجام میها در مه زمینهکدامند. در وضعیت کنونی جهان که تغییرها و تحول
ندان مفیدی ارائه دهند. داد چتوانند برونگری نباشند، نمینها مبتنی بر آیندهبینی آینده ضرورتی انکارناپذیر است. لذا اگر نظام آموزشی از جمله دانشگاهپیش

وی توانند به سای از دست خواهند داد و نمیهای خود را بدون ارائه دستاورد قابل عرضهنگری بسیاری از فرصتگیری از اصل آیندهچون که با عدم بهره
 آفرینی حرکت کنند.آفرینی، کارآفرینی و ارزشثروت

ها و امکانات این محیط را شناخت و شود استنباط کرد که برای طراحی آموزش در محیط مجازی باید قابلیتمی کیفیت آموزشی هدفمنددرباره مضمون 

ادگیری های یعالیتکند و فهای چندگانه به یادگیرنده ارائه مینظریه تربیتی متناسب با آن را انتخاب کرد. امکانات این فناوری محتوای یادگیری را به شیوه
دهد تا هر زمان و از هر مکان با افراد، راهنماها و منابع گوناگون تعامل مبتنی بر آن بسیار متنوع و گسترده است. امکانات ارتباطی آن به یادگیرنده امکان می

عامل و ساخت نده از این طریق به برقراری تداشته باشند. استفاده بهینه از این امکانات مستلزم انتخاب نظریه یادگیری متناسب با آن محیط است تا یادگیر
هداف، تواند عناصر آموزش نظیر اهای این محیط یادگیری و انتخاب نظریه یادگیری متناسب با آن میدانش ترغیب شود. طراحی آموزشی با درک قابلیت

ر هم قرار دهد تا نتایج یادگیری موردانتظار از دوره آموزشی تحقق ای در کناهای تدریس و راهبردهای ارزشیابی را به گونههای یادگیری، شیوهمحتوا، فعالیت
 یابد.

عاملی کنندگان و ایجاد تتوان گفت که سنجش و ارزیابی راهبردهای آموزشی ضروری است و سبب افزایش انگیزه مشارکتمی پذیریسنجشدر مضمون 

دهد و های مربوط به یادگیری را میروزکردن منابع، محتوا و فعالیتمستمر  و به شود. این تعامل به مربیان مجال نظارتمناسب بین مربی و متربی می
های گوناگون یادگیرندگان و مربیان ضروری است. در این رابطه ابزاری است که برای حمایت از نظارت بر حقوق و تسهیل استفاده از متن از سوی گروه

 گیرد.های هدف و اهداف جدید نشأت میهای مجازی، گروهدر محیط های پداگوژیک از شرایط جدیدتوان گفت که چالشمی
پذیری به نوعی از آموزش اشاره دارد که بر اصول تأمین اهداف فناوری اجتماعی باید گفت که آموزش انعطاف پذیری در آموزشانعطافدر تشریح مضمون 

ها، مدیریت های آموزشی، محتوای دورهوار است. در نظام برنامه آموزشی، طرحو اقتصادی و پرورش دانشجویان برای اهداف مورد پذیرش در آینده است
پذیر سازد. در حقیقت، آموزش انعطافپذیر قابلیت بیشتری برای ایجاد توسعه پایدار فراهم میهای آموزش، آموزش انعطافها و دیگر جنبهآموزش، روش

انبه جرهایی یابد و بر ماهیت آموزش نهفته در افراد تاکید ورزد و موجب ارتقای توسعه همه های خشک نظام آموزش سنتینیازمند آن است که از شیوه
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عنوان رویکردی نوآورانه برای ارائه طراحی مناسب محیط آموزش بر محوریت یادگیری و تعامل برای هر کس تواند بهپذیر میانسان شود. آموزش انعطاف
پذیری های آموزشی توأم با اصول طراحی آموزشی تعریف شود. انعطافنابع اینترنتی و فناوری دیجیتال و دیگر شیوهکارگیری مدر هر زمان و هر مکان با به

دهندگان آموزش، افزایش تعداد دانشجویان متقاضی آموزش عالی و بهبود عنوان روشی خلاقانه و نوآور برای رقابت بیشتر بین ارائهتواند بهآموزشی می
 ی آنها به دانش مورد توجه قرار گیرد.های دستیابشیوه

شود استنباط کرد که خدمات پشتیبانی در موفقیت آموزش مجازی نقش حیاتی دارد و موفقیت آموزش مجازی به مقدار می خدمات پشتیبانیدرباره مضمون 

ازی از قبیل های رایج در آموزش مجه خیلی از اشتباههایی است کترین مکانیسمزیادی بستگی به اثربخشی خدمات پشتیبانی دارد. این خدمات یکی از مهم
د دارد که دهد که زیرساختی وجوکند. خدمات پشتیبانی به دانشجویان اطمینان میشده تدوین و تولیدکنندگان محتوای آموزشی را جبران میموارد فراموش

انی مرتبط شده تنها نیستند. عامل خدمات پشتیبه در انجام وظایف و تکالیف خواستهدهد ککند و این امنیت را به آنها میپشتیبانی موردنیاز آنان را فراهم می
های آنلاین در زمینه نحوه استفاده از سیستم، منابع آنلاین و آفلاین و غیره است. کیفیت خدمات آموزشی، کیفیت خدمات اداری، های پشتیبانیبا موضوع

ی دانشجویان های اصلی خدمات پشتیبانعنوان شاخصای بهای، کیفیت خدمات فنی و کفیت خدمات مشاورهای، کیفیت خدمات رسانهکیفیت خدمات کتابخانه
های تخصصی در طول دوره، کاهش های آموزشی لازم برای مدرسان جهت انتقال از آموزش سنتی به آموزش مجازی، دسترسی به کمکو برگزاری دوره

های اصلی خدمات عنوان شاخصزمان اجرای دوره، تشویق اساتید فعال و محقق در آموزش و غیره به ساعات تدریس موظفی، پشتیبانی فنی در طول
 باشند.پشتیبانی مدرسان در نظام آموزش مجازی می

های چالشهای مجازی یک از رویکردهای جدید در این زمینه است و در ضمن یکی از توان گفت که مدیریت دانش در سازمانمی مدیریت دانشدر مضمون 

های دانش در سازمان مجازی، توجه به فرآیندها و ابزارهای باشد. با توجه به گستردگی پایگاهاساسی در مدیریت دانش، فهم دقیق مفهوم دانش نیز می
اشند، لذا به فعالیت میهای مجازی از یکدیگر دور هستند و بدون هیچ چارچوب زمانی ثابتی مشغول بمدیریت دانش بسیار ضروری است. افراد در سازمان

های مجازی ممکن است برای همه کارکنان ها و سیستممدیریت صحیح آنها نیاز به پاردایم جدید و تکنولوژی جدید متناسب با آن دارد و از آنجا که نظام
 یت نمایند.طور اثربخش فعالهای خاصی داشته باشند تا بتوانند در محیط مجازی بهمناسب نباشد، کارکنان باید ویژگی

ب مندان به یادگیری، کسباید گفت که دسترسی آسان در هر زمان و مکان به دلیل امکان دسترسی همه علاقهسهولت دسترسی در تشریح مضمون 

ه ی همزمان بتر آموزش و دسترسی برابر، ارائه چارچوبی برای کاهش اضطراب فراگیران، سهولت در دستیاباطلاعات در هر زمان و مکان، توزیع عادلانه
های خارج از سازمان مورد توجه بوده است. مدیریت برنامه و منابع، های اطلاعاتی و منابع دانش، رفع مشکلات ترک خدمت برای آموزشپایگاه

تحلیل اهداف، تحلیل رسانه، ها و راهبردهای یادگیری، سازماندهی، شیوه طراحی، پذیری و ابزارهای برقراری ارتباط، ارزیابی، روشمحوری، انعطافیادگیرنده
ازی، مدیریت زمان، مدیریت بازار کار، تفکر و اخلاق مجازی، اولویت آموزش و تحلیل یادگیرنده و تحلیل محتوا، اصول، فناوری، ابزار ارزشیابی، کیفیت مج

 پذیری و سهولت دسترسی دارند.تجارب مجازی نقش مهمی در دسترسی
شود استنباط کرد که کیفیت این مضمون وابسته به دو عامل پداگوژیکی و تکنولوژیکی است و ترکیب مناسب و می اطلاعات و محتوادرباره مضمون 

تواند ارائه کیفی محتوا را همراه داشته باشد. راهبردهای لازم برای جلب توجه دانشجویان، ارائه همخوانی بین رویکردهای پداگوژیکی و تکنولوژیکی می
انگیز، حمایت از تبادل اندیشه در محیطی امن، پاداش به تلاش و پیشرفت، کاهش پیامدهای منفی ، ارائه مسائل و تکالیف چالشصورت معنادارمطالب به

موزش های آشنا در هنگام آهای یاددهی و یادگیری، استفاده از مثالهای متنوع در فعالیتهای یادگیری، استفاده از روشمشارکت یادگیرندگان در فعالیت
 لب، وجود یک نظام بازخورد مطلوب در سطوح گوناگون، تشویق یادگیری جمعی بین یادگیرندگان و غیره همگی در انگیزش دانشجویان برای تداوممطا

 گذارند.سازی اطلاعات و محتوا از طریق آموزش مجزای تاثیر میحضور در محیط یادگیری و آموزش مجازی و غنی
هد مورد دهای کیفی پدیده موردنظر در بستری که رخ میمربوط به رویکرد تحقیق است و از آنجایی که در تحقیقهای مطالعه حاضر یکی از محدودیت

بروز و  های کیفی امکانباشد. همچنین، در تحقیقها محدود میها به دیگر شرایط و موقعیتپذیری نتایج و یافتهگیرد، لذا امکان تعمیممطالعه قرار می
دار کند که البته در تحقیق حاضر سعی شد تا حد امکان بدون ها و نتایج پژوهش را خدشههای محقق ممکن است که یافتهو تعصب هافرضدخالت پیش

توان به جامعه و نمونه پژوهش های دیگر میکنندگان شود. از جمله محدودیتهای مشارکتها و مشاهدهسوگیری عمل نموده و فقط اقدام به رصد تجربه
های فرهنگیان استان خراسان رضوی انجام شد. بنابراین، احتمال دارد که با استفاده نفر از مدیران و اساتید دانشگاه 13رد که پژوهش حاضر بر روی اشاره ک

آید. در نتیجه،  دستهای دیگر از جامعه ذینفعان موضوع تحقیق، نتیجه بعضاً متفاوتی بههای کیفی و کمّی و نیز با استفاده از مشارکت گروهاز سایر روش
شود. پیشنهاد پژوهشی دیگر طراحی الگوی آموزش مجازی با های ذینفع پیشنهاد میها و دیگر گروههای تحقیق با استفاده از سایر روشپرداختن به سوال

آموزش مجازی در دانشگاه فرهنگیان و انجام سازی باشد. همچنین، به پژوهشگران آتی انجام پژوهش درباره پیادهبنیاد میاستفاده از رویکرد نظریه داده
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شده ریزان دانشگاه فرهنگیان طبق الگوی طراحیشود. مدیران، مسئولان و برنامهها پیشنهاد میپژوهشی درباره آموزش مجازی کارآمد در سایر سازمان
ویژه آموزش مجازی در این دانشگاه ارتقاء ببخشند. آموزش بهتوانند شرایط را برای بهبود وضعیت موجود آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیان می

 های عوامل پداگوژیکی، عوامل تکنولوژیکی،تواند به مضمونها، دانشگاه فرهنگیان میبرای این منظور و در راه دستیاب به اهداف و حل مشکلات و چالش
لت پذیری در آموزش، خدمات پشتیبانی، مدیریت دانش، سهوپذیری، انعطافسنجش نگری، کیفیت آموزشی هدفمند،عوامل سازمانی، مدیریت یکپارچه، آینده

ن، مدیران باشد. بنابرایدسترسی و اطلاعات و محتوا توجه ویژه نماید، ضمن آنکه توجه کند که نیروی انسانی یک سازمان مسئول تحقق اهداف سازمان می
شده توجه نمایند و شرایط، امکانات و منابع لازم درباره های استخراجداف دانشگاه باید به مضمونریزان دانشگاه فرهنگیان جهت دستیابی به اهو برنامه

 تأمین و تحقق آنها را فراهم نمایند.
 

 موازین اخلاقی

 طور کامل رعایت شد.بودن و مشارکت داوطلبانه در پژوهش بهدر این پژوهش موازین اخلاقی از جمله رازداری، محرمانه

 

 قدردانیتشکر و 

 کنند.این پژوهش با هزینه شخصی نفر اول انجام و نویسندگان از همه کسانی که سهمی در این پژوهش داشتند، تشکر می

 

 مشارکت نویسندگان

 .این مقاله مستخرج از رساله دکتری نفر اول است و همه نویسندگان در طراحی، اجرا و نگارش آن مشارکت داشتند

 

 تعارض منافع

  له تعارض منافع وجود نداشت.در این مقا
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