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Purpose: Effective team building helps to promote cooperation, communication and trust between 
team members and is critical to the success of any organization, especially in multinational 
organizations. Therefore, the current research was conducted with the aim of qualitatively designing 
and explaining of effective team building in active multinational organizations in Iran. 
Methodology: This study in terms of purpose was applied and in terms of implementation method 
was qualitative. The statistical population of this research included experts in the field of public 
administration and organizational behavior in the field of team building and had work experience in 
multinational organizations. According to the principle of theoretical saturation, the sample size was 
estimated to be 15 people, who were selected by targeted and snowball sampling methods. The tool 
of the current research was a semi-structured interview, which its validity was confirmed by the 
triangulation method and its reliability was calculated by the Cohen's kappa coefficient method 
0.719. The data were analyzed by the coding method based on the grounded theory in MAXQDA 
2020 software. 
Findings: The findings of the current research showed that effective team building in active 
multinational organizations in Iran in the causal factors section there were 12 indicators in 3 concepts 
of learning capabilities, team knowledge and identification of effective teams, in the background 
factors section there were 11 indicators in 3 concepts of team thinking, effective competitive 
processes and competitive effectiveness in the organization team, in the intervening factors section 
there were 14 indicators in 3 concepts of technical structure of effective teams, environmental 
uncertainty and organizational risks, in the central factors section there were 15 indicators in 3 
concepts of value chain in team building, capabilities of effective teams and team building 
intelligence and export, in the strategic factors section there were 12 indicators in 3 concepts of 
team value creation, development of team competition and team competitive agility and in the 
consequence factors section there were 11 indicators in 3 concepts of organizational team 
effectiveness, promotion of dynamic capabilities of effective teams and development of team 
competitiveness. According to the aforementioned findings, the pattern of effective team building 
in active multinational organizations in Iran was designed and drawn in the MAXQDA 2020 
software. 
Conclusion: According to the identified codes in the current research for effective team building 
in active multinational organizations in Iran according to the grounded theory, it is suggested to 
improve the situation of effective team building, especially in multinational organizations provide 
the basis for improving the identified indicators and concepts. 
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کند و برای موفقیت هر سازمانی سازی اثربخش به ارتقای همکاری، ارتباطات و اعتماد بین اعضای تیم کمک میتیم: هدف

سازی اثربخش در های چندملّیتی حیاتی است. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف طراحی و تبیین کیفی تیمویژه در سازمانبه
 های چندملّیتی فعال در ایران انجام شد.سازمان

: این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا کیفی بود. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل خبرگان یسانش روش

های چندملّیتی بودند. طبق اصل اشباع سازی و دارای تجربه کاری در سازمانرشته مدیریت دولتی و رفتار سازمانی در حوزه تیم
برفی انتخاب شدند. ابزار پژوهش حاضر مصاحبه گیری هدفمند و گلولهنمونه هاینفر برآورد که با روش 15نظری حجم نمونه 

ها محاسبه شد. داده 719/0سازی تایید و پایایی آن با روش ضریب کاپای کوهن ساختاریافته بود که روایی آن با روش مثلثنیمه
 تحلیل شدند. MAXQDA 2020افزار بنیاد در نرمبا روش کدگذاری مبتنی بر نظریه داده

های چندملّیتی فعال در ایران در بخش عوامل سازی اثربخش در سازمانتیمنشان داد که  ی پژوهش حاضرهایافته ها:یافته

ای های اثربخش، در بخش عوامل زمینههای یادگیری، دانش تیمی و شناسایی تیممفهوم قابلیت 3شاخص در  12علّی دارای 
فکر تیمی، فرآیندهای رقابتی اثربخش و اثربخشی رقابتی در تیم سازمان، در بخش عوامل مفهوم ت 3شاخص در  11دارای 
های سازمانی، در بخش های اثربخش، عدم اطمینان محیطی و ریسکمفهوم ساختار فنی تیم 3شاخص در  14گر دارای مداخله

سازی و های اثربخش و هوش تیمای تیمهسازی، قابلیتمفهوم زنجیره ارزش در تیم 3شاخص در  15عوامل محوری دارای 
آفرینی تیمی، توسعه رقابت تیمی و چابکی رقابتی تیمی و در مفهوم ارزش 3شاخص در  12صادراتی، در بخش عوامل راهبردی 

های اثربخش و های پویای تیمهای سازمانی، ارتقای قابلیتمفهوم اثربخشی تیم 3شاخص در  11بخش عوامل پیامدی دارای 
های چندملّیتی فعال در ایران سازی اثربخش در سازمانهای مذکور، الگوی تیمپذیری تیمی بود. با توجه به یافتهه رقابتتوسع

 طراحی و ترسیم شد. MAXQDA 2020افزار در نرم

های چندملّیتی سازی اثربخش در سازمانشده در پژوهش حاضر برای تیمبا توجه به کدهای شناسایی نتیجه گیری: و ثحب

های چندملّیتی ویژه در سازمانسازی اثربخش بهشود که برای بهبود وضعیت تیمبنیاد، پیشنهاد میعال در ایران طبق نظریه دادهف
 شده فراهم شود.ها و مفاهیم شناساییزمینه برای بهبود شاخص
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 مقدمه

شود و هر روز شاهد رشد و توسعه های توسعه اقتصاد جهانی محسوب میانگیزترین پدیدههای چندملّیتی یکی از چالشامروزه، پیدایش و گسترش سازمان
ها های چندملّیتی در سطح جهان همانند اقدامهای سازمانها و برنامه(. اقدامZhou, Rong and Parente, 2022باشیم )ها میروزافزون این سازمان

ها چنان گسترده و وسیع است که ها، افراد و کل جوامع دارد. نفوذ و تاثیرگذاری برخی از این سازمانهای دولت تاثیرگذاری زیادی بر سایر سازمانو برنامه
های چندملّیتی (. تاثیرگذاری و تنوع فعالیت سازمانYongjun, Lin, Qianzhi and Linda, 2020شود )ا شامل میها ربسیاری از جوانب زندگی انسان

شوند و ها موتور محرکه اقتصاد و جامعه محسوب میتوان آنها را فقط بازیگران اقتصادی دانست و واقعیت این است که این سازمانطوری است که نمی
 (. Aboal, Rovira and Veneri, 2018ع مادی و انسانی جامعه را در خدمت منافع تجاری خود قرار دادند )بخش قابل توجهی از مناب

های چندملّیتی معمولاً به صنایع انحصاری خاص تسلط دارند که در آن صنایع ها شامل موارد زیر است. یکی اینکه سازماندلیل تاثیرگذاری این سازمان
های چندملّیتی معمولاً جدید، پیشرفته و موردتوجه مضاعف مشتریان است و اغلب شود. دیگری اینکه محصولات سازمانه میاهمیت بازاریابی فناوری دید

های مورد استفاده برای ها و فناوریگیرند. مورد دیگر اینکه تکنیکهای مدرن بازاریابی کمک میکنند و از تکنیکبه محصولات با درآمد بالا تاکید می
باشد. بنابراین، کشورها برای تکمیل خلأ بین فناوری خود و ها در زمینه مورد فعالیت آنها میترین فناوریهای چندملّیتی اغلب پیشرفتهسازمان تولید در

(. با تعمق در هویت و ماهیت Mavroulidis, et al, 2022ورزند )های چندملّیتی مبادرت میدستیابی به توسعه فناوری به برقراری ارتباط با سازمان
گذاری مستقیم خارجی یا دستیابی عنوان یکی از نهادهای اصلی و اثرگذار هستند که برای سرمایهها بهشویم که این سازمانهای چندملّیتی متوجه میسازمان
ها به دلیل قدرت اقتصادی و فنی قوی با انتقال سریع ها در بسیاری از کشورها تأسیس شدند. این سازمانه یا شعبههای تابعهای محلی، سازمانسازمان

 (.Nara, et al, 2019پذیری بالایی در جهان برخوردار هستند )ها و سطوح مختلف جامعه از رقابتگیری برای لایهاطلاعات و تصمیم

های چندملّیتی پس از جنگ جهانی اوّل در عالم حقوق، سیاست و اقتصاد شکل گرفت و پس از جنگ جهانی دوّم گسترش زیادی یافت که این سازمان
ها (. این سازمانComyns, 2018باشد )های آنها فراتر از مرزهای یک کشور میپردازند و دامنه فعالیتها بین دو یا چند کشور به امور تجاری میسازمان

دهند ها نیز به عملیات و فعالیت تجاری خود ادامه میشود که محل اصلی آنها در یک کشور است، اما در دیگر کشورها و ملتّهایی اطلاق میبه آن سازمان
ی ماهیتی اقتصادی هستند که صرف نظر از ها داراباشند. در واقع، این سازمانو بر همین اساس تابع قوانین کشورهای دیگر به غیر از کشور اصلی می

های چندملّیتی نه تنها گیری سازمان(. شکلBena, Dinc and Erel, 2022ساختار حقوقی و مدیریتی در قلمرو سرزمینی کشورهای مختلف قرار دارند )
های بازار جهانی، برخورداری از مراکز تحقیقاتی تانسیلبر اساس داشتن مزیت در دانش و مدیریت فناوری است، بلکه دارای قدرت بازاریابی و دسترسی به پ

های فناورانه موجود در یک منطقه را باشد تا بتواند تواناییگیری، ارتباطات و منابع مختلف نیز میدر مناطق مختلف جهان و نیز سیستم متمرکز در تصمیم
های چندملّیتی به دو صورت به (. سازمانBlajut, 2015کار گیرد )نطقه دیگر بهها یا استفاده در یک موقعیت ایجادشده در مها و چالشبرای حل مشکل

های ها یا ایجاد سازماندهند. در حالت اوّل، سازمان مادر با سرمایه خود شروع به فعالیت در کشورهای متعدد از طریق تشکیل شعبهفعالیت خود ادامه می
شوند. در حالت دوّم، سازمان مادر برای فعالیت در کشور مورد ستقلال از طرف سازمان مادر هدایت و اداره میای از اها با درجهکند و این شعبهوابسته می

شوند کار گرفته میهای مختلف در کنار هم توسط سازمان مادر بهگیرد و از این طریق سرمایه ملتّهای داخلی آن کشور را نیز به مشارکت مینظر سرمایه
(Saha, et al, 2022هدف این سازمان .) ها توسعه روزافزون و کسب سود بیشتر در هر بخشی از جهان است و آنها کسب سود را برای سازمان مادر در

 (.Andreff and Andreff, 2017های تابعه در مرحله بعدی در اولویت قرار دارد )اولویت قرار داده و سودآوری سازمان
ای اثربخش برای انجام کارها و درک همزمان نحوه سازی شیوهسازی اثربخش است که تیمهای چندملّیتی، تیمیکی از عوامل موثر در موفقیت سازمان

، غیرقطعی، مملوء از سازی نیاز دارند غالباً پیچیدههایی که به تیمسازی اجرا و یادگیری همزمان است و موقعیتباشد. در واقع، تیمانجام مناسب آن می
سازی اثربخش مورد توجه های اخیر موضوع تیم(. در دههSun, et al, 2020رویدادهای غیرمنتظره و نیازمند تغییرهای سریع در حین انجام کار هستند )

د در هر سازمانی موفق به کار تیمی نشوند، سازمان یکی های کاری اثربخش است و اگر افراها بوده است و دنیای امروز دنیای تشکیل تیممضاعف سازمان
های چندوجهی سازد تا مقابل چالش(. تیم افراد را قادر میSantos, Caetano and Tavares, 2015دهد )از کلیدهای مهم موفقیت خود را از دست می

موضوع اشاره دارد که اعضای تیم در محیط سازمان با وابستگی متقابل مانند نوآوری، کیفیت و خدمات بهتر به آسانی پاسخگو باشند و کار تیمی به این 
کنند و بدین منظور های انفرادی خود برای دستیابی به اهداف موردنظر اقدام میگذاری دانش و مهارتوظیفه و منابع چندگانه اطلاعاتی از طریق اشتراک

(. اثربخشی کار تیمی مستلزم درک واضحی از مفهوم Shi, et al, 2021را داشته باشند ) های متفاوت در تیمپذیری کافی برای پذیرش نقشباید انعطاف
طور منظم با یکدیگر در کنش متقابل هستند و دارای باشد که با الگویی پایدار از روابط بهتیم و عوامل اثرگذار بر آن است و تیم شامل دو یا چند نفر می

 (.Latif and Williams, 2017طوری که وجود تمام افراد تیم برای تحقق نیازهای فرد و تیم یا سازمان بسیار ضروری است )شترکی هستند؛ بهاهداف م
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ریزی های موردنیاز، شناسایی همکاران و طرحمشی مشخص، تعیین تخصصسازی اثربخش شامل سه گام است. اولین گام بررسی چالش، هدف و خطتیم
سازی دهد و ساختاربندی در یک موقعیت تیمباشد که به تیم امکان فعالیت اثربخش را میها است. دومین گام ارائه ساختار میها و مسئولیته نقشاولی
ی برای گفتگو ای مناسب، یک سامانه بیسیم مشترک، فضایای و حرفهنامهتواند شامل فهرستی از اطلاعات مربوط به اعضای تیم مانند اطلاعات زندگیمی

ها ها و مسئولیتها، وظیفهبندی آگاهانه نقشباشد. سومین و آخرین گام اولویتها و فضای کار مشترک موقتی میتیمیو شبکه داخلی، بازدید از محل کار هم
که اثربخشی یک تیم را با توسعه شود هایی اطلاق میسازی به فعالیت(. تیمChoi, Kim and Kim, 2018بر اساس میزان وابستگی بین افراد است )

هایی اساسی است که مدیر یا رهبر سازمان باید آنها را بخشد و شامل مهارتروابط کاری، درک متقابل اعضا، بهبود ارتباطات و اعتماد متقابل بهبود می
ها باید سازی اثربخش، سازمان(. برای تیمAlsharo, Gregg and Ramirez, 2017سازی موفق در سازمان کمک نماید )داشته باشد تا بتواند به تیم

های مختلف گردهم آوردند و هم باید متخصصان و ذینفعان بیرونی را نیز جمع نمایند تا به هدفی مشترک ها و بخشهم کارکنان پراکنده خود را از رشته
کند و به سازمان این سازی به تیم در کسب دانش، مهارت و ایجاد شبکه ارتباطات کمک می(. این نوع تیمDeToledo Piza, et al, 2018دست یابند )
 Jouanne, Charron, Chauvinها و خدمات جاری را نیز شتاب دهند )های جدید، تحویل محصولدهد تا ضمن واکنش سریع به فرصتامکان را می

and Morel, 2017.) 
 Abdolmaleki and Ghanbariشوند. ها در این زمینه گزارش میترین پژوهشسازی اثربخش انجام که در ادامه نتایج مهمهای اندکی درباره تیمپژوهش

تخاب های انسازی مدیران مدارس شامل هشت بعد ایجاد و تشکیل تیم )با مولفههای تیم( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که شایستگی2021)
های مأموریت تیم و اهداف و انتظارات تیم(، طراحی و های اعضای تیم(، تعیین مأموریت، اهداف و انتظارات تیم )با مولفهها و مهارتاعضای تیم و توانایی

فیزیکی و منابع اطلاعاتی(، عمل به وظایف های منابع مالی و های ساختار تیم و برنامه تیم(، تأمین منابع تیم )با مولفهتدوین ساختار و برنامه تیم )با مولفه
های نظارت و بازخورد(، آموزش و توانمندسازی در های عمل به وظایف و حل مسائل(، نظارت بر تیم و بازخورددهی )با مولفهو حل مسائل آن )با مولفه

سازی، مدیریت مرزهای تیم و توجه های حسیتیم )با مولفههای آموزش و توانمندسازی و به چالش کشیدن( و حفظ های جدید )با مولفهبستر ایجاد چالش
 به محیط روانی و اجتماعی تیم( بود. 

Ranjbar Kaboutarkhani and Hassanpoor (2020ضمن پژوهشی درباره طراحی الگوی تیم ) سازی موفق به این نتیجه رسیدند که برای آن در
زدایی، در های مشترک، اعتمادسازی و استرسهای جایگزین، شناخت اعضای از یکدیگر، ارزشهای داشتن هدف خاص، برنامهگیری مقولهمرحله شکل

های های شخصیتی، حمایت اعضاء از یکدیگر، همکاری و خلاقیت و نوآوری، در مرحله هنجارسازی مقولههای توجه به تفاوتمرحله بروز اختلاف مقوله
های مشارکت، رهبری تمرکزگرا در عین تمرکززدا و توجه به محیط خارج از تیم و در ر مرحله اجرا مقولهتعیین وظایف افراد، تعهد به هدف و هماهنگی، د

 Khalili and Fathiاندیشی اعضا نسبت به یکدیگر شناسایی شد. های اثربخشی، کارآیی، رعایت موازین اخلاقی و مثبتمرحله انحلال موقت مقوله

Shahri (2019ضمن پژوهشی درباره ا )های آن شامل حاکمیت اعتماد، صداقت و احترام، ترین شاخصثربخشی کار تیمی به این نتیجه رسیدند که مهم
تشریک مساعی، روحیه و انگیزه تیمی، رهبری قوی و اثربخش، وحدت و تعهد تیمی، آرایش تیمی مناسب و کارمحوری و انسجام تیمی بودند. 

Kheirandish, Khodaei and Mohammadi (2015ضمن پژوهشی درباره مدل جامع عوامل موثر بر کار تیمی اثربخش را شامل ابعاد ویژگی ) های
های اعضا(، نفس، هوش عاطفی اعضای تیم و نگرش و انگیزهپذیری اعضای تیم، روحیه کار تیمی اعضا، داشتن اعتمادبههای مسئولیتشخصیتی )با مولفه

ریزی و تقسیم وظایف در میان اعضا، گیری و حل مسئله مدیریت، برنامهمدیریت از اعضای تیم، سبک تصمیمهای حمایت های مدیریتی )با مولفهویژگی
های ارتباطی و ها و کاهش تمرکز(، ویژگیگیریتخصصی منابع به نیازهای تیم، بازنگری و بازخورد منظم، مدیریت تعارض و تفویض اختیار در تصمیم

ها، هماهنگی ارتباطات، مشارکت موثر و رویکرد فعالانه اعضا، تعارض سازنده به جای مخرب، هیل جریان اطلاعات و ایدههای تستعاملات اعضا )با مولفه
ا، تعهد اعضا احترام به یکدیگر، همکاری به جای رقابت، شور و اشتیاق در میان اعضا و تشویق یکدیگر، حمایت و پشتیبانی اعضا از یکدیگر و انسجام اعض

پذیری و تمایل به تغییر اعضا، جو های انعطافتیم و اهداف آن و اعتماد بین اعضا و رهبر و یکدیگر(، بستر سازمانی و جو حاکم بر تیم )با مولفهو رهبر به 
منابع و  گیری، احترام به هنجارهای تیم توسط اعضا، فرهنگ کار تیمی و آگاهی از دستاوردهای آن، تسهیمخلاقیت و نوآوری، جو مشارکت در تصمیم

دهی و ارزیابی عملکرد و نظام آموزش های پاداشاطلاعات به جای تسلط بر آن، تدارک عوامل زیرساختی نظیر محیط فیزیکی و فناوری مناسب، سیستم
یابی به اهداف و های مشخص بودن هدف سازمان و نقش تیم، قابلیت درک اهداف توسط اعضای تیم، قابلیت دستترویج کار تیمی(، اهداف تیم )با مولفه

های تیم، اندازه تیم، میزان چالشی بودن مناسب وظایف اعضای های ترکیب نقشآگاهی افراد از اهداف و مشارکت در تدوین آن( و سازماندهی تیم )با مولفه
 های مشخص اعضا( معرفی کردند.ها و مسئولیتتیم، ساختاربندی وظایف و ارتباطات بین اعضا و نقش
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 Haas (2010 )برنده اهداف های پیشضمن پژوهشی به این نتیجه رسید که اثربخشی تیمی شامل دو بعد اثربخشی استراتژیک یا میزان ایجاد خروجی
 Delgado, Martinez and Martinezاستراتژیک سازمان توسط تیم و اثربخشی عملیاتی یا میزان استفاده صحیح تیم از منابع در دسترس است. 

وری، کیفیت، هزینه، ایمنی کار، میزان حجم کار، نوآوری، تشریک های بهرهی اثربخشی تیم را شامل ابعاد دستاورد عملکردی )با مولفه( ضمن پژوهش2008)
بندی انجام کار، سرعت عمل، سودآوری خدمات، توانایی شناسایی مسئله، توانایی مساعی، تخصص فنی، اثربخشی ارتباطات و رهبری، برنامه کاری، زمان

گیری، ای، اثربخشی تعاملات، کارآیی، اعتبار، کیفیت تصمیمفردی، خلق ارزش، عملکرد وظیفهریزی و سازماندهی، عملکرد بینل مسئله، توانایی برنامهح
، رضایت های رضایت اعضا، رضایت تیمی، رضایت شغلیگیری، تسهیم اطلاعات و بازگشت سرمایه(، دستاوردهای نگرشی )با مولفهمشارکت در تصمیم

به تیم( و اجتماع، رضایت مشتری، تعهد سازمانی، تلاش به ترک تیم، درک تغییرات مثبت، اعتماد، اتفاق نظر، تعهد به تصمیم، توافق راهبردی و تعهد 
من پژوهشی به ( ض2002) Bateman, Wilson and Colinهای خروج از تیم، غیبت، حوادث و ایمنی( معرفی کردند. دستاوردهای رفتاری )با مولفه

 باشد.ها، استفاده از منابع و نوآوری میافزایی، اهداف عملکرد، مهارتاین نتیجه رسیدند که اثربخشی تیمی شامل پنج بعد هم

کنان شود چگونگی انجام بهتر وظایف کارها دیده میتوان گفت که یکی از مسائل مهمی که امروزه در سازماندرباره اهمیت و ضرورت پژوهش حاضر می
سازی اثربخش نقش مهمی در انجام مطلوب های کاری اهمیت روافزونی پیدا کنند. بنابراین، تیمشود که تیمها باعث میاست و این مسئله در سازمان

سازی اثربخش . تیمتر داردهای چندملّیتی اهمیتی مضاعفهای مختلف دارد که این مسئله در سازمانوظایف کارکنان و ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان
های چندملّیتی حیاتی است. بنابراین، ویژه در سازمانکند و برای موفقیت هر سازمانی بهبه ارتقای همکاری، ارتباطات و اعتماد بین اعضای تیم کمک می

 .های چندملّیتی فعال در ایران انجام شدسازی اثربخش در سازمانپژوهش حاضر با هدف طراحی و تبیین کیفی تیم
 

 شناسی روش
نی در حوزه این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا کیفی بود. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل خبرگان رشته مدیریت دولتی و رفتار سازما

گیری هدفمند و های نمونهکه با روش نفر برآورد 15های چندملّیتی بودند. طبق اصل اشباع نظری حجم نمونه سازی و دارای تجربه کاری در سازمانتیم
گیری و برفی انتخاب شدند. بر اساس اصل اشباع نظری هیچ قاعده و قانون خاصی جهت تعیین حجم نمونه قبل از انجام پژوهش وجود ندارد و نمونهگلوله

گیری هدفمند، های قبلی بیفزایند. همچنین، در روش نمونهههای جدید نتوانند یافته جدیدی به یافتیابد که نمونهپژوهش بر روی آنان تا زمانی ادامه می
ها در پژوهش حاضر شامل تحصیل در رشته مدیریت دولتی و رفتار سازمانی و قبول شرایط شوند که این ملاکهایی انتخاب مینمونه با توجه به ملاک

گیری هدفمند خواسته شد تا سایر خبرگان های بخش روش نمونهاز نمونه برفیگیری گلولهها بود. همچنین، در روش نمونهپژوهش از جمله ضبط مصاحبه
عنوان عضوی از نمونه های فوق مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفتند و در صورت داشتن آنها بهرا به پژوهشگران معرفی نمایند و این افراد نیز از نظر ملاک
خواهند که کنند و پس از دریافت اطلاعات از آنها میپژوهشگران ابتدا افرادی را شناسایی می پژوهش حاضر انتخاب شدند. به عبارت دیگر، در این روش

 شود.فرد یا افراد دیگر را به وی معرفی نمایند که از این روش برای شناسایی افراد متخصص در یک زمینه خاص استفاده می
شوندگان شود و از همه مصاحبهها مشخص و ترتیب و توالی در فرآیند مصاحبه جابجا میوالساختاریافته بود. در این بخش سابزار پژوهش حاضر مصاحبه نیمه

صورت حضوری و تلفنی با باشند ارائه دهند. انجام مصاحبه بهشود، اما آنها آزاد هستند که پاسخ خود را به طریقی که مایل میهای مشابه پرسیده میسوال
طور متوسط صورت انفرادی انجام و دامنه زمانی آنها بهها بههای چندملّیتی انجام شد. مصاحبهی اثربخش در سازمانسازخبرگان برای استخراج و کشف تیم

محاسبه شد که وضعیت آن  719/0سازی تایید و پایایی آنها با روش ضریب کاپای کوهن ها با روش مثلثدقیقه بود. همچنین، روایی مصاحبه 50الی  35
 شاهده است.قابل م 1در جدول 

 
 وضعیت ضریب کاپای کوهن در پژوهش حاضر .1جدول 

 وضعیت مقدار عددی ضریب کاپای کوهن نتایج ضریب کاپای کوهن

 719/0 ارزش

 ضعیف 0کمتر از 

 اهمیتبی 20/0تا  0

 متوسط 40/0تا  21/0

 0001/0 داریمعنی

 مناسب 60/0تا  41/0

 معتبر 80/0تا  61/0

 عالی 00/1تا  81/0



 همکاران(و یزیوار یرهاط)  ...اثربخش در یسازمیت یفیک نییو تب یطراح /236

  

ها، تمام های لازم جهت انجام مصاحبه و تعیین وقت مصاحبهها و انجام هماهنگیروند اجرای پژوهش حاضر این طور بود که بعد از شناسایی نمونه
های حضوری صورت صوتی ضبط گردید. با توجه به اینکه در مصاحبهشوندگان بهاز مصاحبهها توسط پژوهشگر اوّل انجام شد و با کسب اجازه مصاحبه

برای ضبط صدا استفاده شد تا در  Call Recorderافزار باشد، لذا از نرمکنندگان در حین مصاحبه اندکی سخت میهای مشارکتامکان نوشتن صحبت
هر مصاحبه، صوت به نوشتار برگردان شد و تحلیل اولیه روی آنها صورت گرفت تا از این طریق  ها ثبت شود. پس از پایانها تمام جملهحین مصاحبه

شده با های ارائهمشخص شود که اصل اشباع نظری محقق شده است یا خیر. در مصاحبه سیزدهم مشخص شد که اصل اشباع صورت گرفته است و جواب
داده مصاحبه نیست، اما برای اطمینان از این امر مصاحبه تا نفر پانزدهم اضافه نشده است و نیازی به ادامهها های قبلی مشابهت داشته و چیزی به یافتهپاسخ

 نیز ادامه یافت.
ها بر اساس شش بنیاد دادهتحلیل شدند. در نظریه داده MAXQDA 2020افزار بنیاد در نرمها پژوهش حاضر با روش کدگذاری مبتنی بر نظریه دادهداده

ای )شرایط بسترساز خاص موثر در راهبردها(، عوامل وجودآورنده مقوله اصلی یا پدیده محوری(، عوامل زمینهبخش عوامل علیّ )عوامل ایجادکننده و به
گردد(، اتفاقی که سلسله کنش متقابل به کنترل، اداره و مدیریت آن معطوف می گر )شرایط بسترساز عام موثر در راهبردها(، عوامل محوری )حادثه یامداخله

کاربستن راهبردها( آورد بهشوند( و پیامدها )رههای متقابلی که برای کنترل، اداره، برخورد و پاسخ به مقوله اصلی انجام میها و واکنشعوامل راهبردی )کنش
 گیرند.مورد بررسی قرار می

 

 هایافته
مورد بود که اطلاعات مربوط به آنها  15های این مطالعه با اینکه در پژوهش حاضر پس از مصاحبه با نفر سیزدهم پژوهش با اشباع رسید، اما تعداد مصاحبه

 قابل مشاهده است. 2در جدول 
 

 های در پژوهش حاضر. اطلاعات مربوط به نمونه2جدول 
 های چندملّیتیتجربه کاری در سازمان سازیپژوهش و اثر در حوزه تیم و تیم و رفتار سازمانی رشته مدیریت دولتی شوندهکد مصاحبه

1A √ √ √ 

2A √ √ √ 

3A √ ----- ----- 

4A √ √ √ 

5A √ √ ----- 

6A √ √ √ 

7A √ √ ----- 

8A √ √ √ 

9A √ √ √ 

10A √ √ √ 

11A √ ----- √ 

12A √ √ √ 

13A √ √ √ 

14A √ √ √ 

15A √ ----- √ 

 

درصد آنها دارای پژوهش و اثر  80های مدیریت دولتی و رفتار سازمانی، ها دارای تحصیل در رشتهدرصد نمونه 100، 2طبق نتایج قابل مشاهده در جدول 
های سازی اثربخش در سازمانهای تیمها و مفهومشاخصهای چندملّیتی بودند. درصد آنان دارای تجربه کاری در سازمان 80سازی و در حوزه تیم و تیم

 قابل مشاهده است. 3چندملّیتی فعال در ایران در جدول 
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 های چندملّیتی فعال در ایرانسازی اثربخش در سازمانهای تیمها و مفهومشاخص. 3جدول 
 شاخص مفهوم بخش

 عوامل علّی

 های یادگیریقابلیت

 . شبکه یادگیری منسجم1

 . تبلیغات محیطی مطلوب2

 های اجتماعی. استفاده از شبکه3

 . توسعه یادگیری مطلوب4

 دانش تیمی

 های بلندمدت در دانش و تکنولوژی. فعالیت5

 . یافتن کاربردهای بالقوه برای دستاوردهای تیمی6

 های چندملّیتی. افزایش توان رقابتی در سازمان7

 . ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه8

 های اثربخششناسایی تیم

 های رقیبهای اثربخش در سازمان. ارزیابی تیم9

 های اثربخش. افزایش رقابت در تیم10

 سازی. شناسایی استانداردهای تیم11

 . پاسخگویی به نیازهای تیم12

 ایعوامل زمینه

 تفکر تیمی

 سازیهای نوآورانه در تیم. توسعه ایده1

 های اثربخش. زیرساخت فناورانه تیم12

 . مشارکت فعال ذینفعان3

 فرآیندهای رقابتی اثربخش

 های چندملیّتی. توسعه استانداردهای رقابتی در سازمان4

 های اثربخشهای تیم. توجه به محدودیت5

 سازی. اشتراک اطلاعات مطلوب با رقبا مبتنی بر تیم6

 . مشارکت تیمی با رقبا در بازار صادرات7

 های نقاط قوت و ضعف داخلی. ارزیابی8

 اثربخشی رقابتی در تیم سازمان

 سازیهای موجود تیم. استفاده از پتانسیل9

 سازی. سهم بازار با توسعه تیم10

 سازی. الگوی رقابتی در بخش تیم11

 گرعوامل مداخله
 

 های اثربخشساختار فنی تیم

 سازی. توانمندی نیروی انسانی در تیم1

 های مورد نیازها و تخصص. تغییر در مهارت2

 های اثربخش. روابط مبتنی بر اعتماد در تیم3

 انداز راهبردی. چشم4

 های اثربخش. نوع تکنولوژی منطبق با نیاز برای توسعه تیم5

 عدم اطمینان محیطی

 . عوامل اقتصادی6

 . عوامل سیاسی7

 . عوامل اجتماعی8

 های سازمانیریسک

 . تغییر بسیار در قوانین9

 . عدم ثبات قوانین10

 . محدودیت دانش سازمانی11

 هاهای سازمانی تیم. پذیرش فرهنگ12

 های اثربخش. عدم حمایت مدیران از تیم13

 بخشی. کاهش مشارکت بین14

 عوامل محوری

 سازیزنجیره ارزش در تیم

 های دیگر در حوزه تیمپذیری با سازمان. انطباق1

 های تیمی. نوآوری مدل2

 . پیشروی در محیط رقابتی3

 ها. تنوع ساختاری تیم4

 ها با شرایط محیطیپذیری تیم. انعطاف5

 های اثربخشهای تیمقابلیت

 الملل. توسعه سرمایه دانش در بازار بین6

 ها. انتقال دانش به تیم7

 . خلاقیت کارکنان8
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 شاخص مفهوم بخش

 . توانمندسازی منابع انسانی9

 سازی. دانش فنی و شناخت کافی در حوزه تیم10

 سازی و صادراتیهوش تیم

 هایابی تیم. استراتژی جایگاه11

 سازی در حوزه صادراتی. آموزش تیم12

 . ارزشیابی آموزشی13

 های صادراتی. ارتقای جایگاه آموزش در فعالیت14

 . تفکر استراتژیک تیمی در صادرات15

 عوامل راهبردی

 آفرینی تیمیارزش

 های سازمانی. توسعه سطح فرهنگی تیم1

 گرایانه تیمی. بهبود اقدامات هدف2

 های اثربخش. ارتقای نظام همکاری فکری در بخش تیم3

 اندیشی و اقدام تیمی اثربخش. لزوم هم4

 توسعه رقابت تیمی

 های کارآمدهای تبلیغاتی تیم. ارتقای کانال5

 های چندملیّتیسازی در سازمان. ایجاد باشگاه تیم6

 . ساختارهای جدید تیم سازمانی در بازار صادرات7

 چابکی رقابتی تیمی

 . کسب دانش تیمی اثربخش8

 تیمی. ارزیابی تغییرات بازار از طریق همکاری درون9

 های اثربخشپذیری بالای تیم. قابلیت انعطاف10

 ها. پاسخ به تغییرات در بازارهای چندملّیتی از طریق تیم11

 سازیهای پویای تیم. قابلیت12

 عوامل پیامدی

 های سازمانیاثربخشی تیم

 گری تخصصی. مربی1

 . توسعه محیط سازمانی حمایتگر2

 . ارزیابی کارآیی تیم به وسیله یک زبان مشترک3

 های چندملیّتیهای کارآفرینانه در سازمان. شناسایی فرصت4

 های اثربخشهای پویای تیمارتقای قابلیت

 . اقدامات رقابتی منسجم تیمی5

 . ارتقای پاسخگویی مطلوب6

 المللی. تجربه بین7

 پذیری تیمیتوسعه رقابت

 های تیمی با ارتقای ارزش افزودهکز در فعالیت. تمر8

 . مشارکت تیمی در بازار جهانی9

 گیری مدیریتی و تعهد تیمی. جهت10

 شناسیگیری و وقتهای تیمی مبتنی بر تصمیمگیری. جهت11

 

مفهوم  3شاخص در  12بخش عوامل علیّ دارای های چندملّیتی فعال در ایران در سازی اثربخش در سازمان، تیم3نتایج قابل مشاهده در جدول طبق 
 مفهوم تفکر تیمی، فرآیندهای رقابتی 3شاخص در  11ای دارای های اثربخش، در بخش عوامل زمینههای یادگیری، دانش تیمی و شناسایی تیمقابلیت

های اثربخش، عدم اطمینان محیطی مفهوم ساختار فنی تیم 3شاخص در  14گر دارای اثربخش و اثربخشی رقابتی در تیم سازمان، در بخش عوامل مداخله
سازی مهای اثربخش و هوش تیهای تیمسازی، قابلیتمفهوم زنجیره ارزش در تیم 3شاخص در  15های سازمانی، در بخش عوامل محوری دارای و ریسک

آفرینی تیمی، توسعه رقابت تیمی و چابکی رقابتی تیمی و در بخش عوامل پیامدی مفهوم ارزش 3شاخص در  12و صادراتی، در بخش عوامل راهبردی 
های با توجه به یافته پذیری تیمی بود.های اثربخش و توسعه رقابتهای پویای تیمهای سازمانی، ارتقای قابلیتمفهوم اثربخشی تیم 3شاخص در  11دارای 

قابل مشاهده  1در شکل  MAXQDA 2020افزار های چندملّیتی فعال در ایران طراحی و ترسیم شده در نرمسازی اثربخش در سازمانمذکور، الگوی تیم
 است.
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 گیریبحث و نتیجه
های چندملّیتی، پژوهش حاضر با آن در سازمانسازی اثربخش در ارتقای همکاری، ارتباطات و اعتماد بین اعضای تیم و اهمیت مضاعف با توجه نقش تیم

 های چندملّیتی فعال در ایران انجام شد.سازی اثربخش در سازمانهدف طراحی و تبیین کیفی تیم
وم مفه 3شاخص در  12های چندملّیتی فعال در ایران در بخش عوامل علیّ دارای سازی اثربخش در سازمانتیم نشان داد که ی پژوهش حاضرهایافته

مفهوم تفکر تیمی، فرآیندهای رقابتی  3شاخص در  11ای دارای های اثربخش، در بخش عوامل زمینههای یادگیری، دانش تیمی و شناسایی تیمقابلیت
نان محیطی های اثربخش، عدم اطمیمفهوم ساختار فنی تیم 3شاخص در  14گر دارای اثربخش و اثربخشی رقابتی در تیم سازمان، در بخش عوامل مداخله

سازی های اثربخش و هوش تیمهای تیمسازی، قابلیتمفهوم زنجیره ارزش در تیم 3شاخص در  15های سازمانی، در بخش عوامل محوری دارای و ریسک
وامل پیامدی آفرینی تیمی، توسعه رقابت تیمی و چابکی رقابتی تیمی و در بخش عمفهوم ارزش 3شاخص در  12و صادراتی، در بخش عوامل راهبردی 

پذیری تیمی بود. نتایج این مطالعه از های اثربخش و توسعه رقابتهای پویای تیمهای سازمانی، ارتقای قابلیتمفهوم اثربخشی تیم 3شاخص در  11دارای 
 Abdolmaleki and Ghanbari (2021 ،)Ranjbar Kaboutarkhani and Hassanpoor (2020 ،)Khaliliهای جهاتی همسو با نتایج مطالعه

and Fathi Shahri (2019 ،)Kheirandish, Khodaei and Mohammadi (2015 ،)Haas (2010 ،)Delgado et al (2008 و )Bateman 

et al (2002.بود ) 
از طریق ارتقای همکاری، های چندملّیتی امری حیاتی بوده و ویژه در سازمانسازی اثربخش بهتوان گفت که تیمهای این مطالعه میدر تشریح یافته

تواند به سازی میشود. در یک محیط چندملّیتی یا چندفرهنگی، تیموری و بهبود عملکرد سازمان میارتباطات و اعتماد بین اعضای تیم باعث افزایش بهره
تواند روحیه کارکنان سازی اثربخش میین، تیمکنند، کمک نماید. همچنطور موثر با هم کار میهای فرهنگی و ایجاد یک تیم منسجم که بهپل زدن تفاوت

های توانند از استراتژیهای چندملّیتی میتر و سطوح بالاتر مشارکت کارکنان گردد. سازمانو رضایت شغلی آنان را بهبود بخشد و منجر به نرخ جابجایی پایین
های سازی موثر باری موفقیت سازمانی موثر استفاده کند. افزون بر آن، تیمهافرهنگی و پرورش فرهنگ همکاری برای ایجاد تیممختلفی مانند آموزش بین

سازی یک موضوع مهم در طور موثر و در عین حال ایجاد یک محیط کاری مثبت برای کارکنان ضروری است. تیمچندملّیتی در دستیابی به اهداف خود به
وری، سودآوری و کیفیت خدمات خود رهای مبتنی بر تیم برای تحریک بهبود بیشتر در بهرهدنبال ساختاها بهوکار کنونی است. زیرا سازمانفضای کسب

های چندملّیتی، نهادهای کنند و از آنجایی که سازمانوکار و سودآوری بررسی میهایی را برای بهبود نتایج کسبهستند. مدیران و اعضای سازمان راه
های متعددی روبرو هستند، اما ها با چالشکنند و تاثیر قابل توجهی بر اقتصاد جهانی دارند. این سازمانت میای هستند که در فراسوی مرزها فعالیپیچیده

های چندملّیتی همچنان شود، سازمانطور فزاینده به هم متصل میطور که جهان بهباشند. همانهای قابل توجهی برای رشد و نوآوری نیز روبرو میبا فرصت
وجودآورنده مقوله اصلی عوامل ایجادکننده و بهتوان عوامل علیّ یا دهی به آینده تجارت و جامعه ایفا خواهند کرد و برای این منظور میلنقش مهمی در شک

شامل  شرایط بسترساز خاص موثر در راهبردهاای یا ، عوامل زمینههای اثربخشهای یادگیری، دانش تیمی و شناسایی تیمقابلیتشامل  یا پدیده محوری
ساختار فنی شامل  شرایط بسترساز عام موثر در راهبردهاگر یا و عوامل مداخله تفکر تیمی، فرآیندهای رقابتی اثربخش و اثربخشی رقابتی در تیم سازمان

ی متقابلی که برای کنترل، هاها و واکنشکنشرا شناخت و با استفاده از عوامل راهبردی یا  های سازمانیهای اثربخش، عدم اطمینان محیطی و ریسکتیم
حادثه یا اتفاقی به عوامل محوری یا آفرینی تیمی، توسعه رقابت تیمی و چابکی رقابتی تیمی ارزششامل  شونداداره، برخورد و پاسخ به مقوله اصلی انجام می

سازی های اثربخش و هوش تیمهای تیمزی، قابلیتسازنجیره ارزش در تیمشامل  گرددکه سلسله کنش متقابل به کنترل، اداره و مدیریت آن معطوف می
پذیری تیمی های اثربخش و توسعه رقابتهای پویای تیمهای سازمانی، ارتقای قابلیتتیمشامل  کاربستن راهبردهاآورد بهرهپیامدهای آن یا و صادراتی و 
 دست یافت.

شود به تخصیص موثر منابع مالی و مدیریتی همّت ریزان پیشنهاد میشوند. به مدیران و برنامهها و نتایج این مطالعه پیشنهادی زیر ارائه میبا توجه به یافته
های جدید و نوآورانه درباره های چندملّیتی موجب تشویق و تسهیل توسعه ایدهسازی اثربخش در سازمانگمارند. چون که تعهد منابع سازمانی لازم برای تیم

ها دهد و منجر به مزایای رقابتی موقعیتی برای سازمانشده به مشتری را افزایش میآیندها خواهد شد که ارزش ارائههای محصول، خدمات و فرنوآوری
های شود و سازمانمحوری در این بازارها تاکید میکارگیری مشتریشود. علاوه بر آن، در جهت تاکید بر همسویی و تعهد به بازارهای چندملّیتی، بهمی

های باشد. پیشنهاد دیگر اینکه برای افزایش قابلیتهای مشتریان خارجی میهای نوآورانه قادر به پاسخگویی به نیازها و ترجیحز طریق راه حلچندملّیتی ا
تلاش گردد.  گذاری شود و همزمان در جهت عملکرد نوآورانهآموزی مبتنی بر دانش تیمی سرمایههای مهارتها و دورهسازی اثربخش، برگزاری کارگاهتیم

های توسعه منابع انسانی، ایجاد تعاملات زیرا استراتژی بازاریابی برای خلق و تسهیم نیاز به زمینه مناسب دارد که این زمینه مناسب از طریق فعالیت
نظران از تعاملات سازنده سازی فراهم شود. در چنین محیطی متخصصین و صاحبکننده اعتماد و مشارکت بین نیروی انسانی در جهت تقویت تیمحمایت
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های چندملّیتی رواج دهند. همچنین، مدیران و مسئولان سازی را رد سازمانهای تیمهای موجود ترکیب نموده و قابلیتنشتوانند دانش خود را با دابهتر می
ازی اثربخش و پرورش دانش و تخصص مورد نیاز سهای آموزشی داخلی و خارجی زمینه را برای توسعه تیمهای آموزشی متنوع و فرصتاز طریق برنامه

های آموزشی مبتنی بر توسعه، کند. برنامههای نوآورانه آماده میها و مهارتکردن بینش آنها و تجهیز آنان با ذهنهای نوآورانه، گستردهکارکنان و فعالیت
کار ببرند. افزودن بر آن، دانش و بینش جدید کسب نمایند و آنها را به کند که تخصص و تجربه خود را تسهیم کنند،سازی را تحریک میهای تیمقابلیت

های های شرکت و همچنین ایجاد گروهسازی در مدیران تمام بخشهای تیمریزی بلندمدت و استراتژیک در جهت توسعه قابلیتایجاد رویکرد و برنامه
تواند راهکاری ضروری برای بهبود فرآیندهای رقبا در محیط پرتلاطم و رقابت کنونی میکنندگان و حرکات آوری و توزیع اطلاعات از نیازهای مصرفجمع
 های چندملّیتی باشد.سازی اثربخش در سازمانتیم

 موازین اخلاقی
 کنندگان و غیره رعایت شود.در پژوهش حاضر تلاش شد تا همه موازین اخلاقی از جمله رازداری، محرماندگی، حفظ حریم شرکت

 مشارکت نویسندگان
 ها و اساتید مسئول نظارت بر تحلیل و نگارش مقاله بودند.یل دادهدر مقاله حاضر دانشجو مسئول اجرا مصاحبه و تحل

 تعارض منافع
 در این مقاله هیچ تعارض منافعی وجود نداشت.

 و قدردانی تشکر
های سازی و دارای تجربه کاری در سازمانشوندگان یا خبرگان خبرگان رشته مدیریت دولتی و رفتار سازمانی در حوزه تیموسیله از همه مصاحبهبدین

 گردد.کننده در پژوهش حاضر تشکر میچندملّیتی شرکت
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