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Purpose: This study investigated the paradigmatic pattern of cloud computing adoption in 
educational institutions by expanding the technology readiness theory. 
Methodology: This research is of a qualitative type that was conducted by applying the 
grounded theory. The scope of the study was Golestan province's education department 
and the statistical population of the research were experts in the field of research, which 
sampling from them was done in a purposive and snowball sampling methods. The data 
collection tool in this research was a semi-structured interview that after 13 interviews 
reached theoretical saturation. To determine the validity, the acceptability criterion was 
used and to determine the reliability was used the internal agreement method with a value 
of 76.4%. The data were analyzed through three stages of open, axial and selective coding. 
Findings: The findings showed that 55 subcategories were identified in 8 main categories 
with a grounded theory approach; So that for the causal conditions was identified one main 
category of empowering education managers and teachers, for the background conditions 
was identified two main categories of strengthening cloud learning infrastructures in 
organizational education and forming support learning associations, for intervening 
conditions was identified two main categories of security and trust, for central phenomenon 
was identified one main category of educational management system, for strategies was 
identified two main categories of curriculum system development and use of cloud service 
technology in the field of e-learning and for the consequences was identified on main 
category of consequences. Finally, the paradigmatic pattern of cloud computing adoption 
in educational institutions by expanding the technology readiness theory with a grounded 
qualitative approach was drawn. 
Conclusion: The paradigmatic pattern of cloud computing adoption in educational 
institutions by expanding the technology readiness can help specialists and planners of 
educational systems in improving educational conditions. 
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 19/11/1401 دریافت:

 06/03/1402 پذیرش

  انتشار:

 این مطالعه به بررسی الگوی پارادایمی پذیرش رایانش ابری در مؤسسات آموزشی با بسط نظریه آمادگی فناوری پرداخت. هدف:

این پژوهش از نوع کیفی بود که با به کارگیری نظریه داده بنیاد انجام شد. محدوده مطالعات ادارات آموزش و  شناسی:روش

ه آماری پژوهش خبرگان آگاه به حوزه تحقیق بودند که  نمونه گیری از آن ها به صورت هدفمند پرورش استان گلستان و جامع
گیری هدفمند و گلوله برفی انجام پذیرفت. ابزار گردآوری داده در این پژوهش مصاحبه از نوع نیمه های نمونهو با روش

ین روایی از معیار مقبولیت و جهت تعیین پایایی از روش مصاحبه به اشباع نظری رسید. جهت تعی 13ساختاریافته بود که پس از 
 درصد استفاده شد. داده ها طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شدند. 4/76توافق درونی با مقدار 

ی که برای شرایط طوربنیاد شناسایی شد؛ بهمقوله اصلی با رویکرد داده 8مقوله فرعی در  55ها نشان داد که یافته ها:یافته

های ای دو مقوله اصلی تقویت زیرساختوپرورش، برای شرایط زمینهعلّی یک مقوله اصلی توانمندسازی مدیران و معلمان آموزش
گر دو مقوله اصلی امنیت و اعتماد، های یادگیری پشتیبان، برای شرایط مداخلهیادگیری ابر در آموزش سازمانی و تشکیل انجمن

درسی و استفاده حوری یک مقوله اصلی نظام مدیریت آموزشی، برای راهبردها دو مقوله اصلی توسعه نظام برنامهبرای پدیده م
از تکنولوژی خدمات ابری در زمینه آموزش الکترونیکی و برای پیامدها یک مقوله اصلی پیامدها شناسایی شد. در نهایت، الگوی 

 بنیاد ترسیم شد.شی با بسط نظریه آمادگی فناوری با رویکرد کیفی دادهپارادایمی پذیرش رایانش ابری در مؤسسات آموز

تواند به الگوی پارادایمی پذیرش رایانش ابری در مؤسسات آموزشی با بسط نظریه آمادگی فناوری می گیری:بحث و نتیجه

 های آموزشی در بهبود شرایط آموزشی کمک نماید.ریزان نظاممتخصصان و برنامه

 

 :کلیدیواژگان 

 ،یمؤسسات آموزش ،یابر انشیرا
نظام  ،یآموزش تیرینظام مد

.یفناور یآمادگ هینظر ،یدرسبرنامه
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 مقدمه

تدریس در  اند. در چند سال گذشته، رویکردهای تدریس و یادگیری خود را به روز کردهگیری جهانی، تقریباً همه مؤسسات آموزشی شیوهبا توجه به همه
وری روی خانه و یادگیری آنلاین عادی بوده است. فراگیرانی که قبلاً بر تکنیک های مرسوم تکیه می کردند، به دلیل شرایط سخت مجبور شدند به فنا

ن مسیر جدیدی را برای بیاورند. علیرغم این عدم قطعیت، پذیرش فناوری در آموزش شتاب گرفته است، مانند پذیرش فناوری محاسبات ابری. آموزش آنلای
را از آموزش عالی در سراسر جهان باز کرده است. به دلیل بسته شدن پردیس های دانشگاهی و مدارس، اکنون معلمان و دانشجویان آموزش و یادگیری 

های و حتی یوتیوب به پلتفرم های یادگیریهای انجمن، پورتال(. پلتفرمAmron, Md Noh and Mohamad, 2022راه دور و دیجیتالی انجام می دهند )
 (. Al-Hajri, Echchabi, Ayedh and Omar, 2021اند )آموزش آنلاین مجازی تبدیل شده

(. دانشجویان Alimboyong and Bucjan, 2021دانش آموزان و مربیان باید مشتاق پذیرش فناوری جدید برای اطمینان از تداوم یادگیری و ارزیابی باشند )
(. نتیجه Chung, Subramaniam and Dass, 2020گام یادگیری آنلاین به دلیل شیوع بیماری همه گیر، سطح آمادگی متوسطی دارند )دانشگاه در هن

  (.Sim, Sim and Quah, 2020مشابهی در پژوهشی دیگر نشان داد که پذیرش یادگیری آنلاین در بین دانشجویان در سطح متوسط تا بالا قرار داشت )
 ,Tarhiniیط پیچیده جهانی به گونه ای پیش رفته که فناوری اطلاعات به یکی از بنیادی ترین مسائل در مطالعات سازمانی تبدیل شده است )امروزه شرا

Al Badi and Al-Kaaf, 2017در  (. دلیل عمده آن را می توان تغییرات بنیادی و عظیمی دانست که سازمان ها را مجبور ساخته تا برای حفظ بقا و حضور
 ,Qasemشند )عرصه رقابت؛ ناگزیر به دگرگونی و ا ستفاده از تازه ترین دستاوردهای فناوری برای دستیابی به بالاترین توانایی های خود و کارکنان با

Abdullah, Jusoh, Atan and Asadi, 2019یع درحال توسعه (. بنابراین، می توان گفت که فناوری اطلاعات گوی سبقت را از سایر فناوری ها و صنا
 (. Chung et al, 2020ربوده و خود تبدیل به یک نیاز اساسی برای سازمان ها و اشخاص گشته است )

(. Hong and Yu, 2018مدل پذیرش فناوری  یکی از اولین تئوری های پذیرش است که امکان کاوش عوامل مستقل و متغیرهای مدل را فراهم می کند )
مدل پذیرش فناوری اطلاعات را ارائه کرد و الگوی پذیرش وی برای تشریح این سؤال به وجود آمد که چرا کاربران ممکن است برای نخستین بار، دیویس 

ه. سودمندی یک نوع از فناوری را انتخاب نمایند یا اینکه آن را رد کنند. این مدل دارای دو متغیر اصلی است: سودمندی درک شده و درک سهولت استفاد
 ستدلال افراد مبنی بر اینکه نوآوری به بهبود عملکرد آنها کمک می کند را اندازه گیری می کند. در مقابل، درک سهولت استفاده توضیح میدرک شده ا

ذیرش دهد که چگونه یک فرد معتقد است که استفاده از یک سیستم خاص ساده خواهد بود. مدل پذیرش فناوری فراهم کردن یک توصیف از پارامترهای پ
ختلف می باشند رایانه است که عمومی بوده، قابلیت توصیف رفتار کاربران از یک دامنه وسیع از فناوری های محاسباتی را داشته و کاربران آن از انواع م

(Amron et al, 2022 بنابراین محققان و مدیران می توانند تشخیص دهند چرا یک سیستم خاص ممکن است مورد پذیرش واقع نشود تا .) گام های
تلقی ها اصلاح مناسب را دنبال کنند. یک هدف کلیدی مدل پذیرش فناوری فراهم کردن مبنایی برای پیگیری اثر عوامل خارجی بر باورهای داخلی، طرز 

بینی و ا )خوشه( یک معیار جدید طراحی شده برای اندازه گیری آمادگی فناورانه یک فرد است. محرکTRIو تمایلات است. شاخص آمادگی فناوری )
بینی یک نگرش مثبت نسبت به فناوری است و این های شاخص آمادگی فناوری هستند. خوشها )ناراحتی و ناامنی( دو عامل مؤلفهخلاقیت( و بازدارنده

شود. گیری میوری اندازهدهد، جایی که نگرش مثبت نسبت به فناشان میپذیری و کارایی بیشتری در زندگیتصور که فناوری به افراد قدرت، انعطاف
کنترل درک  خلاقیت به تمایل برای پیشگام بودن در فناوری و رهبر متفکر اشاره دارد. در حالی که ناراحتی بیانگر احساس غرق شدن توسط فناوری و عدم

 ,Pandayرائه می شود ارزیابی می کند )شده بر آن است، شاخص آمادگی فناوری سطح اضطراب و ناراحتی افراد را هنگامی که با فناوری به طور کلی ا

2018 .) 
دگیری را اندازه ناامنی معیاری است که نگرانی افراد در مورد فناوری و تردیدهای آنها در مورد توانایی آن برای عملکرد کارآمد هنگام انجام آموزش و یا

 ,Hiranند و به نگرش مثبت یک فرد نسبت به فناوری مربوط می شوند )گیری می کند. این سازه ها به عنوان مشارکت کننده یا محرک نیز شناخته می شو

(. Amron et al, 2022ها نگرش منفی فرد نسبت به فناوری است که ممکن است سازگاری و آمادگی را کاهش دهد )(. از سوی دیگر، بازدارنده2021
نوین، یادگیری را به کمک نرم افزارهای کاربردی و محیط آموزش مجازی آموزش الکترونیکی یکی از فناوری هایی است که در راستای استراتژی های 

اری این سیستم راحت تر ساخته است. بسیاری از سازمانهایی که تمایل به برگزاری این گونه آموزش ها دارند، توانایی فنی و هزینه لازم برای ساخت ونگهد
از آخرین فناوری ها ترکیب شده است تا نسبت به روش های سنتی خدمات بهتری با پیچیدگی  ها را ندارند. در شرایط کنونی، این نوع آموزش با بسیاری

 (. Pardeshi, 2014کم تر به کاربران ارایه دهد )
مایه لازم ا سربا این حال، یکی از مشکلات باقی مانده در این مسیر، نیاز به زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری فراوان است که بسیاری از ارگان ه

(. بنابراین، به منظور رفع مشکل، این نهادها در پی استفاده از راهکارهایی تازه هستند. Zizka and Probst, 2022را برای تهیه و تامین آن در اختیار ندارند )
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ری در زمینه آموزش از اهمیت است. محیط آموزشی اب« رایانش ابری»راه حل جدیدی که برای حل این مشکلات مطرح شده است، استفاده از خدمات 
زیرساخت  خاصی برخوردار است و با آموزش رسمی و آموزش بیرون از محیط آموزشی در ارتباط می باشد. رایانش ابری، پارادایم نوینی است که می تواند

 Zargar andر وب روی اینترنت فراهم آورد )لازم را برای کمک به نهادها در راستای اجرای برنامه های کاربردی به عنوان سرویس مناسب از راه مرورگ

Shahriari, 2018.) 
رایانش ابری تعداد زیادی از زیرساخت های کنترل شده و قابل اندازه گیری مجازی است که قابلیت میزبانی  Forresterبر اساس نظر موسسه پژوهشی 

مات را پرداخت می کند و به صورت عامتر باعث تغییر ساختار و ماهیت سیستم برنامه ها را دارد و مشتری این سرویس، بر حسب استفاده از آن، هزینه خد
از رایانش ابری های داده ای سازمان ها و به گونه خاص باعث تغییر در توسعه ارتباطات از راه دور می شود. در همین راستا، آموزش الکترونیکی می تواند 

م کردن بستری مناسب برای بهبود کارایی، مقیاس پذیری و افزایش دسترسی استفاده کند. در چند جهت تامین زیرساخت های مورد نیاز و هم چنین، فراه
 ,Doshmen Ziariسال اخیر، سازمان های آموزشی با توجه به همین مزایا برای چابکی هرچه بیش تر فعالیت های خود استفاده از آن را آغاز کرده اند )

شوند گیر بیشتر استفاده میهای مبتنی بر ابر از زمان شیوع بیماری همهل توسعه چیز جدیدی نیست، اما اپلیکیشن(. رایانش ابری در کشورهای در حا2016
(Amron et al, 2022رایانش ابری بر این ایده استوار است که سازمان .) ها به جای آنکه خودشان محصولات و تجهیزات )انواع سخت افزارها و نرم افزارها

توانند به صورت خدمات و نه محصول از طریق زی و استفاده از اطلاعات( لازم را برای راه اندازی رایانش ابری به کار گیرند، این موارد را میبرای ذخیره سا
برق، آب، تلفن و توان به سازمان های ارائه کننده خدمات صنایع عمومی )شبکه دریافت کنند و بر اساس استفاده خود بهای آن را بپردازند. در این مورد می

های آن را بر اساس میزان استفاده کنند، هزینهها را از خرید تجهیزات زیربنایی مربوطه بی نیاز میاینترنت( اشاره کرد. این صنایع ضمن اینکه افراد و سازمان
 (.Olanrewaju, et al, 2018کنند )خود و با آگاهی کامل پرداخت می

دهد که باورهای فرهنگی و اقتصادی دخیل در پذیرش رایانش ابری شان می-( برای بررسی عوامل اجتماعی2021) Hiranای توسط در همین راستا مطالعه
ها نسبت به رایانش ابری، موانع زبانی و آگاهی از ابر بر پذیرش دانش آموزان در اتیوپی تأثیر زیادی دارد. یافته ها نشان می دهد که اجتماعی، ایدئولوژی

 Nazare, Rajbabu and Purswaniگی روانی کاربران به طور قابل توجهی بر پذیرش فناوری تأثیر می گذارد. همچنین مطابق با مطالعه عوامل آماد
فهمند را می  ( است، که توضیح داد که فراگیران واقعاً تحت تأثیر قرار می گیرند و تأثیر قابل توجهی از محاسبات ابری زمانی که آنها مزایای فناوری2021)

( تأثیر فناوری بر سیستم آموزشی را در فرآیند یادگیری و ارزیابی و 2021)  Alimboyong and Bucjanو از آن آگاه می شوند، می گیرند. علاوه بر این، 
مورد ارزیابی قرار گیرد.  گیری کشف کردند. بنابراین لازم است پذیرش فناوری در کنار آمادگی کاربر برای آنارتباط بین جامعه دانشگاهی در طول همه

( نشان دادند که تناسب خدمات ابری با اهداف آموزشی، قابلیت رایانش ابری، شایستگی، استقلال، اعتماد به وبسایت، 2013) Huang and Nicolهمچنین، 
از خدمات ابری جهت آموزش مجازی دارند.  حمایت نهاد آموزشی )مدرسه( و تمایل به اشتراک دانش همگی تاثیر معنی داری بر تمایل معلمان به استفاده

( کشف کردند که نظریه های پذیرش و آمادگی فناوری تأثیر قابل توجهی بر پذیرش فناوری اطلاعات و خود تعیین 2020) Le and Caoعلاوه بر آن، 
آمادگی فناوری را بر استفاده رایانش ابری در سیستم  ( پیوندها و پیامدهای شاخص2018)  Pandayکننده افراد در طراحی و ارائه خدمات الکترونیکی دارد.

  Woodsگذارند.دانشگاهی جاکارتا بررسی کرد. این مطالعه نشان داد که همه اجزای شاخص آمادگی فناوری به طور مثبت بر سودمندی درک شده تأثیر می
انجام دادند به این نتیجه رسیدند که شاخص های تاثیرگذار  "قدماتیمعرفی ابر در دوره آموزشی فن آوری اطلاعات م"( در پژوهشی که با عنوان 2018)

مایشگاه در بر پذیرش رایانش ابری گسترش محتوای ابر در طول دوره تحصیلی، دستیابی به تجربه جدید، علاقه مندی، مدیریت امنیت داده، استفاده از آز
 تدریس می باشند.

(. اولین Saleh and Ehsan Rana, 2019مند صورت نگرفته است )صورت نظامزه آموزش و یادگیری بهپژوهشی درباره استفاده از رایانش ابری در حو
ید چه موضوع اصلی برای انجام این پژوهش این است که خدمات ابری را چگونه باید در آموزش و یادگیری وارد کرد. و ارائه خدمات در این بستر با

توان از خدمات ابری دانند چگونه میصورت منسجم نمیدهندگان خدمات یادگیری بهها و ارائهیاری از سازمانهایی داشته باشد. در حال حاضر بسویژگی
صورت موردی (. دوم، این که استفاده از خدمات ابر در آموزش و پرورش هرچند بهNazare et al, 2021در آموزش و یادگیری فراگیران استفاده نمایند )

برداری از این امکانات وجود سازی بهرهبرداری از خدمات ابری در قالب یک برنامه جامع برای یکپارچهحال حاضر مدلی برای بهره شود اما دراستفاده می
برداری از فضای ابر های بهره(. دغدغه دیگری که باعث پرداختن به این پژوهش گردید این است که بسیاری از زمینهLe and Cao, 2020ندارد )

باشد. استفاده از خدمات مزبور برداری از این بستر و فناوری میود قابلیت اجرایی شدن را ندارند و نیازمند حمایت و پشتیبانی و اعتماد جهت بهرهخخودیبه
منسجم برای  باشد که لازم است این موضوع در قالب یک الگویدر توسعه منابع آموزشی نیازمند توسعه و تدوین نقشه راه و ساختار فنی موردنظر می

صورت شایسته استفاده نمایند. در همین راستا دهندگان خدمات یادگیری ترسیم گردد تا کارشناسان و مدیران آموزش و پرورش بتوانند از این فناوری بهارائه
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های آموزش و یادگیری جدید باید  به عقیده محقق در حال حاضر آموزش نمی تواند تقاضای رو به رشد آموزش مداوم را در این دوران تأمین نماید روش
می کند. رایانش  ایجاد شود تا نیازهای یادگیرنده را برآورده کند. تمایل به به کارگیری رایانش ابری ایده ای جدید را برای آموزش و تربیت مداوم فراهم

ر حال تبدیل شدن به تکنولوژی پذیرفتنی ای برای بسیاری ابری با مقیاس پذیری پویای خود و استفاده از منابع مجازی به عنوان سرویس های اینترنتی د
ی از نرم افزارهای از سازمان ها می باشد. این امر در آینده به احتمال زیاد تأثیر قابل توجهی در محیط های آموزشی خواهد داشت. در حال حاضر مراکز آموزش

ات ارائه شده است و کاربران خود را قادر به طراحی و توسعه کسب و کار و وظایف مبتنی بر ابر موجودی استفاده می کنند که توسط ارائه دهندگان خدم
یکی از ابزارهای علمی می سازند. در واقع، کاربرد رایانش ابری و امکانات و زیرساخت های آن در بسیاری از حوزه ها کاربری دارد و در حال تبدیل شدن به 

شد. در حال حاضر آموزش نمی تواند تقاضای رو به رشد آموزش مداوم را در این دوران تأمین نماید. روش مسلط بر کلیه ی شئون و ابعاد سازمانی می با
ی آموزش و های آموزش و یادگیری جدید باید ایجاد شود تا نیازهای یادگیرندگان را تأمین کند. گسترش سریع فناوری رایانش ابری ایدهای جدید را برا

دار خوبی برای عرضه توانند پرچمه دلیل نوپا بودن این فناوری در کشور ایران، مراکز آموزشی و پژوهشی آموزش و پرورش میتربیت مداوم فراهم می کند. ب
های آموزشی از ها و ارائه بهتر خدمات کنند. کاربرد خدمات ابری در مجتمعها بوده و کمکی بسزا در کاهش هزینهاین خدمات به سایر نهادها و سازمان

ها و مندی از شیوهسو و ضرورت بهرهطلبد. ازآنجاکه موقعیت آموزش و پرورش استان گلستان از یکهای بسیاری را میهایی است که بررسیوضوعجمله م
نماید. پذیر میناپذیر ساخته است، ضرورت مطالعه آن را توجیهها و ارتباطات از دیگر سو، مجهز شدن را به خدمات ابری اجتنابهای نوین فناوری دادهروش

شده، هدف از انجام پژوهش حاضر ارائه الگوی پارادایمی پذیرش رایانش ابری در مؤسسات آموزشی با بسط نظریه آمادگی فناوری با توجه به مطالب مطرح
 بود.

 

 شناسیروش
 Strauss and Corbinپژوهش حاضر به لحاظ نوع کیفی با شیوة داده بنیاد و با رویکرد سیستماتیک بود که مبتنی بر دستورالعمل پیشنهاد شده از سوی 

می گیرد. جامعه ( شکل گرفت. در روش داده بنیاد، نظریه پردازی بر پایه مفاهیم اصل حاصل از داده های گردآوری شده در زمینه مورد مطالعه شکل 2008)
های هدفمند آماری پژوهش شامل نخبگان صاحب نظر در حوزه تحقیقاتی پژوهش در ادارات آموزش و پرورش استان گلستان بودند. نمونه گیری به روش

سال و تحصیلات  10ت حداقل هایی از جمله سابقه خدمگیری ابتدا به صورت هدفمند و باتوجه به ملاکو گلوله برفی )ارجلع زنجیره ای( انجام شد. نمونه
های پیشنهادی به پژوهشگر معرفی نمایند و فرآیند حداقل فوق لیسانس انجام شد و سپس از آنها خواسته شد تا سایر صاحب نظران را به عنوان نمونه

مصاحبه به اشباع نظری رسید.  13هش پس از گیری و انجام مصاحبه با آنها تا زمانی که پژوهش به اشباع رسید، ادامه یافت و در این مطالعه، پژونمونه
 ارائه شده است. 1شناختی نمونه آماری تحقیق در جدول های جعیتویژگی

 
 شناختی نمونه آماری تحقیقهای جعیتویژگی. 1جدول 

 تحصیلات سابقه خدمت سن جنسیت

 5 فوق لیسانس 3 سال 15-11 6 سال 39-31 10 مرد

 3 زن
 4 سال 20-16 5 سال 40-49

 8 دکتری تخصصی
 6 سال به بالا 20 2 سال به بالا 50

 13 جمع 13 جمع 13 جمع 13 جمع

 

نفر معادل  6سال به بالا ) 20درصد(، سابقه خدمت  15/46نفر معادل  6سال ) 39-31( و دارای سن 92/76نفر معادل  10های این تحقیق مرد )بیشتر نمونه
 ( بودند.54/61نفر معادل  8)درصد( و تحصیلات دکتری تخصصی  15/46

ی از خبرگان گردآوری داده های پژوهش، با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته صورت پذیرفت. ابتدا برای انجام مصاحبه های نیمه ساختاریافته تعداد
بی مطالعات انجام شده در زمینه موضوع مطرح شده انتخاب و پس از هماهنگی های لازم با آن ها مصاحبه به عمل آمد. در واقع پژوهشگر با بررسی و ارزیا

دیگر در پژوهش حاضر و همچنین مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان حوزه ی فناوری اطلاعات در آموزش اطلاعات لازم را جمع آوری کرد. از سوی 
بنیاد به شته باشد. لذا در این تحقیق از روش نظریه دادهروش شناسی مذکور بایستی قابلیت ارائه چارچوبی نظری بر اساس مفاهیم شناسایی شده را دا

بنیاد یک روش پژوهشی استقرایی و اکتشافی است که به پژوهشگران در حوزه های کدگذاری و مقوله بندی و ارائه مدل مفهومی پرداخته شد. نظریه داده
ه تدوین تئوری اقدام کند. این تئوری به شکل نظام مند و بر اساس داده موضوعی گوناگون امکان می دهد تا به جای اتکا به تئوری های موجود، خود ب
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 مصاحبه های واقعی تدوین می شود. این روش در مواردی کاربرد دارد که دانش ما در آن زمینه ها محدود باشد. روش تجزیه وتحلیل داده های حاصل از

( )کدگذاری باز، محوری و انتخابی( بوده که به دو صورت دستی 2008) Strauss and Corbinها کدگذاری با استفاده از رویکرد سیستماتیک منتسب به 
 انجام و مبتنی بر سه گام اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است: و با استفاده از نرم افزار مکس کیودا

های مقدماتی را در ارتباط با پدیدة مورد بررسی از طریق جزء جزء کردن اطلاعات،  کدگذاری باز: در این مرحله پژوهشگر از دل داده های خام اوّلیه، مقوله
ا برای کسب به شکل بندی مقوله های اطلاعات درباره پدیدة مورد مطالعه، سؤال کردن دربارة داده ها، مقایسۀ موارد، رویدادها و دیگر حالات پدیده ه

شامل دو قسمت است. جدول کدهای اولیۀ استخراجی از مصاحبه ها و جدول طبقه های استخراج  شباهت ها و تفاوت ها پرداخت. در نهایت این بخش
 شده از مفاهیم به همراه کدهای مفهومی آنها.

آن ارتباط کدگذاری محوری: پژوهشگر یکی از مقوله ها را محور فرآیند در حال بررسی و اکتشاف قرار می دهد )مقوله اصلی( و سپس مقوله های دیگر را  
 فه های مرتبط مورد نظر بوده است.می دهد. در این ارتباط در این پژوهش شناسایی ابعاد اصلی و مؤل

ل گیری پدیده یا طبقه محوری می شوند. این شرایط مجموعه ای از طبقه ها و ویژگی هایشان است که مقولۀ اصلی را شرایط علیّ: این شرایط باعث شک
 تحت تأثیر قرار می دهد.

 د.ی شونراهبردها )کنشها و تعاملات(: بیانگر رفتارها، واقعیت ها و تعاملات هدفداری هستند که تحت تأثیر شرایط مداخله گر و بستر حاکم حاصل م
ای یا بستر گفته می شود و تمیز آن ها از شرایط علیّ مشکل است. این : به شرایط خاصی که بر راهبردها تأثیر می گذارند شرایط زمینهایشرایط زمینه

 فعال است. شرایط را مجموعه ای از مفاهیم، طبقه ها یا متغیرهای زمینه ای تشکیل می دهند، در مقابال شرایط علی، مجموعه ای از متغیرهای
گر: شرایطی هستند که راهبردها از آنها متأثر می شوند. این شرایط را مجموعه ای از متغیرهای میانجی و واسط تشکیل می دهند. شرایط شرایط مداخله

 کنند و صبغه علیّ و عمومی دارند.مداخله گر، شرایط ساختاری هستند که مداخله سایر عوامل را تسهیل یا محدود می
ن مدل پارادایم ها: برخی از طبقه ها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند که در اثر اتخاذ راهبردها به وجود می آیند. این روش کدگذاری که اصطلاحاً به آپیامد

حور  طبقه ( ارائه شد. به این دلیل محوری گفته می شود که کدگذاری حول م2008) Strauss and Corbinکدگذاری محوری گفته می شود که توسط 
 (.1انجام می شود )شکل

 

 
 (Strauss and Corbin, 2008)  الگوی نظریه پارادایمی جهت بررسی روابط بین متغیرها .1شکل 
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و پر کردن جاهای کدگذاری انتخابی: عبارت است از روند انتخاب مقوله ی هسته به طور منظم و ارتباط دادن آن با سایر مقوله ها، اعتبار بخشیدن به روابط 
 خالی با مقوله هایی که نیاز به اصلاح و گسترش دارند. 

نظریه توسط آن ها مطالعه و دیدگاه های آن ها اعمال شده است. همچنین در  برای سنجش روایی یافته های پژوهش برای مشارکت کنندگان ارائه و متن
ک فاصله زمانی تحقیق برای محاسبه پایایی بازآزمون از میان مصاحبه های انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام از آن ها در ی

شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبه ها با هم مقایسه شدند. روش محاسبه  کوتاه و مشخص دوباره کُدگذاری شد. سپس کدُهای مشخص
)تعداد توافقات(( صورت ×  2)تعداد کل کدها /× 100پایایی بین کدگذاری های انجام گرفته توسط محقق در دو فاصله زمانی با فرمول )درصد پایایی= 

 درصد محاسبه شد. 4/76پذیرفت و مقدار آن 
 

 هاهیافت
مصاحبه به اشباع نظری  13در این مطالعه جهت ارائه الگوی پارادایمی پذیرش رایانش ابری در مؤسسات آموزشی با بسط نظریه آمادگی فناوری پس از 

وری با رویکرد دست یافت. کدگذاری باز، محوری و انتخابی ارائه الگوی پارادایمی پذیرش رایانش ابری در مؤسسات آموزشی با بسط نظریه آمادگی فنا
 ارائه شده است. 2کیفی داده بنیاد در جدول 

 
 فی داده بنیادکدگذاری باز، محوری و انتخابی ارائه الگوی پارادایمی پذیرش رایانش ابری در مؤسسات آموزشی با بسط نظریه آمادگی فناوری با رویکرد کی. 2جدول 

 مقوله فرعی مقوله اصلی پارادایم

شرایط 
 علّی

توانمندسازی مدیران و 
 وپرورشمعلمان آموزش

. درک سهولت استفاده از خدمات 3. افزایش دانش افراد از مزایای خدمات ابری، 2. تغییر نگرش افراد و درک سومندی استفاده از خدمات ابری، 1
. برقراری 7. پشتیبانی از تدریس، یادگیری و ارزشیابی، 6. پشتیبانی فناورانه و آموزشی، 5. توانمندسازی افراد جهت استفاده از خدمات ابری، 4ابری، 

 . گسترش محتوای ابر در طول دوره تحصیلی8تعامل پایدار میان فراگیران و 

شرایط 
 ایزمینه

های تقویت زیرساخت
یادگیری ابر در آموزش 

 سازمانی

. 4ها جهت افزایش امنیت، کارگیری فایروال. به3امنیتی، های دهی نقص. ایجاد سیستم گزارش2کارگیری خدمات ابری، . استقرار فرهنگ به1
 . افزایش مشارکت افراد با یکدیگر5های تشخیص و پیشگیری از نفوذ و کارگیری سیستمبه

 
های تشکیل انجمن

 یادگیری پشتیبان
درسی مبتنی بر خدمات . ارزشیابی برنامه3آموزشی، . افزایش دسترسی به پورتال و دامنه سیستم 2سازی جهت تسهیل در آموزش در بستر ابر، . مدل1

 . اتصال به اینترنت با پهنای باند بالا4بستر ابر و 

شرایط 
 گرمداخله

 امنیت
ها API. ضعف 4های تمامی افراد و دهنده به داده. دسترسی سازمان ارائه3. ذخیره اطلاعات بر روی فضای ابر میزبان، 2. سوءاستفاده از اطلاعات، 1

 های ارتباطیکانال و

 اعتماد 
. پشتوانه اطلاعاتی 5. سیستم مشاوره حساس و موثر و 4. تضمین خدمات، 3های حقوقی مطلوب، . سازه2. پشتوانه قانونی و فرآیندهای قانونی، 1

 قوی

پدیده 
 محوری

 نظام مدیریت آموزشی
. افزایش آگاهی افراد از امکانات وسیع 3جهت استفاده از خدمات ابری،  سازی ساختار سازمانی. متناسب2. پشتیبانی مدیریت از خدمات ابری، 1

 . طراحی خدمات آموزشی در بستر ابر4خدمات ابری و 

 درسیتوسعه نظام برنامه راهبردها
. افزایش آموزش فناورانه در 3برداری از فضای ابر برای یادگیری، های بهرهکارگیری مکانیزم. به2ریزی درسی مبتنی بر بستر ابر، . تدوین برنامه1

 . ایجاد محتوای غنی آموزش5ها توسط کاربران و سازی محتوا و برنامه. سفارشی4فضای ابر، 

 
استفاده از تکنولوژی 

خدمات ابری در زمینه 
 آموزش الکترونیکی

آموزان و های کاربردی و آموزشی برای دانشد برنامه. ایجا2سازی، ها با وجود ظرفیت نامحدود ذخیرهسازی منابع آموزشی و پایگاه داده. ذخیره1
. 6. ارائه راهکارها برای ارائه خدمات فناوری به کاربران، 5های خلاقانه آموزش الکترونیکی، . ایجاد سیستم4. افزایش کیفیت آموزشی، 3معلمان، 

 ستانداردهای رایانش ابری. شناخت و رعایت ا7سازی ساختار سازمانی جهت استفاده از خدمات ابری و متناسب

 پیامدها پیامدها

افزاری و های نرم. کاهش هزینه3. دسترسی، نگهداری و استفاده آسان از خدمات ابری، 2گذاری اطلاعات بین فراگیران، . تسهیل و بهبود اشتراک1
های یادگیری پذیری جهت خلق محیط. انعطاف6آموزشی، های کاربردی پذیری برنامه. مقیاس5. افزایش چابکی و امنیت اطلاعات، 4افزاری، سخت
. ایجاد ارتباط و تعامل مناسب 10ریزی درسی مبتنی بر بستر ابر، . تدوین برنامه9. ایجاد محتوای غنی آموزشی، 8. افزایش کیفیت آموزشی، 7فعال، 

 بخش. یادگیری رضایت13 . شفافیت عملکرد و12های آموزشی، . استانداردسازی برنامه11آموزان، بین دانش

 

مقوله اصلی  8مقوله فرعی در  55برای الگوی پارادایمی پذیرش رایانش ابری در مؤسسات آموزشی با بسط نظریه آمادگی فناوری با رویکرد کیفی داده بنیاد 
مقوله اصلی تقویت  ای دووپرورش، برای شرایط زمینهطوری که برای شرایط علیّ یک مقوله اصلی توانمندسازی مدیران و معلمان آموزششناسایی شد؛ به

گر دو مقوله اصلی امنیت و اعتماد، برای پدیده های یادگیری پشتیبان، برای شرایط مداخلههای یادگیری ابر در آموزش سازمانی و تشکیل انجمنزیرساخت
از تکنولوژی خدمات ابری در زمینه  درسی و استفادهمحوری یک مقوله اصلی نظام مدیریت آموزشی، برای راهبردها دو مقوله اصلی توسعه نظام برنامه
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ی با بسط آموزش الکترونیکی و برای پیامدها یک مقوله اصلی پیامدها شناسایی شد. در نهایت، الگوی پارادایمی پذیرش رایانش ابری در مؤسسات آموزش
 ترسیم شد. 2بنیاد در شکل نظریه آمادگی فناوری با رویکرد کیفی داده

 

 
 رایانش ابری در مؤسسات آموزشی با بسط نظریه آمادگی فناوری با رویکرد کیفی داده بنیادالگوی پارادایمی پذیرش . 2شکل 

 

 و نتیجه گیری  بحث
ارادایمی با توجه به اهمیت رایانش ابری در موسسات آموزشی و تاکید بر نقش نظریه آمادگی فناوری در آن، هدف از انجام پژوهش حاضر ارائه الگوی پ

 مؤسسات آموزشی با بسط نظریه آمادگی فناوری بود.پذیرش رایانش ابری در 
می پذیرش رایانش ابری در مؤسسات آموزشی با بسط نظریه آمادگی فناوری با رویکرد کیفی داده های این مطالعه نشان داد که برای الگوی پاراداییافته
وپرورش، برای یک مقوله اصلی توانمندسازی مدیران و معلمان آموزش طوری که برای شرایط علّیمقوله اصلی شناسایی شد؛ به 8مقوله فرعی در  55بنیاد 

گر دو های یادگیری پشتیبان، برای شرایط مداخلههای یادگیری ابر در آموزش سازمانی و تشکیل انجمنای دو مقوله اصلی تقویت زیرساختشرایط زمینه
درسی و استفاده ظام مدیریت آموزشی، برای راهبردها دو مقوله اصلی توسعه نظام برنامهمقوله اصلی امنیت و اعتماد، برای پدیده محوری یک مقوله اصلی ن

 از تکنولوژی خدمات ابری در زمینه آموزش الکترونیکی و برای پیامدها یک مقوله اصلی پیامدها شناسایی شد.
نگرش افراد و درک سودمندی استفاده از خدمات ابری، افزایش  مشخص گردید شرایط علیّ شامل توانمندسازی مدیران و معلمان آموزش و پرورش )تغییر در

نی فناورانه و دانش افراد از مزایای خدمات ابری، درک سهولت استفاده استفاده از خدمات ابری، توانمندسازی افراد جهت استفاده از خدمات ابری، پشتیبا
Qasem et al (2019 ،)ها با نتایج مطالعات پایدار میان افراد( است. نتایج یافتهآموزشی، پشتیبانی از تدریس، یادگیری و ارزشیابی، برقراری تعامل 

Olanrewaju et al  (2018 ،)Islam, Kasem, Khan, Habib and Ahmed  (2017 و )Huang and Nicol (2013 .همسو است )Huang and 

Nicol (2013در پژوهش خود با عنوان پتانسیل )های رایانش ابری در آموزش، پشتیبانی فناوری و آموزشی و برقراری تعامل پایدار میان افراد ها و چالش

 راهبردها و اقدامات 
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 شرایط علی

 پذیرش رایانش ابری

های یادگیری ابر در آموزش سازمانی تقویت زیرساخت
 های یادگیری پشتیبانو تشکیل انجمن
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 امنیت ، اعتماد

 گرشرایط مداخله

 



 35فحه ص( 1402 پاییز و زمستان) 2، شماره9جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

و  ( سهولت استفاده آسان از فناوری اطلاعات و درک سهولت2019) Qasem et alاز عوامل موثر بر به کارگیری رایانش ابری بیان کرده است. همچنین 
توان گفت پذیرش رایانش های این پژوهش میسودمندی استفاده از خدمات ابر را به عنوان عوامل موثر در پذیرش خدمات ابری بیان کردند. در تبیین یافته

ش کافی در این حوزه آموزان و معلمان و استفاده از افراد دارای دانابری در آموزش و پرورش، نیازمند تمایل به گسترش مشارکت و تعامل میان دانش
های تغییر در نگرش و درک سودمندی، افزایش دانش افراد و توانمندسازی افراد باعث افزایش توان باشد. بنابراین به کارگیری هر کدام از زیر مولفهمی

 شود.سازی رایانش ابری در آموزش و پرورش میپذیرش و پیاده
دهی های یادگیری ابر در آموزش )استقرار فرهنگ به کارگیری خدمات ابری، ایجاد سیستم گزارشتای شامل تقویت زیرساخمشخص گردید شرایط زمینه

های تشخیص و پیشگیری از نفوذ، افزایش مشارکت افراد با یکدیگر( و ها جهت افزایش امنیت، به کارگیری سیستمهای امنیتی، به کارگیری فایروالنقص
سازی جهت تسهیل در آموزش در بستر ابر، افزایش دسترسی به پورتال و دامنه سیستم آموزشی، ارزشیابی برنامه دلهای یادگیری پشتیبان )متشکیل انجمن

 Zargar andهایباشد. به طور کلی نتایج پژوهش در این قسمت با نتایج پژوهشدرسی مبتنی بر خدمات بستر ابر، اتصال به اینترنت با پهنای باند بالا( می

Shahriari  (2018،)Islam et al  (2017،)Woods  (2018و )Pardeshi  (2014همخوان و هم راستا است. در همین راستا )Pardeshi  (2014 بیان )
های اساسی در پذیرش این وری می شود با این حال کماکان چالشهای سازمان منجر به افزایش بهرهکنند اگرچه خدمات ابری از طریق بهبود قابلیتمی

 های پذیرش خدمات ابری به حساب می آیند.وجود دارد. به طور خاص مسائل مربوط به اعتماد، حفظ حریم خصوصی و امنیت از مهمترین چالشفناوری 
وی همچنین، مشخص گردید شرایط مداخله گر در پذیرش خدمات ابری شامل تهدیدات امنیتی )سوء استفاده از اطلاعات مشتریان، ذخیره اطلاعات برر

باشد. در همین های ارتباطی، حملات سایبری خارجی( میها و کانالAPIهای تمامی افراد، ضعف بر میزبان، دسترسی سازمان ارائه دهنده به دادهفضای ا
 ( در پژوهش خود به عامل ذخیره اطلاعات برروی فضای ابر میزبان به عنوان یکی از عوامل2019)  Firoozi, Taleb and Shah Mohammadiراستا

( در پژوهشی، بررسی 2020)  Eslami Mehdiabadi, Eslami, Hataminasab and Islamiاثرگذار بر پذیرش خدمات ابری در آموزش اشاره کرده بود.
ی سازمان سازی اطلاعات برروی فضای ابر و دسترسها و مزایای رایانش ابری در توسعه خدمات را بررسی نمودند، و دریافتند عواملی همچون ذخیرهقابلیت

 های تمامی افراد عوامل موثر بر عدم پذیرش فناوری هستند. دهنده به دادهارائه

برداری های بهرهکارگیری مکانیزمریزی درسی مبتنی بر بستر ابر، بهراهبردها شامل توسعه نظام برنامه درسی مبتنی بر استفاده از خدمات ابری )تدوین برنامه
ها توسط کاربران، ایجاد محتوای غنی آموزش( و استفاده سازی محتوا و برنامهافزایش آموزش فناورانه در فضای ابر، سفارشیاز فضای ابر برای یادگیری، 

های سازی، ایجاد برنامهها با وجود ظرفیت نامحدود ذخیرهسازی منابع آموزشی و پایگاه دادهاز تکنولوژی خدمات ابری در زمینه آموزش الکترونیکی )ذخیره
های باشد. نتایج پژوهش با یافتههای خلاقانه آموزش الکترونیکی( میآموزان و معلمان، افزایش کیفیت آموزشی، ایجاد سیستماربردی و آموزشی برای دانشک

های ژوهش( همسو است. بر اساس پ2014)  Pardeshi( و و2016) Firoozi et al (2019 ،)Woods (2018 ،)Yektaei and Ranjbar Noushriپژوهش 
سازی محاسبات ابری به عنوان های کاربردی و آموزشی در راستای اتخاذ استراتژی پیادهگذشته خارجی افزایش آموزش فناورانه در فضای ابر و ایجاد برنامه

 ارائه دهنده راهکار استفاده از الزامات قانونی بر استفاده از خدمات ابری تاثیرگذار بودند.
از نتایج این پژوهش نتیجه گرفت به کارگیری خدمات ابری، باعث دسترسی، نگهداری و استفاده آسان از خدمات ابری، کاهش  توانهمان گونه که می

های کاربردی، ایجاد حریم خصوصی، عدم وابستگی به دستگاه پذیری برنامهافزاری، افزایش چابکی و امنیت اطلاعات، مقیاسافزاری و سختهای نرمهزینه
های متعددی شود. بر اساس نتایج به دست آمده امکانات و قابلیتهای یادگیری میپذیر بودن جهت خلق محیطهای کاربردی برخط، انعطافرنامهو مکان، ب

 توان بسیاری از خدمات آموزش و یادگیری را با آن ارائه نمود.در بستر خدمات ابری وجود دارد که می
ها اشاره کرد: توان به برخی از آنپیشنهاداتی برای به کارگیری خدمات یادگیری و آموزش مبتنی بر ابر وجود دارد که میهای این پژوهش با توجه به یافته

گذاری در توسعه فضای مجازی استفاده شود. های نوین قبل از اجرای سیستم آموزشی مبتنی بر ابر در آموزش و پرورش مهیا شوند. از سرمایهسیستم
های نو و های متنوع و متعدد برای استفاده از امکانات تدریس و مسئولان مربوطه به بروز تجربهپشتیبانی و تشویق، مدیریت طراحی پلتفرم آموزان بهدانش

 برداری از ابزارهای یادگیری نیاز دارند.های جدید در حوزه خدمات ابری و نیازسنجی آموزشی و طراحی و بهرهایده
 تشکر و قدردانی

 شود.از خبرگان آگاه به حوزه تحقیق ادارات آموزش و پرورش استان گلستان تقدیر می در پایان،
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