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Purpose: The teachers' professionalism empowerment and promoting through in-service training can play an 
effective role in improving the quality of their education. Therefore, the purpose of this study was to design a policy-
making model in order to teachers' professionalism empowerment and promoting by relying on in-service training. 
Methodology: In an applied study from type of qualitative, the present research was conducted on 10 professors 
and experts in the fields of education management and in-service training and empowerment who were selected 
according to the principle of theoretical saturation and with a purposive sampling method. The tool of the current 
research was a semi-structured interview that was conducted in the seasons of Farvardin to Shahrivar of 1401 year 
and its validity was confirmed by the triangulation method and its reliability was obtained by the agreement 
coefficient method between two coders at 0.92. The data obtained from the semi-structured interview were 
analyzed with using the content analysis method according to the grounded theory in MAXQDA software. 
Findings: The findings showed that the policy-making model in order to teachers' professionalism empowerment 
and promoting by relying on in-service training had 174 indicators, 31 components in six fields of causal conditions, 
central phenomenon, background conditions, intervention conditions, strategies and consequences. In this research, 
the causal conditions were includes 13 indicators and 3 components of the social needs, changes in educational needs 
and creation of individual needs in teachers, the central phenomenon were includes 11 indicators and 3 components 
of the scientific and practical education, solving problems and creating value, background conditions were includes 
18 indicators and 5 components of the correct implementation of courses, richness of the content of courses, 
competent environment, correct planning and teachers' mentality, intervention conditions were includes 59 
indicators and 6 components of the non-committed and non-specialist managers, incorrect performance evaluation, 
incorrect needs assessment, lack of quality of course teaching, non-traditional teaching methods and weak 
motivational system, strategies were includes 46 indicators and 10 components of the successful modeling, 
improving the content of courses, region-oriented planning, accurate and scientific needs assessment of courses, 
removing teachers' individual obstacles, changing in educational systems, improving the physical conditions, 
employing experienced and expert teachers, providing motivational platforms and appropriate evaluation system 
and consequences were includes 27 indicators and 4 components of social consequences, improving teachers' 
educational performance, occupational well-being of teachers and psychological consequences of teachers. Finally, 
the policy-making model in order to teachers' professionalism empowerment and promoting by relying on in-
service training was designed. 
Conclusion: The designed grounded theory policy-making model in order to teachers' professionalism 
empowerment and promoting by relying on in-service training can be used by education specialists and planners to 
design programs to teachers' professionalism improvement and empowerment through in-service trainings. 
 

 
Keywords: 
Policy-making, empowerment, 
professionalism promoting, 
teachers, training, in-service.  

 
Article Cite: 
Sotoudeh Moghadam M, 
Cherabin M, Akbari A, 
Zendehdel A. (2023). 
Designing a Policy-Making 
Model in order to Teachers' 
Professionalism Empowering 
and Promoting by Relying on 
In-Service Training, Iranian 
Society of Sociology of 
Education. 9(1): 371-382. 

 

 

 
https://doi.org/10.22034/ijes.2021.541983.1184 

 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221445.1401.15.1.1.0 

 
Creative Commons: CC BY 4.0 

 

https://doi.org/10.22034/ijes.2021.541983.1184
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221445.1401.15.1.1.0
0009-0005-5544-7832
0009-0001-3537-1261
0000-0003-0698-4138
0000-0003-0698-4138
https://doi.org/10.22034/ijes.2021.541983.1184
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221445.1401.15.1.1.0


 و همکاران( ستوده) ..منظور توانمندسازی وگذاری بهمشیطراحی مدل خط 372

 

 

 

eISSN: 2322-1445 

382 -371صفحات  2140 تابستانو  بهار 1شماره  9دوره   

جامعه شناسی آموزش و پرورشانجمن    

 های ضمن خدمتای معلمان با تکیه بر آموزشمنظور توانمندسازی و ارتقای حرفهگذاری بهمشیطراحی مدل خط
 4، احمد زنده دل 3احمد اکبری ، *2چرابین مسلم ، 1مقدم ستوده مریم

 .آموزشی، واحد نیشابور، دانشگاه آزاد اسلامی، نیشابور، ایران دانشجوی دکتری، گروه مدیریت   .1

 استادیار، گروه مدیریت، واحد نیشابور دانشگاه آزاد اسلامی، نیشابور، ایران    .2

 .استادیار، گروه علوم تربیتی، واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایران   .3

 گروه ریاضی و آمار، واحد نیشابور، دانشگاه آزاد اسلامی، نیشابور، ایران ،استادیار .4
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 چکیده مقاله تحقیقاتی

 

 27/02/1402 دریافت:

 28/05/1402 پذیرش

 29/06/1402 انتشار:

تواند نقش موثری در بهبود کیفیت آموزش آنان خدمت میهای ضمن ای معلمان از طریق آموزشتوانمندسازی و ارتقای حرفههدف: 

ر ای معلمان با تکیه بمنظور توانمندسازی و ارتقای حرفهگذاری بهمشیداشته باشد. بنابراین، هدف این مطالعه طراحی مدل خط
 های ضمن خدمت بود.آموزش

های مدیریت آموزش نفر از اساتید و خبرگان حوزه 10در یک مطالعه کاربردی از نوع کیفی، پژوهش حاضر بر روی  روش شناسی:

گیری هدفمند انتخاب شده بودند، انجام شد. ابزار و آموزش ضمن خدمت و توانمندسازی که طبق اصل اشباع نظری و با روش نمونه
سازی تایید وش مثلثانجام و روایی آن با ر 1401های فروردین تا شهریور ساختاریافته بود که در فصلپژوهش حاضر مصاحبه نیمه

ساختاریافته با روش های حاصل از اجرای مصاحبه نیمهدست آمد. دادهبه 92/0و پایایی آن با روش ضریب توافق بین دو کدگذار 
 تحلیل شدند. MAXQDAافزار بنیاد در نرمتحلیل محتوا طبق نظریه داده

ضمن  هایای معلمان با تکیه بر آموزشتوانمندسازی و ارتقای حرفهمنظور گذاری بهمشیمدل خط ها نشان داد کهیافته ها:یافته

ای، راهبردها و ای، شرایط مداخلهمولفه در شش زمینه شرایط علیّ، پدیده محوری، شرایط زمینه 31شاخص،  174خدمت دارای 
ر نیازهای آموزشی و ایجاد نیاز فردی مولفه نیازهای اجتماعی، تغییر د 3شاخص و  13پیامدها بود. در این پژوهش شرایط علیّ شامل 

ای آفرین، شرایط زمینهکننده مشکلات و ارزشمولفه آموزش علمی و عملی، حل 3شاخص و  11در معلمان، پدیده محوری شامل 
ریزی درست و ذهنیت معلمان، ها، محیط شایسته، برنامهها، غنای محتوای دورهمولفه اجرای درست دوره 5شاخص و  18شامل 

مولفه مدیران غیرمتعهد و غیرمتخصص، ارزیابی عملکرد نادرست، نیازسنجی نادرست، عدم  6شاخص و  59ای شامل رایط مداخلهش
مولفه الگوبرداری  10شاخص و  46های آموزش غیرمرسوم و ضعف سیستم انگیزشی، راهبردها شامل کیفیت تدریس دوره، روش
های ها، رفع موانع فردی معلمان، تغییر در سیستممحور، نیازسنجی دقیق و علمی دورهمنطقهریزی ها، برنامهموفق، بهبود محتوای دوره

آوردن بسترهای انگیزشی و نظام ارزیابی مناسب و کارگیری مدرسین مجرب و متخصص، فراهمآموزشی، بهبود شرایط فیزیکی، به
آموزشی معلمان، بهزیستی شغلی معلمان و پیامدهای روانی  مولفه پیامدهای اجتماعی، بهبود عملکرد 4شاخص و  27پیامدها شامل 

ضمن  هایای معلمان با تکیه بر آموزشمنظور توانمندسازی و ارتقای حرفهگذاری بهمشیبنیاد خطمعلمان بود. در نهایت، مدل داده
 خدمت طراحی شد.

ر ای معلمان با تکیه بمنظور توانمندسازی و ارتقای حرفهشده بهبنیاد طراحیگذاری دادهمشیمدل خط بحث و نتیجه گیری:

هایی جهت بهبود و وپرورش برای طراحی برنامهریزان آموزشتواند توسط متخصصان و برنامههای ضمن خدمت میآموزش
 برداری قرار گیرد.د بهرههای ضمن خدمت مورای معلمان از طریق آموزشتوانمندسازی حرفه

 

 :واژگان کلیدی

گذاری، توانمندسازی، مشیخط
ای، معلمان، آموزش، ارتقای حرفه
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 مقدمه

 ,Ali Mohammadi) دارند قرار معلمان آنان رأس در که است خردمند و فرهیخته انسانی نیروی توسعه، اصلی و اساسی رکن محور، دانایی جوامع در

Jabari and Niaz Azari, 2020)، باشد برخوردار( معلمی) خود حرفه با متناسب لازم هایقابلیت از که معلمی هم آن (Thomas, 2017). متأسفانه ولی 
 Copriady, Zulnaidi, Alimin) ندارند خود یادگیری و آموزش روند در هاییدانش چنین تلفیق و تسلط در توجهیقابل تأثیر انددیده آموزش که معلمانی

and Albeta, 2021). هایبرنامه تا است ضروری مدرسه سازمان یک برای معلمان توانمندسازی مدیریت که است شده گفته توصیف، این اساس بر 
 ,Avidov-Ungar) کنند محقق مؤثرتری و موثر طور به را اهداف توانندمی شده، آماده هایریزیبرنامه اساس بر و شوند اجرا بهینه بتوانند مدرسه

Friedman and Olshtain, 2014). امل،ک آمادگی با معلمان توسعه روند در. طلبدمی را "معلمان ایحرفه توسعه" تدریس حرفه در مداوم پیشرفت به نیاز 
 ای،حرفه توانمندسازی از منظور .(Kazemi and Ashrafi, 2014) هستند مهم بسیار شده طراحی خوبی به خدمت ضمن و خدمت از قبل آموزش هایدوره

 است، آن به دستیابی به مایل حالت بهترین در که صورتی به است، معلمان ذاتی انگیزه افزایش منظور به آموزشی محیط در هماهنگ و منظم تلاشی
 اهمیت از امروز رنمد و یافته توسعه دنیای در و آورند دست به را توانایی بهترین تا کندمی ایجاد را هامعلم درونی انگیزه فرایند، یک عنوان به توانمندسازی

. گذاردمی رتأثی آموزاندانش کیفیت بر مستقیماً مؤلفه این و است استراتژیک مسئله یک معلمان توانمندسازی .(Thomas, 2017) است برخوردار حیاتی
 ودشمی استفاده کار بهتر اجرای برای خاص هایمهارت و دانش آوردن دست به برای عمدتاً که است خدمت ضمن آموزش توانمندسازی، هایشیوه از یکی

 Iqbal, Khan, Mohmand and ؛Donkor and Banki, 2017) باشند داشته مهارت و مهارت خود شغل انجام در تا کندمی کمک کارکنان به و

Mujtaba, 2020). 
 ارتقا برای را مدیریت و منابع آموزش مهارت به مربوط مختلف هایزمینه در خدمت ضمن آموزش جمله از برنامه چندین خصوصی و دولتی هایبخش
 و هاچالش حال، این با. شودمی انجام مدرسین و متخصصان توسط ایحرفه طور به هابرنامه و هایآموزش این. کردند برگزار معلمان ایحرفه سطح

 دتوانمی درک و پیوند این. کنند ایجاد مسائل این حل برای خوبی همکاری و ارتباط باید عالی آموزش مؤسسات و مدارس. دارد وجود هنوز هامحدودیت
 آموزش .(Copriady et al, 2021) کند فراهم آموزشی مختلف هایآزمایش و هابرنامه در مشارکت برای محکم بسترهای ایجاد برای را هاییفرصت
 دستیابی برای سازمان به بنابراین است، آنها وظایف بهتر انجام برای کارکنان شایستگی و توانمندی ارتقا برای اقدامات از ایمجموعه شامل خدمت ضمن

 شغلی هایویژگی که است داده نشان قبلی تحقیقات. است کاربردپذیری خدمت، ضمن آموزش هایویژگی تریناصلی از یکی. کندمی کمک خود اهداف به
 آموزش .(Chaghari, Saffari, Ebadi and Ameryoun, 2017) کنند کمک خدمت ضمن آموزش در کارکنان مشارکت به توانندمی ایحرفه عوامل و

 انجام برای آنها ساختن توانمند و آنها هایمهارت ارتقا جهت کارکنان برای شده روز به هاینگرش و هامهارت اطلاعات، ارائه برای فرایندی خدمت ضمن
 آن سنتی و کنونی شکل به معلمان ایحرفه توسعه است داده نشان هابررسی نتایج که حالی در .(Copriady et al, 2021) است خود هایمسئولیت موثر
 Abdulahi and Safari) است داشته بگیرند، فرا باید آموزاندانش آنچه و درسی هایبرنامه و مدارس سازماندهی تدریس، هایروش بر کمی بسیار تأثیر

 دانش کنندگاندریافت معلمان آن در که داشتند گرا انتقال رویکردی خدمت ضمن آموزش هایدوره گذشته، در .(Sami, Piri and Talebi, 2020 ؛2016
 یک عنوان به گردی آنها و شوند،می متمرکز دانندمی آنچه بر معلمان که جایی است، تغییریافته گرایانه سازه رویکرد به تأکید اکنون. بودند معلم مربیان
 Kazemi and) کنندمی وارد یادگیری جدید محیط به را خود شخصی تجربیات و قبلی دانش که است این بر اعتقاد و شوندنمی گرفته نظر در جدول

Ashrafi, 2014). شودمی کلاس در موثر آموزش به منجر که است محیطی ایجاد خدمت ضمن معلمان آموزش هایبرنامه اساسی هدف (Iqbal et al, 

 شوند، کار درون درگیر فعال طور به معلمان اگر بنابراین، و است معلمان ایحرفه پیشرفت بر تأثیرگذاری در کلیدی عامل یک خدمت ضمن آموزش .(2020
 اساسی نگرش و دانش ها،مهارت آوردن فراهم خدمت ضمن آموزش اصلی وظیفه .(Kazemi and Ashrafi, 2014) کندمی کمک آنها دانش پیشرفت به
 داشته مهارت خود زمینه در کارمندان اگر حتی است مهم بسیار انگیزه کار، یک صحیح انجام برای. دهند انجام درستی به را وظیفه بتوانند تا است افراد به

 تا و اینکه مگر آورد دست به موفقیت با تواننمی را مطلوب نتیجه زیرا ،(KSA) نیاز مورد توانایی و مهارت دانش، باشند برخوردار مهارت این از و باشند
  .(Iqbal et al, 2020 ؛Saeed and Asghar, 2012) باشند نداشته کار انگیزه کارکنان که زمانی

 برخوردار بالایی مطلوبیت از کشور خدمت ضمن آموزش هایدوره کیفیت کشور، معلمان برای خدمت ضمن آموزش هایدوره ایجاد ضرورت به توجه با
 یکاریب رشد آموزان،دانش توسط تحصیل ادامه به تمایل کاهش مدارس، کیفیت کاهش قدیمی، هایشیوه مبنای بر آموزش روند ادامه در مهم این و نبوده

 و اریسیاستگذ برای جامع مدلی باید. دارد ضرورت بسیار مهم این به پرداختن که روست این از. است نمایان جامعه نامشهود و مشهود هایمؤلفه دیگر و
 لابا منظور به و معلمان هایمهارت توسعه راستای در باید نظام این. شود ایجاد کشور در خدمت ضمن آموزش الخصوصعلی کشور آموزش نظام هدایت

 زا هدف که است خدمت ضمن آموزش بحث ضروریات از یکپارچه و راهنما مدل یک وجود. باشد آنان زندگی و شخصی عملی، علمی، هایتوانایی بردن
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 بر تکیه با معلمان ایحرفه ارتقاء و توانمندسازی منظور به گذاریمشیخط مدل که است کلی سؤال این به پاسخ پژوهش از هدف. است پژوهش این
  است؟ چگونه خدمت ضمن هایآموزش

 توسعه و یریگتصمیم فرایندهای در آنها مشارکت تضمین همچنین و گروهی کار و کمک آموزش، گذاری،اشتراکبه فرایند عنوان به کارکنان توانمندسازی
 مشارکت مفاهیم با همراه توانمندسازی که حالی در.  کرد ظهور به شروع 1980 دهه از ادبیات در توانمندسازی  .(Akgun, 2021) شودمی بیان شخصی
 آنها ترغیب ، کارکنان رهایی برای ابزاری عنوان به 1990 دهه در. گرفت قرار استفاده مورد 1980 دهه در خود مدیریت و مشارکتی گیریتصمیم کارکنان،

 جدید تحصیلی رشته یک توانمی را معلمان توانمندسازی بنابراین،.  گرفت قرار توجه مورد آنها از پس بیشتر وریبهره و شادمانی ایجاد و بیشتر نوآوری به
 مهم ربسیا آنها نقایص رفع و عصر این در معلمان توانمندسازی و توانمندسازی برای لازم مهارتهای تعیین ،21 قرن در لازم مهارتهای تعیین آغاز با. دانست

 چنین در اساسی عوامل از یکی معلمان. دهدمی رخ 21 قرن در همچنان پرورش و آموزش در کامل تغییرات .(Avidov-Ungar et al, 2014) است
 و وسعهت از آگاهی جامعه، ارزشمند هایقضاوت و باورها تقویت جوان، هاینسل به آن انتقال فرهنگ، توسعه تمدن، از حفاظت در معلمان. هستند تغییراتی

 سال در ترکیه کشور آموزش اندازچشم برنامه در. دارند عهده بر مهمی هایمسئولیت اجتماعی دموکراتیک نظم برقراری و اجتماعی آگاهی عنوان به توسعه
 و افقی شغلی مراحل ساختار معلمان، توانمندسازی و حمایت منظور به را معلمی حرفه تخصصی برنامه تا است کرده ریزیبرنامه ملی، آموزش وزارت 2023

 از حمایت ها،دانشگاه در حمایتی هایآموزش ساختار تجدید.  کند آغاز معلمان برای التحصیلانفارغ ایحرفه توسعه هایبرنامه ساختار معلمان، عمودی
 در که مدارس انمدیر و معلمان برای تشویقی مکانیسم ایجاد زمینه در مقدماتی کار حقوق، با معلمان دستمزد افزایش دیجیتالی، و فیزیکی مواد با معلمان
 در آنها ملکردع برای مستمر ارتقاء و آنها مدیریتی پیشرفت از اطمینان معلمان، توانمندسازی. معلمی حرفه قانون تصویب و کنندمی کار نامساعد شرایط
 .(Hidiroglu and Tanriogen, 2021) است مهم بسیار آنها شناختیجمعیت هایویژگی و توانمندسازی از معلمان درک تعیین. است ضروری مدرسه

. باشد اشتهد کارمند یک عملکرد بر توجهیقابل تأثیر تا شود ریزیبرنامه خوبی به باید خدمت ضمن آموزش که دهدمی نشان قبلی تحقیقاتی مطالعات
  Chiang and Birtch ؛Guan and Frenkel(2018)  هایپژوهش در بیشتر شغلی رضایت: دارد افراد برای ضروری پیامدهای خدمت ضمن آموزش

 Newman, Thanacoody  پژوهش در  جاییجابه قصد کاهش و Ahmad and Bakar (2003) پژوهش در سازمان یا وکارکسب به بالاتر تعهد ،(2010)

and Hui(2011) همچنین بود Guan and Frenkel (2018) و کیفیت وری،بهره احتمالاً هم به مرتبط هایزمینه این در پیشرفت که دادند نشان 
 را نیاز وردم استاندارد عملکرد و فرد واقعی عملکرد بین فاصله آموزش. بردمی بالا را شغلی عملکرد نتیجه در و دهدمی افزایش را کارکنان پذیریانعطاف
 آموزش مانمعل. کندمی کمک آموزشی سیستم بهبود به توجهیقابل طور به خدمت ضمن آموزشی هایبرنامه که کنندمی پیشنهاد محققان. دهدمی کاهش

 بادلت دیدگاه اساس بر. هستند توانمندتر و مؤثرتر یادگیری، مختلف هایجنبه در آموزاندانش از حمایت برای خوب هایاستراتژی ریزیبرنامه در دیده
 طور به ار خود عملکرد و شوندمی خود شغل درگیر بیشتر کارکنان کند،می مراقبت خود کارگران از توسعه و آموزش طریق از سازمان که زمانی اجتماعی،

 خود ندمدتبل شغلی توسعه و پیشرفت به سازمان تعهد بر دلیلی عنوان به را آموزش در گذاریسرمایه احتمالاً کارکنان. بخشندمی بهبود توجهیقابل
 ,Amin نظیر مختلفی هایپژوهش در .(Iqbal et al, 2020) کنند احساس بهتر شغلی عملکرد طریق از را متقابل تعهد است ممکن آنها شناسند،می

Khairuzzaman Wan Ismail, Zaleha Abdul Rasid and Daverson Andrew Selemani (2014)؛  Quresh, Akbar, Khan, Sheikh and 

Hijazi (2010)؛ Khan (2010)؛ Abdullah, Ahsan and Alam (2009) کارکنان عملکرد و خدمت ضمن هایآموزش بین که است شده داده نشان 
 که کندمی بیان Barrett(2015)  .بخشدمی بهبود را فردی عملکرد مرتبط هایمهارت ارائه با  انسانی منابع مدیریت هایشیوه. دارد وجود معناداری رابطه

 دشگر کاهش و شوند برخوردار وفاداری و تعهد رضایت، شغلی، عملکرد افزایش قالب در خدمت ضمن هایآموزش بلندمدت مزایای از توانندمی هاسازمان
 مسیست عملکرد مدیریت و هاپاداش شغلی، توسعه ارتقاء، و پرداخت مانند اندازهاچشم سایر در خدمت ضمن هایآموزش که صورتی در کارکنان، مالی

 هایآموزش که است شده بیان Tharenou, Saks and Moore (2007) و Guan and Frenkel (2018) پژوهش در. باشد سازمان انسانی منابع مدیریت
 ظیرن متعددی مطالعات فرد، سطح در همچنین. است شده شناخته سازمانی و فردی عملکرد بهبود به کمک عنوان به ایگسترده طور به خدمت ضمن

Guan and Frenkel (2018)؛  Elnaga and Imran(2013) و Khan (2012)  است کرده ایجاد فردی عملکرد و تمرین بین مثبتی ارتباط. 
Ali Mohammadi et al (2020) دادند انجام نوظهور هایمهارت افق در فرهنگیان دانشگاه آموختگاندانش ایحرفه توانمندسازی عنوان با پژوهشی .

 محتوا تحلیل طریق از کیفی، بخش در هاداده تحلیل. بود ساخته محقق نامهپرسش کمی بخش در و ساختاریافتهنیمه مصاحبة کیفی بخش در پژوهش ابزار
 معرفت و ایحرفه اخلاق شامل ابعاد. آمد دست به شاخص 52 و بعد ده و گرفت انجام تأییدی عاملی تحلیل و اکتشافی عاملی تحلیل سپس شد انجام
 فراشناختی، دانش ی،بالادست اسناد با آشنایی ،(شناختی) ایحرفه دانش کارورزی، بهسازی فرایندها، استانداردسازی ابتکار، و کارآفرینی دیجیتالی، سواد دینی،

  .بود دانش راهبردی مدیریت پژوهش، و محوری خلاقیت
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 Sami et al(2020) گاهیآموزش و آموزشی مطالعات پژوهش درس رویکرد اساس بر ابتدایی دورة معلمان توانمندسازی برای مدلی طراحی عنوان با پژوهشی 
 از نفر 13 با مصاحبه متن و کشور خارج و داخل های پژوهش نتایج وپرورش،آموزش های نامهشیوه و بالادستی اسناد متن از حاصل های داده. دادند انجام

 پژوهش در مطرح های شیوه با مطابق و پژوهش فرایند طول در مدل اعتباریابی. بود هدفمند شیوة به گیری نمونه فرایند. شد تحلیل کنندگانمشارکت
 رسیدن و گرپژوهش میدانی های یادداشت کارگیریبه کنندگان،مشارکت و پژوهشگران سایر نظر زیر هاتحلیل بازنگری داده، سازی سوسه جمله از کیفی،

 اصلی عناصر که داد نشان ها داده تحلیل از شدهاستخراج اصلی های مایهدرون. شد استخراج اولیه مفهوم 235 نهایی تحلیل در. شد تأمین ها داده اشباع به
 برای ژوهیپدرس رویکرد بر مبتنی توانمندسازی نتایج و پیامدها کننده،تسهیل عوامل موانع، سطوح، ها، هدف توانمندسازی، چرایی و فلسفه شامل مدل

  است. ابتدایی دورة معلمان
Shahzadeh Teymourlu, Khodayari, Noorbakhsh and Alidoust Ghahfarokhi  (2020) معلمان توانمندسازی الگوی طراحی عنوان با پژوهشی 

 داد، نشان نتایج. بود کاربردی هدف لحاظ به و اکتشافی آمیخته تحقیق این. دادند انجام ایران اسلامی جمهوری 1404 اندازچشم سند رویکرد با بدنیتربیت
 و منابع راهبرد، و اهداف) سازمانی ،(اقتصادی عوامل و فرهنگی عوامل ارتباطات، و فناوری) ایزمینه ابعاد: شامل معلمان توانمندسازی بر موثر عوامل

 از ارتباطات و فناوری ای،زمینه بعد هایمؤلفه از. هستند( اخلاقی اعتقادی و ایحرفه شناختی،روان) هایمؤلفه با فردی و( ارزیابی و نظارت و تجهیزات
  .داشتند بدنیتربیت معلمان توانمندسازی بر را تأثیر بیشترین ایحرفه مؤلفه فردی، بعد از و تجهیزات و منابع سازمانی، بعد هایمؤلفه

Kargar, Farah Bakhsh and Sattar (2020) ددادن انجام کیفی پژوهشی: ابتدایی مدارس مدیران توانمندسازی برای الگویی ارائة عنوان با پژوهشی .
  .دارد آبادخرم شهر ابتدایی مدارس مدیران توانمندسازی بر را تأثیر بیشترین( فردی عوامل و سازمانی عوامل) مؤلفه 2 که داد نشان هایافته

Parsafard and Homayun Arya  (2019) دادند انجام کارکنان توانمندسازی در خدمت ضمن تخصصی هایآموزش  نقش بررسی عنوان با پژوهشی .
 هایمؤلفه تکتک و کارکنان توانمندسازی در ناجا بودجه و برنامه و طرح معاونت خدمت ضمن تخصصی آموزش هایهدور که داد نشان پژوهش نتایج
 دوره نوع و سابقه تحصیلات، سن، شناختیجمعیت عوامل نظر از کارکنان توانمندسازی در آموزش نقش همچنین. داشت مؤثری نقش یادشده شناختیروان

 .بود معنادار هاهدور تعداد و خدمت محل عوامل نظر از ولی نبوده معنادار آموزشی
Ali Mohammadi, Jabari and Niaz Azari  (2019) دادند انجام مدل ارائة و آینده اندازچشم در معلمان ایحرفه توانمندسازی عنوان تحت پژوهشی .

 محتوای شامل ابعاد. دارد آینده اندازچشم در معلمان ایحرفه توانمندسازی برای بعد 6 و مؤلفه 19 شاخص، 63 استخراجی مدل حاصله، نتایج اساس بر
 چهار) مانیساز ساختار ،(مؤلفه دو) کارورزی بهسازی ،(مؤلفه سه) دینی بصیرت و اخلاق ،(مؤلفه سه) دیجیتالی سواد ،(مؤلفه چهار) آموزشی و درسی برنامة
  .شدند شناسایی فرهنگیان دانشگاه در ،(مؤلفه سه) معلم ایحرفه هایمهارت و دانش توسعة( مؤلفه

Copriady et al (2021) دادند انجام معلمان همکاری ایواسطه نقش: شیمی معلمان میان در تدریس مهارت و آموزش ضمن آموزش عنوان با پژوهشی .
 هاجنبه ههم از مرد استادان. شد پیدا شیمی معلمان بین در تدریس مهارت و آموزش همکاری، از بالایی سطح تحقیق، هایداده وتحلیلتجزیه از استفاده با

  .دارند بالاتری مهارت سطح زن معلمان به نسبت
 سازی توانمند: اجتماعی تأثیر عنوان به آموزش عنوان تحت Butera, Batruch, Autin, Mugny, Quiamzade and Pulfrey  (2021) که پژوهشی در

 که - محافظ نقش جای به - کنند تأیید را مربیان نقش معلمان اگر که گرفتند نتیجه هاآن. دادند انجام اجتماعی تغییر عوامل به شدن تبدیل برای معلمان
 به واندتمی رویکردی چنین. دهند ارتقا را رفتار برابری و مدتطولانی یادگیری عمیق، مطالعه توانندمی آنها دارد، تمرکز خود آموزاندانش دانش رشد بر

 تغییرات فعال عوامل به تا سازد قادر را معلمان و برسد حداکثر به آموزاندانش همه یادگیری پتانسیل تا کند کمک مدرسه اصلاح و معلم تربیت طراحی
 .شوند تبدیل اجتماعی و فردی عمیق

Iqbal et al (2020 )و شغلی تناسب نقش: ایحرفه و فنی آموزش معلمان شغلی عملکرد بر انگیزش و خدمت ضمن آموزش تأثیر عنوان با پژوهشی 
 حیاتی بسیار کارکنان عملکرد برای شاغل و شغل تناسب و انگیزه ،( INSET) خدمت ضمن آموزش و آموزش که داشتند بیان هاآن. دادند انجام شخصی

 ایحرفه نیف آموزش و آموزش معلمان شغلی عملکرد بر انگیزش تأثیر و خدمت ضمن آموزش بین ارتباط بررسی مطالعه، این متمرکز هدف. شودمی تلقی
(TVET )در ایحرفه و فنی آموزش معلمان از هاداده آسان، گیرینمونه روش از استفاده با. است شغل و شخص تناسب کنندهتعدیل نقش گرفتن نظر در با 

  .داد نشان را شغلی عملکرد بر انگیزش و خدمت ضمن آموزش در توجهیقابل تأثیر مطالعه این هاییافته. شد گردآوری آسیا آ جنوب
Saleem, Nadeem, Iqbal and Qureshi  (2020) هایمهارت و محتوا دانش در خدمت ضمن عالی آموزش معلمان توانمندسازی عنوان با پژوهشی 

 الی،ع سطح در کار شروع از قبل معلمان همه برای باید مقدماتی آموزش که داد نشان مطالعه این. دادند انجام آموزش تعاملی رویکردهای طریق از تدریس
 لیعا آموزش در کلاس واقعی تجربه فاقد آنها. کندمی فراهم عملی آموزش طریق از را نیاز مورد مهارت و دانش زیرا شود، اجباری دانشگاه و کالج یعنی
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 جویاندانش علمی رشد نهایی، هدف آنها، آموزش با توانمی رو، این از. کندمی ایجاد آنها شغلی نگرش در چشمگیری تغییر نهایت در آموزش این. هستند
  .آورد دست به را هادانشگاه و هاکالج

 برای(  TSPD) ایمرحلهسه ایحرفه توسعه الگوی: رهبر به راهنما معلم یک از عنوان باAbramovich and Miedijensky  (2019 )که پژوهشی در
 رهبر به شدن تبدیل برای باتجربه معلمان آموزش برای( TSPD) ایمرحلهسه ایحرفه توسعه مدل یک پژوهش این. دادند انجام معلمان توانمندسازی

 و "استاد - استاد" مرحله یک ، "مقدماتی آموزش" مرحله یک: از اندعبارت مدل مرحله سه. داد ارائه اینجا در آن ارزش ارزیابی مطالعه با همراه معلمان،
 یمحیط علوم جامعه در معلمان دخالت" ، "مربی عنوانبه معلمان": شدند بندیطبقه اصلی مضمون سه با مطابق اظهارات. مستقل اجرای" مرحله یک

(ES)" دوره در شرکت که داد نشان نتایج ".رهبر عنوان به معلمان" و TSPD شوند، متحد مشابه اهداف با منسجم جامعه یک در تا سازدمی قادر را معلمان 
 .باشند داشته عملکرد بهبود دهندو افزایش را خود نفس به اعتماد

 

 شناسی روش
های مدیریت آموزش و آموزش ضمن خدمت و توانمندسازی نفر از اساتید و خبرگان حوزه 10در یک مطالعه کاربردی از نوع کیفی، پژوهش حاضر بر روی 

تکرار در  8شد. در این پژوهش با اینکه پس که از مصاحبه شماره گیری هدفمند انتخاب شده بودند، انجام که طبق اصل اشباع نظری و با روش نمونه
گیری با توجه به روش تحقیق مورد استفاده از نوع مصاحبه صورت گرفت. روش نمونه 10اطلاعات دریافتی مشاهده شد، ولی به منظور اطمینان بیشتر 

د هایی انتخاب شدند که سرشار از اطلاعات باشند و اتکا بود به همین خاطر، نمونههدفمند بود و از آنجا که هدف، گردآوری اطلاعات با کیفیت و قابل استنا
 و بتوانند یک تصویر مطمئن از پدیده مورد بررسی و مطالعه را ارائه کنند.

پروتکل مصاحبه در های در این پژوهش، مصاحبه یک سؤال اصلی و شش سؤال فرعی داشت و سؤال .ساختاریافته بودابزار پژوهش حاضر مصاحبه نیمه
یت و شوندگان اهمشده انجام شد و برای مصاحبهصورت انفرادی و در مکان و زمان از قبل تعیینها بهراستای پاسخ به این سؤالات تدوین شد. مصاحبه

انجام و روایی آن با روش  1401 های فروردین تا شهریورضرورت پژوهش بیان و درباره رعایت نکات اخلاقی به آنان اطمینان داده شد. مصاحبه در فصل
دست آمد. همچنین، علاوه بر محاسبه ضریب پایایی برای تأیید پایایی به به 92/0سازی تایید و پایایی آن با روش ضریب توافق بین دو کدگذار مثلث
از تکنیک ممیزی پژوهش نیز استفاده شد که به های خام مورد مقایسه و ارزیابی قرار بگیرد. همچنین های خام رجوع شد تا ساخت نظریه با دادهداده

مه شود. این مکانیسم ها در هکند که در طی مراحل پژوهش به منظور تضمین تدریجی پایایی و روایی پژوهش به کار برده میهایی اشاره میمکانیسم
 گیرد.های با اطمینان مورد استفاده قرار میفرایند پژوهش برای ایجاد یافته

 تحلیل شدند. MAXQDAافزار بنیاد در نرمساختاریافته با روش تحلیل محتوا طبق نظریه دادهاصل از اجرای مصاحبه نیمههای حداده
 

 ها یافته
راغ سهای کیفی شد و بعد از آن پژوهشگر افزار تحلیل دادهها برای تحلیل و کدگذاری وارد نرمسازی آنان، متن مصاحبهها و پیادهپس از انجام مصاحبه

رحله، شوند. در این مها کشف میها در دادهها و ابعاد آنها شناسایی و ویژگیرفت. کدگذاری فرایندی تحلیلی است که با آن مفهومهای بعدی میمصاحبه
کننده و یا کدهای دلالتکننده متن هر مصاحبه چند بار مورد مطالعه قرار گرفت و جملات اصلی آن استخراج و به صورت کدهایی متنی به گفته مشارکت

، نتایج 1ول هایی درآمدند. در جدشد. پس از آن کدهایی که به لحاظ مفهومی با یکدیگر مشابه بودند، به صورت دستهها( ثبت می)برداشت پژوهشگر از گفته
 ای ضمن خدمت گزارش شد.های معلمان با تکیه بر آموزشمنظور توانمندسازی و ارتقای حرفهگذاری بهمشیتحلیل محتوای مدل خط

 
 های ضمن خدمتای معلمان با تکیه بر آموزشمنظور توانمندسازی و ارتقای حرفهگذاری بهمشینتایج تحلیل محتوای مدل خط .1جدول 

 هامولفه هاتعداد شاخص بنیادعوامل داده

 ایجاد نیاز فردی در معلمانمولفه نیازهای اجتماعی، تغییر در نیازهای آموزشی و  3 شاخص 13 شرایط علیّ

 آفرینکننده مشکلات و ارزشمولفه آموزش علمی و عملی، حل 3 شاخص 11 پدیده محوری

 ریزی درست و ذهنیت معلمانها، محیط شایسته، برنامهها، غنای محتوای دورهمولفه اجرای درست دوره 5 شاخص 18 ایشرایط زمینه

وم و های آموزش غیرمرسمدیران غیرمتعهد و غیرمتخصص، ارزیابی عملکرد نادرست، نیازسنجی نادرست، عدم کیفیت تدریس دوره، روشمولفه  6 شاخص 59 ایشرایط مداخله
 ضعف سیستم انگیزشی

موانع فردی معلمان، تغییر در  ها، رفعمحور، نیازسنجی دقیق و علمی دورهریزی منطقهها، برنامهمولفه الگوبرداری موفق، بهبود محتوای دوره 10 شاخص 46 راهبردها
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 آوردن بسترهای انگیزشی و نظام ارزیابی مناسبکارگیری مدرسین مجرب و متخصص، فراهمهای آموزشی، بهبود شرایط فیزیکی، بهسیستم

 معلمانمولفه پیامدهای اجتماعی، بهبود عملکرد آموزشی معلمان، بهزیستی شغلی معلمان و پیامدهای روانی  4 شاخص 27 پیامدها

 
 174های ضمن خدمت دارای ای معلمان با تکیه بر آموزشمنظور توانمندسازی و ارتقای حرفهگذاری بهمشیمدل خط نشان داد که 1های جدول یافته

 پژوهش شرایط علّی شاملای، راهبردها و پیامدها بود. در این ای، شرایط مداخلهمولفه در شش زمینه شرایط علّی، پدیده محوری، شرایط زمینه 31شاخص، 
مولفه آموزش علمی  3شاخص و  11مولفه نیازهای اجتماعی، تغییر در نیازهای آموزشی و ایجاد نیاز فردی در معلمان، پدیده محوری شامل  3شاخص و  13

ها، محیط شایسته، محتوای دوره ها، غنایمولفه اجرای درست دوره 5شاخص و  18ای شامل آفرین، شرایط زمینهکننده مشکلات و ارزشو عملی، حل
مولفه مدیران غیرمتعهد و غیرمتخصص، ارزیابی عملکرد نادرست، نیازسنجی  6شاخص و  59ای شامل ریزی درست و ذهنیت معلمان، شرایط مداخلهبرنامه

مولفه الگوبرداری موفق،  10ص و شاخ 46های آموزش غیرمرسوم و ضعف سیستم انگیزشی، راهبردها شامل نادرست، عدم کیفیت تدریس دوره، روش
ط های آموزشی، بهبود شرایها، رفع موانع فردی معلمان، تغییر در سیستممحور، نیازسنجی دقیق و علمی دورهریزی منطقهها، برنامهبهبود محتوای دوره

مولفه پیامدهای  4شاخص و  27و پیامدها شامل  آوردن بسترهای انگیزشی و نظام ارزیابی مناسبکارگیری مدرسین مجرب و متخصص، فراهمفیزیکی، به
منظور گذاری بهمشیبنیاد خط، مدل داده1اجتماعی، بهبود عملکرد آموزشی معلمان، بهزیستی شغلی معلمان و پیامدهای روانی معلمان بود. در شکل 

 های ضمن خدمت گزارش شد.ای معلمان با تکیه بر آموزشتوانمندسازی و ارتقای حرفه

 
 های ضمن خدمتای معلمان با تکیه بر آموزشمنظور توانمندسازی و ارتقای حرفهگذاری بهمشیبنیاد خطمدل داده .1شکل 

 

 گیرینتیجه و بحث

ت. با ی اسامروزه نظام آموزشی و کیفیت آن از مسائل و دغدغه های اساسی دولت ها شده است. اساس و بنیان تربیتی جوامع پس از خانواده، نظام آموزش
عه نظام ید به امر توسداشتن نظام آموزشی پویا و به روز می توان امید به داشتن جامعه ای سالم، مترقی و پیشرفته در سال های آتی را داشت. از این رو با

به  حوزهآموزشی توجه خاصی را داشت. از جمله مهمترین ارکان نظام آموزشی هر کشوری معلمان هستند. معلمان به عنوان نیروی انسانی موجود در این 
را برای یادگیری و تحصیل دانش  عنوان عوامل نرم در سازمان آموزش و پرورش در حال ایفای نقش هستند. معلمان کشورمان ایران توان و تلاش زیادی

م از نظر ن اساس هآموزان لحاظ می کنند. به منظور ارائه خدمات آموزشی و پرورشی بهتر معلمان نیاز است تا این افراد در طی زمان توانمندتر شوند تا برای
ای گذاری به منظور توانمندسازی و ارتقاء حرفهمشیل خطدانشی به روز شوند و هم از نظر مهارتی ارتقا یابند. بر این اساس پژوهش حاضر به طراحی مد
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های ضمن خدمت پرداخت. برای این منظور از نظرات ده خبره فعال در این حوزه و تحلیل داده بنیاد استفاده گردید. همانطور که معلمان با تکیه بر آموزش
راهبردها و  ای،ای، شرایط مداخلهشرایط علّی، پدیده محوری، شرایط زمینه در بخش تجزیه و تحلیل بیان شد. این نتایج شامل بخش بازیگران کلیدی،

 پیامدها بود. 

شاخص( و تغییر در نیازهای  6شاخص(، ایجاد نیاز فردی در معلمان ) 4در زمینه شرایط علی سه مولفه شناسایی شد که عبارت بودند از نیازهای اجتماعی )
ازهای موجود در جامعه است. با تغییر در این نیازها بایستی سبک آموزشی نیز تغییر یابد. با تغییر در ماهیت جوامع شاخص(. نیازهای اجتماعی نی 3آموزشی )

ده زش های ارائه شاز نظر تغییرات علمی، رشد علم و فناوری، تفاوت در نیروی انسانی مورد نیاز سازمان ها و آموزش های مورد نیاز افراد، نیاز است تا آمو
قه، ابد که خود سبب تغییر در مهارت های معلمان و نیازبه توانمندسازی آنان می کند. دومین مقوله، احساس نیاز فردی معلم است که فرد با علاتغییر ی

لم نیز باید خود عمتمایل و فی النفسه این نیاز را در خود احساس می کند. و آخرین مقوله تغییر در نیازهای آموزشی است که با ایجاد تغییرات نظام آموزشی 
ناسب ن خدمت مرا با این تغییرات تطبیق داده و خود را برای شیوه های جدید آموزش در این نظام آماده کند که این آماده سازی بایستی با آموزش های ضم

 صورت بگیرد تا معلمان از این آموزش ها به نحو احسن استفاده کنند.

 کننده مشکلاتقای حرفه ای با تکیه بر آموزش های ضمن خدمت دارای سه مولفه محوری بود که شامل حلپدیده محوری در زمینه توانمندسازی و ارت
( است. به این معنا که آموزش های ضمن خدمتی را می توان آموزش توانمندساز شاخص 5( و آموزش علمی و عملی )شاخص 4آفرین )(، ارزششاخص 2)

ای فردی، سازمانی و اجتماعی فرد را حل کنند. از طرفی برای معلمان کاربردی باشند، ارزشمند و مفید بودن در نظر گرفت که مشکلات سازمانی و چالش ه
این  لی باشد بهدوره ها و همچنین پرمحتوا بودن آن ها در عمل نیز بر ارزشمندی آنان خواهد افزود. در نهایت این پدیده باید مبتنی بر آموزش علمی و عم

ی بر نیازسنجی باشد، آموزش هایی به روز باشد و در آن انتقال تجربه به معلمین صورت بگیرد. همچنین اگر بتوانیم رضایت و مشارکت معنا که آموزش مبتن
 معلمین در این دوره ها را به دست آوریم، با همراهی آنان بهره وری و اثربخشی بهتری در این دوره ها به دست خواهد آمد.

شاخص(  3شاخص(، ذهنیت معلمان ) 4ها )شاخص(، اجرای درست دوره 2، محیط شایسته )(شاخص 3غنای محتوای دوره )لفه مو 5شرایط زمینه ای شامل 
شاخص( بود. برای افزایش محتوای دوره ها، باید از مطالب به روز استفاده کرد و تلاش شود تا دوره ها کاربردی تر برگزار شده و  6ریزی درست )و برنامه

 تها مورد بازبینی قرار بگیرد و مباحث و مطالب مورد نیاز و کاربردی برای معلمان ارائه شود. مقوله بعدی محیط شایسته، که حداقل امکانامحتوای دوره 
ود تا ش شسرمایشی و گرمایشی برای اساتید است باید فراهم شود تا احساس راحتی و آسودگی خاطر نمایند. در زمینه مقوله اجرای درست دوره، باید تلا

فرایند  روال ایندوره ها به صورت با کیفیت برگزار شود و همه دست اندرکاران دوره از مدیریت تا کارشناسان، مجریان و اساتید از بهترین ها باشند و با 
هن معلمان ت که باید از همه نظر ذآشنا باشند و بتوانند دوره ای در خور و شایسته معلمین برگزار کنند. از دیگر شرایط زمینه ای مسئله ذهنیت معلمان اس

مینه رایط زبرای پذیرش دوره ها آماده باشد. باید در آن ها انگیزه های اقتصادی، شخصی و همچنین انگیزه های فرهنگی فراهم گردد. آخرین مقوله در ش
تی سنجی درستی برای دوره ها صورت گرفته باشد به صورای، برنامه ریزی درست است به این معنا که باید دوره ها هدف گذاری مناسبی داشته باشند و نیاز

 که برنامه ریزی صورت گرفته بر مبنای نیازهای جامعه باشد، زمان و مکان دوره ها مشخص باشند.

شاخص(،  13)های قبل مدیران غیرمتعهد و غیرمتخصص و خروجی دورهمولفه  6برای شرایط مداخله ای که بازدارنده آموزش ضمن خدمت توانمندساز است 
شاخص(، عدم کیفیت تدریس دوره  8شاخص(، نیازسنجی نادرست و معضلات انگیزشی معلمان ) 9ارزیابی عملکرد نادرست و معضلات فرهنگی معلمان )

حتوای های مشاخص( و ضعف سیستم انگیزشی و کاستی 10های آموزش غیرمرسوم  معضلات در اجرا )شاخص(، روش 9و فشارهای بیرونی بر معلمان )
شناسایی شد. در زمینه خروجی دوره های پیشین اینگونه بیان کرد که نقش دوره های پیشین در استقبال آتی معلمان بسیار مهم است، شاخص(  10دوره )

وره های کیفیتی د اینکه چه اتفاقاتی در دوره های پیشین رخ داده است، تجربه های منفی که در دوره های پشین ممکن است برای معلمان رخ دهد یا بی
شود تا  اید تلاشبرگزار شده و توانمند نبودن مدرسین، همگی از مولفه هایی است که بستر را برای دوره های بعدی تحت تأثیر قرار خواهد داد. از این رو ب

مان نظیر کاهش شأن اجتماعی آنان غرور و این دوره ها به صورت خوشایند و با خروجی بالا برگزار گردد. از دیگر شرایط مداخله ای معضلات فرهنگی معل
تی ه بایستکبر معلمان در آموزش پذیری، تقلب کردن در برگزاری دوره ها و آزمون های آن، نگاه صرفا امتیازی و کاهش وجدان های کاری معلمان است ک

انع آموزش های ضمن خدمت مناسب، فشارهای بیرونی که این مشکلات از منظر فرهنگی مورد بررسی و با ارائه راهکارهای مناسب حل گردند. از دیگر مو
یاسی سبر معلمان کشور وجود دارد. از جمله آنها می توان به مشکلات خانوادگی شرکت کنندگان، فشارهای اقتصادی موجود در بستر جامعه، تغییرات 

مسائل است که باید این موارد مورد حل قرار بگیرد. از دیگر موارد معلمان و مدیران آموزش و پرورش، افزایش درگیری معلمان در نظام رتبه بندی و دیگر 
لمین می عو موانع نیز کاستی های دوره آموزشی است که حاکی از بی کیفیتی این دوره ها است و کیفیت پایین دوره ها سبب نارضایتی و عدم استقبال م
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به مدیران غیر متعهد و غیر متخصص، ارزیابی عملکرد نادرست و نداشتن شود. همچنین بحث مدیریت آموزش و پرورش که سپردن آموزش و پرورش 
 نیازسنجی درست آموزشی و در نهایت ضعف سیستم آموزشی در نظام آموزش ضمن خدمت، همگی از موارد مورد بحث در شرایط مداخله ای هستند.

شاخص(، نیازسنجی دقیق و علمی  3محور )ریزی منطقهشاخص(، برنامه 5)ها شاخص(، بهبود محتوای دوره 3مولفه الگوبرداری موفق ) 10راهبردها شامل 
کارگیری مدرسین شاخص(، به 7شاخص(، بهبود شرایط فیزیکی ) 8های آموزشی )شاخص(، تغییر در سیستم 4شاخص(، رفع موانع فردی معلمان ) 4ها )دوره

شاخص( بود. همه راهبردهای مذکور راهبردها و  3و نظام ارزیابی مناسب ) شاخص( 4آوردن بسترهای انگیزشی )شاخص(، فراهم 5مجرب و متخصص )
ریزان های ضمن خدمت شوند و توسط متخصصان و برنامهای معلمان با تکیه بر آموزشتوانند باعث توانمندسازی و ارتقای حرفهراهکارهایی هستند که می

 نظام آموزشی مورد استفاده قرار گیرند. 

شاخص( و پیامدهای روانی  7شاخص(، بهزیستی شغلی معلمان ) 5شاخص(، بهبود عملکرد آموزشی معلمان ) 9مولفه پیامدهای اجتماعی ) 4پیامدها شامل 
شاخص( بود. پیامدهایی که در صورت اجرای آموزش ضمن خدمت مناسب و توانمندسازی معلمان صورت خواهد گرفت. پیامدهای روانی برای  6معلمان )

که معلم حس مفید بودن در محیط آموزشی و جامعه را دارد و بر همین اساس از اعتماد به نفس بالاتر و رحیه بالاتری برخوردار خواهد شد خود معلم هست 
 که سبب افزایش روحیه پرسشگری و جویشگری آنان خواهد شد. این موارد سبب بهبود عملکرد آموزشی معلمان خواهد شد که سبب می شود کلاس های

 بربارتر و مفهومی تر و کاربردی تر برگزار شود. همچنین معلم به روز تر شده و از روش های نوین آموزش بهره خواهد برد. که این موارد سبدرسی پ
ی زیر وهشژبهزیستی شغلی معلمان خواهد شد و در نهایت تأثیرات مفیدی که برای جامعه در برخواهد داشت.با توجه به نتایج این مطالعه، پیشنهادهای پ

 شوند.ارائه می
اید فراهم بشرایط برگزاری دوره ها برای معلمین و شرکت کنندگان تسهیل شود، از نظر زمانی و مکانی و همچنین فضا و محیط مناسب برای برگزاری دوره 

ارائه خدمات سریع و مناسب به معلمان از نظر شود. تلاش شود تا کلاس ها با تعداد استاندارد برگزار شود و از ازدحام بیش از حد در آنها جلوگیری شود.  
 ثبت نام، تعیین دوره و شرایط زمانی و مکانی و برگزاری به هنگام آن و کاهش حواشی دوره ها به منظور راحتی حال شرکت کنندگان.

ا توجه اطق با یکدیگر متفاوت است تلاش شود تا ببر مبنای راهبرد برنامه ریزی منطقه محور پیشنهاد می شود تا با توجه به این امر که نیازهای آموزشی من
ایش افزبه زیست بوم منطقه نیازهای آموزشی شناسایی و دروه های آموزشی طراحی شوند و به نحوی با بومی سازی دوره ها برای هر منطقه در راستای 

ره ها را داشته باشد تا هم از نظر سهولت رفت و آمد و هم از نظر اثربخشی آن تلاش شود. باید تلاش شود تا هر منطقه یا ناحیه آموزشی، توان برگزاری دو
 .زمانی برای معلمین مناسب باشد و هم از منظر شناخت دقیق منطقه و نیازهای آموزشی دانش آموزان و معلمین به موضوعات اشراف داشته باشند

تلاش شود تا مکانیزم های انگیزشی و تشویقی مناسب برای معلمین در نظر از دیگر راهبردها فراهم آوردن بسترهای انگیزشی است که براین اساس باید 
گیزاننده برای نگرفته شود و با مصاحبه میدانی با معلمین بهترین پاداش های مد نظر آنان شناسایی شود و بهترین پاداش ها که هم در خورد معلمین و هم ا

معلمین صورت بگیرد و آن ها به صورت داوطلبانه در نیازسنجی، طراحی و برگزاری دوره ها  آنان است ارائه شود. باید تلاش شود تا مشارکت خودجوش
 شرکت نمایند.

سازی  هاز دیگر راهبردها به کارگیری مدرسین مجرب و متخصص است که براین اساس پیشنهاد می شود تا در انتخاب مدرسین ضوابط و قوانین خاصی پیاد
امتیاز مدرسی هستند شناسایی و برای برگزاری دوره ها انتخاب شوند. باید برای دوره های مهم و کلیدی از مدرسین  شود و مدرسین که دارای حد نصاب

ه روز و دارای بدر سطح بین المللی استفاده شود تا هم دانش بین المللی وارد کشور شود و هم بتوان به خلاهای آموزشی در کشور پی برد. باید از اساتید 
ریس نوین بهره برد. استفاده از مولفین کتب درسی برای برگزاری دوره ها با توجه به اشراف این دوستان بر مطالب نوشته شده، بسیار می شیوه های تد

 تواند مفید باشد.
رورش مورد ارزیابی از دیگر راهبردها بهبود محتوای دوره ها است که بر این اساس پیشنهاد می شود تا باید محتواهای ضمن خدمت در نظام آموزش و پ

عملی تر اجرا کرد. مجدد قرار بگیرد و با توجه به دوره های روز جهانی اصلاح شود. باید بتوان دوره ها را کاربردی تر طراحی کرد و بتوان این دوره ها را 
 ی آموزشی ارائه شود. باید دوره ها از نظر محتوا تخصصی تر شده و همچنین برنامه های آموزشی مناسب برای ارتقای سطح دوره ها

 شود و از دیگر راهبردهای ارائه شده نیازسنجی دقیق و علمی دوره ها است که بر این اساس توصیه می شود تا هدف گذاری دقیق برای دوره ها اعمال
ی جلوگیری شود و نیازهای آموزش هدف از هر دوره به صورت دقیق و مشخص روشن گردد. باید از برگزاری دوره ها به صورت سنتی و با نگاهی گذشته نگر

ت دادن ه و مشارکآتی مطرح شده و با نگاهی به آینده دوره های آموزشی ارائه شوند. باید بتوان از خود معلمین نیازهای آموزشی را درک کرد و با این مسئل
 معلمان، انگیزه های آنان در شرکت کردن در دوره ها را نیز توسعه داد.



 و همکاران( ستوده) ..منظور توانمندسازی وگذاری بهمشیطراحی مدل خط 380

  

ظام ارزیابی مناسب است که براین اساس باید برای سنجش دوره ها، میزان یادگیری و به کارگیری دوره ها در شغل معلمین معیارها و از دیگر راهبردها، ن
 ابزارهای دقیقی طراحی شود. همچنین باید نظارتی مداوم بر برگزاری دوره ها وجود داشته باشد و کیفیت دوره را فدای کمیت آن نکنیم.

 ای ارائه شده، الگوبرداری از نمونه های موفق در تراز جهانی است که با استفاده از نمونه های موفق خارجی و با نگاهی به آنان می تواناز دیگر راهبرده
در  آنان علل رشد و موفقیت دوره های آموزشی آنان را شناسایی کرد. همچنین می توان با همکاری با نمونه های موفق داخلی و خارجی از دانش و نگرش

 اجرای هر چه بهتر دوره های ضمن خدمت معلمان کشور استفاده کرد.
ی و از دیگر راهکارها و راهبردهای مطرح شد، رفع موانع فردی معلمان است که این مورد شامل کاهش دغدغه های فکری معلمان در حوزه زندگی شخص

ت خانوادگی برای شرکت در دوره ها می توانیم شرایط برای برگزاری دوره ها را بهبود شغلی آنان است. با افزایش سطح رفاه معلمان و همچنین بهبود امتیازا
 بخشیم.

ه باز دیگر راهبردها تغییر در سیستم آموزشی است که بر این اساس توصیه می شود تا در مورد دوره های ضمن خدمت بایستی دوره های ضمن خدمت 
اید توانمندی های معلمین به صورت همه جانبه توسعه یابد و آنها در همه زمینه های فردی، شغلی و عنوان دوره های همگانی و فراگیر مطرح باشد. ب

و یکپارچه  ماجتماعی توانمند گردند. باید بتوان از فضای آموزش مجازی برای بهبود آموزش معلمین استفاده کرد. همچنین می توان با برنامه ریزی منسج
رچگی و پیوستگی را ایجاد کرد که خود سبب بهبود شرایط زندگی شغلی و شخصی آنان خواهد شد. باید دوره های در آموزش ضمن خدمت معلمین یکپا

دان خوبی نضمن خدمت بر مبنای آموزش کودکان به شیوه های نوین تغییر جهت یابد و بیشتر این دوره ها برای این منظور باشد که معلمان بتوانند شهرو
 را تربیت نمایند.

های حضوری با خبرگان به هایی نظیر تعداد کم خبرگان در این حوزه، دسترسی به خبرگان و همچنین عدم امکان مصاحبهپژوهش دارای محدودیتاین 
 ینههای بیشتر در زمشود تا با آزمون کمی مدل پژوهش و همچنین افزایش پژوهشهای آینده توصیه میدلیل شرایط کرونا بود. در نهایت برای پژوهش

نگاری سازی آموزش ضمن خدمت توانمندساز در جامعه، رفع موانع آموزش ضمن خدمت توانمندساز، طراحی مدل آیندهشناسایی موانع موجود در پیاده
 آموزش ضمن خدمت توانمندساز در کشور را برای کشور به همراه آورند.

 

 موازین اخلاقی

های این مطالعه مانده اطلاعات شخصی و غیره را رعایت نماید و نمونهز جمله رازداری، محرمانهدر مطالعه حاضر پژوهشگر متعهد شد که اصول اخلاقی ا
 جهت شرکت در پژوهش آزاد بودند و با اختیار و موافقت خود در پژوهش شرکت کردند.
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