
 

 

eISSN: 2322-1445 
Volume 8, Issue 2, autumn and winter 2022, Pages 89 to 102 

Iranian Journal of Educational Society  

Identifying the Effective Factors of Talent Management (Case Study: Farhangian University 
in the South of Country) 

Negarin Pashakhanlo1 , Narges Hassan Moradi2* , Majid Rabiee Dolabi3  

1. PhD Student, Department of Educational Management, North Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 
2. Associate Professor, Department of Educational Management, North Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 
3. Assistant Professor, Department of Educational Management, North Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

 Corresponding Author Email: morade_n@yahoo.com 

Research Paper Abstract 

 
Receive:   2022/01/15 
Accept:   2022/05/14 
Published:   2022/01/23 

Purpose: Talent management is one of the effective strategies to improve the performance of 
organizations and accordingly, the present study was conducted with the aim of identifying the 
effective factors of talent management in Farhangian University in the south of country. 
Methodology: This study in terms of purpose was applied and in terms of implementation method 
was mixed (qualitative-quantitative). The community of the qualitative part was experts included 
talent faculty members in the field of educational management and senior managers of Farhangian 
University in the south of the country, which according to the theoretical saturation principle 
number of 13 people of them were selected by purposive sampling method. The community of the 
quantitative part was faculty members and staff of Farhangian University in the south of country with 
number of 399 people, which according to Krejcie and Morgan table number of 196 people of them 
were selected by stratified random sampling method considering the ratio of the province of work. 
Data were collected through semi-structured interviews and researcher-made questionnaires and 
analyzed by methods of coding in MAXQDA software and factor analysis in SPSS and PLS software. 
Finding: Findings showed that the effective factors of talent management in Farhangian University 
had 51 open codes in three axial codes of internal conditions (with 16 open codes), structural 
conditions (with 17 open codes) and organizational processes (with 18 open codes). Other findings 
showed that the factor load of all open codes or indicators was higher than 0.50 and for the effective 
factors of talent management in Farhangian University were identified three factors of internal 
conditions, structural conditions and organizational processes, which their validity and reliability was 
suitable and these three factors were able to explain 58% of the total variance. Other findings 
showed that the effective factors of talent management in Farhangian University had a significant 
effect on all three factors of internal conditions, structural conditions and organizational processes 
(P<0.05). 
Conclusion: According to the identification of three factors of internal conditions, structural 
conditions and organizational processes for effective factors of talent management in Farhangian 
University and their approval in a quantitative part, to desired talent management in the university 
can be action through identified indicators according to three factors of internal conditions, 
structural conditions and organizational processes and provided the basis for improving the 
performance of higher education organizations, especially Farhangian University. 
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  اوجمه جبمعٍ شىبسی آمًسش ي پزيرش ایزان

 (کشًر جىًة فزَىگیبن داوشگبٌ: مطبلعٍ مًرد) استعداد مدیزیت بز مًثز عًامل شىبسبیی
 3زٍلاثی ضثیؼی هدیس ،2هطازی حسي ًطگس ،1پبضبذبًلَ ًگبضیي

 .ایطاى تْطاى، اسلاهی، آظاز زاًطگبٍُاحس تْطاى ضوبل،  آهَظضی، هسیطیت  گطٍُ یازوتط زاًطدَی .1

 .ایطاى تْطاى، اسلاهی، آظاز زاًطگبُ ضوبل، تْطاى ٍاحس آهَظضی، هسیطیت گطٍُ زاًطیبض .2

 .ایطاى تْطاى، اسلاهی، آظاز زاًطگبُ ضوبل، تْطاى ٍاحس آهَظضی، هسیطیت گطٍُ استبزیبض .3

  :ایمیل وًیسىدٌ مسئًلmorade_n@yahoo.com  

 چکیدٌ مقبلٍ تحقیقبتی

 

 25/10/1400 دریبفت:

 24/02/1401 پذیزش

 03/11/1401 اوتشبر:

 ثب حبظط پژٍّص اسبس، ّویي ثط ٍ است ّب سبظهبى ػولىطز ثْجَز خْت هَثط ضاّجطزّبی اظ یىی استؼساز هسیطیت: َدف

 .ضس اًدبم وطَض خٌَة فطٌّگیبى زاًطگبُ زض استؼساز هسیطیت ثط هَثط ػَاهل ضٌبسبیی ّسف
 ویفی ثرص خبهؼِ. ثَز( ووی-ویفی) آهیرتِ اخطا ضٍش ًظط اظ ٍ وبضثطزی ّسف ًظط اظ هؽبلؼِ ایي: شىبسی ريش

 وطَض خٌَة فطٌّگیبى زاًطگبُ اضضس هسیطاى ٍ آهَظضی هسیطیت ضضتِ ػلوی ّیأت اػعبی ضبهل استؼساز هسیطیت ذجطگبى
 اػعبی ووی ثرص خبهؼِ. ضسًس اًتربة ّسفوٌس گیطی ًوًَِ ضٍش ثب آًْب اظ ًفط 13 تؼساز ًظطی اضجبع اصل ؼجك وِ ثَزًس
 تؼساز هَضگبى ٍ وطخسی خسٍل ؼجك وِ ثَزًس ًفط 399 تؼساز ثِ وطَض خٌَة فطٌّگیبى زاًطگبُ وبضوٌبى ٍ ػلوی ّیأت
 هصبحجِ ثب ّب زازُ. ضسًس اًتربة وبض هحل استبى ًسجت ضػبیت ثب ای ؼجمِ تصبزفی گیطی ًوًَِ ضٍش ثب آًْب اظ ًفط 196
 زض ػبهلی تحلیل ٍ MAXQDA افعاض ًطم زض وسگصاضی ّبی ضٍش ثب ٍ گطزآٍضی سبذتِ هحمك پطسطٌبهِ ٍ سبذتبضیبفتِ ًیوِ
 .ضسًس تحلیل SPSS ٍ PLS افعاضّبی ًطم

 هحَضی وس سِ زض ثبظ وس 51 زاضای فطٌّگیبى زاًطگبُ زض استؼساز هسیطیت ثط هَثط ػَاهل وِ زاز ًطبى ّب یبفتِ: َب یبفتٍ

 ًطبى ّب یبفتِ زیگط. ثَز( ثبظ وس 18 ثب) سبظهبًی فطایٌسّبی ٍ( ثبظ وس 17 ثب) سبذتبضی ضطایػ ،(ثبظ وس 16 ثب) زاذلی ضطایػ
 زاًطگبُ زض استؼساز هسیطیت ثط هَثط ػَاهل ثطای ٍ ثَز 50/0 اظ ثبلاتط ّب ضبذص یب ثبظ وسّبی ّوِ ػبهلی ثبض وِ زاز

 ثَز هٌبست آًْب پبیبیی ٍ ضٍایی وِ ضس ضٌبسبیی سبظهبًی فطایٌسّبی ٍ سبذتبضی ضطایػ زاذلی، ضطایػ ػبهل سِ فطٌّگیبى
 هسیطیت ثط هَثط ػَاهل وِ زاز ًطبى زیگط ّبی یبفتِ. وٌٌس تجییي ضا ول ٍاضیبًس اظ زضصس 58 تَاًستٌس ػبهل سِ ایي ٍ

 زاضتٌس هؼٌبزاض اثط سبظهبًی فطایٌسّبی ٍ سبذتبضی ضطایػ زاذلی، ضطایػ ػبهل سِ ّط ثط فطٌّگیبى زاًطگبُ زض استؼساز
(05/0P<.) 

 ػَاهل ثطای سبظهبًی فطایٌسّبی ٍ سبذتبضی ضطایػ زاذلی، ضطایػ ػبهل سِ ضٌبسبیی ثِ تَخِ ثب: گیزی وتیجٍبحث ي 

 زاًطگبُ زض هؽلَة استؼساز هسیطیت ثطای ووی، ثرص زض آًْب تبییس ٍ فطٌّگیبى زاًطگبُ زض استؼساز هسیطیت ثط هَثط
 سبظهبًی فطایٌسّبی ٍ سبذتبضی ضطایػ زاذلی، ضطایػ ػبهل سِ ثِ تَخِ ثب ضسُ ضٌبسبیی ّبی ضبذص ؼطیك اظ تَاى هی

 .وطز فطاّن فطٌّگیبى زاًطگبُ ٍیژُ  ثِ ػبلی آهَظش ّبی سبظهبى ػولىطز ثْجَز خْت ضا ظهیٌِ ٍ وطز السام

 

 :ياژگبن کلیدی

 ضطایػ فطٌّگیبى، زاًطگبُ استؼساز، هسیطیت
 فطایٌسّبی سبذتبضی، ضطایػ زاذلی،

  .سبظهبًی

 

 استىبد مقبلٍ:

ضثیؼی ، ى حسي هطازی ،ى پبضبذبًلَ
 هَثط ػَاهل ضٌبسبیی(. 1400. )م زٍلاثی

 زاًطگبُ: هؽبلؼِ هَضز) استؼساز هسیطیت ثط
اًدوي خبهؼِ ، (وطَض خٌَة فطٌّگیبى

 -89(: 2)8. ضٌبسی آهَظش ٍ پطٍضش ایطاى
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 91( صفحِ 1401 پبییع ٍ ظهستبى) 2، ضوبضُ 8خبهؼِ ضٌبسی آهَظش ٍ پطٍضش، زٍضُ 

  

 مقدمٍ

زض ظهبى  ّب ثط خصة افطاز هٌبست ثطای هطبغل هٌبست ٍ زض هحیػ ضلبثتی اهطٍظ هسبلِ خصة ٍ ًگْساضی استؼسازّب ثسیبض هطىل ضسُ ٍ زلیل تبویس سبظهبى
وٌٌس ٍ  ّب ٍ استؼسازّبی وبضوٌبى ذَز ثب ّن ضلبثت هی ّب ثط اسبس هْبضت ضسى ػصط صٌؼتی ثِ ػصط سطهبیِ فىطی است. اهطٍظُ سبظهبى هٌبست تجسیل

 Divekarثْجَز ثرطٌس )ّبی زیگط  تَاًٌس خبیگبُ سبظهبى ذَز ضا زض همبیسِ ثب سبظهبى زاًٌس وِ ثب خصة ٍ ًگْساضی ثْتطیي ٍ هستؼستطیي وبضوٌبى هی هی

and Raman, 2020آٍضًس ٍ  ّبی ضلبثتی ٍ پیچیسُ، استؼسازّبی ثطتط هسیطی هؽوئي ثطای پبیساضهبًسى هعیت ضلبثتی زض سبظهبى فطاّن هی (. زض هحیػ
 ,Neri and Wilkinsفعایص زٌّس )ٍضی، وبضایی ٍ هعیت ضلبثتی زض سبظهبى ضا ا تَاًٌس ثْطُ ّبی استطاتژیىی ذَز هی وبضوٌبى هستؼس اظ ؼطیك تَاًبیی

پصیط ٍ پبسرگَ زاضًس ٍ ضٌبسبیی، خصة ٍ ًگْساضی چٌیي افطازی زض سبظهبى  ّبی اهطٍظی ثطای هسیطیت ذَز ًیبظ ثِ افطازی ذلاق، اًؼؽبف (. سبظهبى2019
ّبیی خْت خصة استؼسازّبی ثطتط ٍ پطٍضش ٍ  ز فطصتّبی هَفك زض زًیبی ضلبثتی اهطٍظ زض تلاش ثطای ایدب فؼبلیتی ثسیبض زضَاض است. ثٌبثطایي، سبظهبى

وٌٌسُ ٍ  ضًَس ٍ ایي استؼساز افطاز سبظهبى است وِ تؼییي ّب ثِ ٍسیلِ افطاز هسیطیت هی (. سبظهبىPagan-Castano, et al, 2022ثبضٌس ) ًگْساضی آًْب هی
 (. Paisey and Paisey, 2018ثبضس ) وٌٌسُ هَفمیت سبظهبى هی تعویي

پیطٌْبز وطزًس وِ زض حَظُ هٌبثغ اًسبًی ثسیبض سطیغ هحجَة ضس. خٌگ ثطای استؼساز،  1990هطبٍضاى ػجبضت خٌگ ثطای استؼساز ضا زض زِّ  گطٍّی اظ
خصة  ّب هدجَضًس وِ ثطای وٌس ٍ ثِ زلیل ووجَز ًیطٍی اًسبًی هستؼس، سبظهبى ّب ضا ثِ اذص ضٍیىطزّبی ضاّجطزی ثطای هسیطیت استؼساز تطَیك هی سبظهبى

ّبی سبظهبى خْت سبذتي، خصة ٍ حفظ  استؼسازّبی هَضز ًیبظ ذَز ٍ حفظ آًْب ثب ّن ثِ ضلبثت ثپطزاظًس. هفَْم خٌگ ثطای هسیطیت استؼساز ثِ تلاش
ثِ زًجبل آى ّبی هَفك ثب استفبزُ اظ ضاّجطز هسیطیت استؼساز  (. سبظهبىTatoglu, Glaister and Demirbag, 2016ثرطس ) استؼسازّبی ثطتط ضست هی
ّبی ذَز ضا ؼَضی ثْجَز ثرطٌس وِ ثتَاًٌس استؼسازّبی لاظم ثطای تساٍم ٍ اضتمبی سبظهبى ذَز ضا خصة ٍ  هطی ّب ٍ ذػ ّستٌس وِ ضاّجطزّب، ضٍیِ

 (.Anlesinya and Amponsah-Tawiah, 2020ًگْساضی ًوبیٌس ٍ آًْب ضا تَسؼِ زٌّس )

ّب ٍ  ثبضس وِ ّوِ فؼبلیت فطزی ٍ ػولىطز است ٍ هسیطیت استؼساز ًَػی السام هٌحصط ثِ فطز هی یبت ثیياستؼساز تطویجی اظ سِ خعء تَاًبیی، ذصَص
 ,Kingوٌس ) پطٍضی ٍ ًگْساضت استؼساز ضا هسیطیت هی ّبی هطثَغ ثِ چطذِ استؼساز اظ خولِ وطف، خصة، اًتربة، آهَظش، تَسؼِ، خبًطیي هسئَلیت

Madera, Lee, Murillo, Baum and Solnet, 2021ِضسُ ثطای خصة، آهَظش، ثسیح ٍ  ای اظ فطایٌسّبی سبظهبًی ؼطاحی (. هسیطیت استؼساز هدوَػ
 Fajcikova, Urbancova andحفظ افطاز ولیسی زض سبظهبى ثطای استرسام، تَسؼِ ٍ خبًطیٌی وبضوٌبى ثباستؼساز زض ظهبى حبل ٍ آیٌسُ است )

Kucirkova, 2018ّبی هطثَغ ثِ هسیطیت حطفِ استؼساز ضا ثسٍى زض ًظط  ّب ٍ هسئَلیت هٌحصط ثِ فطز است ٍ ّوِ فؼبلیت (. هسیطیت استؼساز یه ػول
ّب،  وٌس ٍ ثب استفبزُ اظ فطایٌسّب، هٌبثغ، سیبست پطٍضی ٍ ًگْساضت ضا ثب ّن ازغبم هی گطفتي هىبى ضبهل وطف، خصة، اًتربة، آهَظش، تَسؼِ، خبًطیي

(. هسیطیت استؼساز Wawas and Jwaifell, 2019ثبضس ) ضسوی ثِ زًجبل تسْیل پیططفت ضرصی ٍ اضتمبی سبظهبًی هیّبی ضسوی ٍ غیط ّب ٍ ضٍیِ ضٍش
ّب، ػولىطزّب ٍ فطایٌسّبی هؼوَل فطزی زض هسیطیت هٌبثغ اًسبًی است ٍ  ای اظ فؼبلیت زاضای سِ اصل ولیسی است. اٍل ایٌىِ، هسیطیت استؼساز هدوَػِ

ضَز. زٍم ایٌىِ،  ػٌَاى هٌؽمِ ذبصی زض هسیطیت هٌبثغ اًسبًی زیسُ هی ثبضس یب ثِ ستؼساز ثب هسیطیت هٌبثغ اًسبًی هتطازف هیاظ ایي هٌظَض هسیطیت ا
گیطز ٍ ایي زیسگبُ هفَْم استرط استؼساز ضا  ّبی اؼلاػبتی استؼسازّب صَضت هی ای اظ فطایٌسّب ّستٌس وِ ثب ّسف ایدبز پبیگبُ هسیطیت استؼساز هدوَػِ

وٌس. سَم ایٌىِ، هسیطیت استؼساز ّوعهبى ّن ثط وبضوٌبى ثب ػولىطز ثبلا ٍ ظطفیت ظیبز ٍ ّن ثط  ستِ ٍ ثط تَسؼِ استؼسازّبی ثبلمَُ تبویس هیثطخ
لبئل ًیست ٍ ای  تط ثِ وبضوٌبى زاضز، هسیطیت استؼساز زضثبضُ افطاز سبظهبى هطظ ٍ حس ٍیژُ استؼسازّبی ػوَهی توطوع زاضز. اظ ایي هٌظط وِ زیسی ػویك

 (.Barkhuizen, Schutte and Nagel, 2017زّی استؼسازّب توطوع زاضز ) هٌسی ٍ پبزاش گعیٌی، تَسؼِ اصَلا ثط هٌجغ
ای سِ  ّبی هؽلَة ٍ زض خبیگبُ ضغلی هٌبست زاضتِ ثبضٌس ٍ زاضای چطذِ زّس وِ افطازی ضبیستِ ثب هْبضت ّب اؼویٌبى هی هسیطیت استؼساز ثِ سبظهبى

ّب زیگط ثِ زًجبل استرسام ًیطٍ ًیستٌس،  ی ضبهل ضٌبسبیی ٍ خصة استؼسازّب، حفظ ٍ ًگْساضی استؼسازّب ٍ تَسؼِ استؼسازّب است. اهطٍظُ سبظهبىا هطحلِ
هل (. ایي سبظُ یىی اظ ػَاMohamed Jais, Yahaya and Ghani, 2021ثبضٌس ) ثلىِ ثِ زًجبل خصة استؼسازّب خْت وست هعیت ضلبثتی ثطای ذَز هی

ّبی  وٌٌسُ هَفمیت ّط سبظهبًی است وِ ثبیس زض ذػ همسم ّط سبظهبى ٍ سیبست سبظهبًی لطاض ثگیطز. ثط ایي اسبس حَظُ هسیطیت استؼساز زض زِّ تؼییي
ىطز سبظهبًی ثىبض اذیط یىی اظ هجبحث پطؼطفساض ضسُ وِ ثطای اضتمبی هسیطیت هٌبثغ اًسبًی خْت زستیبثی ثِ هعیت ضلبثتی ٍ ایدبز تَاًوٌسی ثْجَز ػول

گیطی اظ استؼسازّب ٍ  تَاًس اظ ؼطیك ضٌبسبیی وبضوٌبى هستؼس ٍ ثب ثْطُ (. هفَْم هسیطیت استؼساز هیJohnson, Huang and Doyle, 2019ضٍز ) هی
ثتی ایدبز ًوبیس ای صحیح ٍ ذلالبًِ ثطای سبظهبى هعیت ضلب ّب ثِ ضیَُ ّبی آًْب زض خْت ایدبز ذلالیت ثطای سبظهبى ٍ حل هطىل ضبیستگی

(Erasmus, Naidoo and Joubert, 2017 هسیطیت استؼساز ضٍیىطزی است وِ ثب استفبزُ اظ اضتجبؼبت زٍخبًجِ ثیي سطپطستبى ٍ وبضوٌبى اظ یه ؼطف .)
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ّب زض خْت زستیبثی ثِ اّساف  سیثطزاضی اظ ایي تَاًوٌ ّبی وبضوٌبى ٍ اظ ؼطف زیگط هَخت اضتمبء ٍ ثْطُ ّب ٍ لبثلیت ّب، ظطفیت ثبػث ضٌبسبیی تَاًوٌسی
 (.Gandy, Harrison and Gold, 2018ضَز ) فطزی ٍ سبظهبًی هی

ضسس ٍ زض  ضسُ، اهب خبی چٌیي پژٍّطی زض زاًطگبُ فطٌّگیبى ذبلی ثِ ًظط هی ّبی ًسجتب ظیبزی زضثبضُ هسیطیت استؼساز اًدبم ّبی پژٍّص ثب ایٌىِ زض زِّ
( ظوي 2021) Zahabion, Saedian and Keshtiarai ضًَس. هطتجػ ثب ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز گعاضش هیّبی  تطیي پژٍّص ازاهِ ًتبیح هْن

هعوَى فطاگیط  5زٌّسُ زض  هعوَى سبظهبى 10پژٍّطی زضثبضُ اػتجبضیبثی هسل هسیطیت استؼساز هؼلوبى ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ ثطای هسل هصوَض 
زٌّسُ ضٌبسبیی افطاز ًرجِ ٍ ایدبز اًگیعُ خْت خصة ًرجگبى(،  فطاگیط ضبهل خصة ٍ ضٌبسبیی )ثب زٍ هعوَى سبظهبىؼَضی وِ هعبهیي  ضٌبسبیی ضس؛ ثِ

ّبی افطاز  خبًجِ اظ لبثلیت گیطی ّوِ زٌّسُ ثْطُ گعیٌی(، ثىبضگیطی )ثب زٍ هعوَى سبظهبى زٌّسُ تٌبست فطز ثب ضغل ٍ ضبیستِ اًتربة )ثب زٍ هعوَى سبظهبى
ای( ٍ ًگْساضت )ثب زٍ هعوَى  ّبی ضغلی ٍ حطفِ افعایی فطزی ٍ اضتمبی هْبضت زٌّسُ زاًص ی ضطایػ اخطا(، تَسؼِ )ثب زٍ هعوَى سبظهبىسبظ ٍ فطاّن
 سبظی افطاز ثب ضغل هؼلوی( ثَزًس. زٌّسُ تؼبلی ٍ ضفبُ هؼلوبى ٍ ػدیي سبظهبى

Mousavi Cheshmehkaboodi, Hakak, Sepahvand and Nazarpouri (2021 ظوي پژٍّطی زضثبضُ تجییي ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز )
وطَضی، ػَاهل سبذتبضی، ػَاهل  سبظهبًی ٍ زضٍى خْبًی ثب تبویس ثط تَسؼِ سطهبیِ اًسبًی ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ ثطای آى ػَاهلی ضبهل ػَاهل ثطٍى

َضوٌسی هٌبثغ اًسبًی، َّضوٌسی ضلجب، َّضوٌسی هطاخؼبى ٍ َّضوٌسی ثبظاض هحیؽی، ػَاهل ضفتبضی، ػَاهل هسیطیتی، ػَاهل ذبضج اظ سبظهبى ٍ وطَض، ّ
( ظوي پژٍّطی زضثبضُ ضٌبسبیی ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى گعاضش وطزًس 2021) Sharifi, Abbaszadeh and Shafizadeh ضٌبسبیی ضس.

زّی ٍ  ّبی اصلی ضبهل سبذتبض هسضسِ )ثب زٍ همَلِ فطػی سیستن پبزاش . همَلِهمَلِ اصلی ثَز 3همَلِ فطػی ٍ  6هفَْم،  17وِ ػَاهل هصوَض ضبهل 
اًساظ ضفبف هسضسِ )ثب زٍ همَلِ فطػی تسٍیي ثطًبهِ  ّبی هؼلوبى ٍ ضطایػ استرساهی ٍ اصَل اذلالی زض فطایٌس آى(، هأهَضیت ٍ چطن لسضزاًی اظ تلاش

پصیطی زض  ّب )ثب زٍ همَلِ فطػی اًؼؽبف گصاضی اًساظّب( ٍ لَاًیي، همطضات ٍ سیبست چطنّب ٍ  ّب، اضظش استطاتژیه ٍ تسٍیي هطرص اّساف، ضسبلت
 Rajabipoor Meybodi and Mohammadi  ّبی ازاهِ تحصیل هؼلوبى( ثَزًس. فطایٌسّبی اًتربة ٍ خصة هؼلوبى هستؼس ٍ ثطزاضتي هحسٍزیت

از ثطای الگَی هصوَض ّفت همَلِ اصلی ضبهل ضٌبسبیی ٍ وطف هٌبثغ استؼساز، خصة ( ظوي پژٍّطی زضثبضُ ؼطاحی الگَی تلفیمی هسیطیت استؼس2020)
هٌبثغ استؼساز ضٌبسبیی هٌبثغ استؼساز، اًتربة هٌبثغ استؼساز، تَسؼِ هٌبثغ استؼساز، حفظ ٍ ًگْساضت هٌبثغ استؼساز، اضظیبثی هٌبثغ استؼساز ٍ ًتبیح حبصل اظ 

 وطزًس.
Soleymani, Abbaspour, Rahimian and Taheri (2020 ظوي پژٍّطی زضثبضُ اضائِ الگَی هسیطیت استؼساز زض ًظبم آهَظش ػبلی ایطاى ثِ ایي )

ضٌبذتی(،  ًتیدِ ضسیسًس وِ ػَاهل هَثط ثط آى ضبهل ػَاهل فطزی )ثب سِ هَلفِ تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی، گستطش فعبی اًگیعضی ٍ ػَاهل خوؼیت
ّبی زاًطگبُ،  سبظی، سیبست هحتَی ضغل، ضٍاثػ وبضی ٍ اًؼؽبف زض وبض(، ػَاهل سبظهبًی )ثب ّفت هَلفِ گفتوبى ػَاهل هطتجػ ثب وبض )ثب سِ هَلفِ

گیطی ضاّجطزی، سجه  اًساظ هبلی، تعویي ویفیت، هسیطیت فطایٌس اًتصبة ٍ اضتمبء، هسیطیت زاًص ٍ اضتجبؼبت، ػَاهل هسیطیتی )ثب پٌح هَلفِ خْت چطن
گعیٌی،  گیطی(، ضاّجطزّبی هَثط خصة، تَسؼِ ٍ ًگْساضت )ثب ّطت هَلفِ هٌجغ هسیطاى، هسیطیت ػولىطز ٍ هطبضوت زض تصوینضّجطی، آگبّی اختوبػی 

پطٍضی، تسْیلات فیعیىی  ای، هسیطیت پیططفت هسیط ضغلی ٍ هسیطیت خبًطیي پصیطی، تَسؼِ حطفِ ًَآٍضی زض خصة، ضٌبسبیی ٍ هسیطیت استرسام، خبهؼِ
بزاش ٍ خجطاى ذسهبت هتوبیع(، ػَاهل فطاسبظهبًی )ثب چْبض هَلفِ ػَاهل اختوبػی ٍ شیٌفؼبى، ػَاهل التصبزی، ػَاهل سیبسی ٍ ػَاهل ٍ ًظبم پطزاذت، پ

فطزی، سّبی ًگطضی فطٌّگی(، تؽجیك پَیب )ثب سِ هَلفِ تٌبست فطز ثب سبظهبى، تٌبست ضاّجطز ثب اّساف ٍ تؼبزل وبض ثب ظًسگی( ٍ پیبهسّب )ثب سِ هَلفِ پیبه
 پیبهسّبی ضفتبضی ٍ ًتبیح سبظهبًی( ثَزًس.
Aghaei, Bahrololoum and Andam (2020 ظوي پژٍّطی زضثبضُ هسل فطایٌس هسیطیت استؼساز هؼلوبى ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ زض هسل هصوَض )29 

 بظی ٍ حفظ ٍ ًگْساضی استؼسازّب ضٌبسبیی ضس.ضبذص زض پٌح ثؼس استطاتژی سبظهبى، ضٌبسبیی ٍ اضظیبثی، استرسام ٍ ثىبضگیطی، تَسؼِ ٍ ثْس
Rowshan, Barzegar and Yaghoubi (2020 ظوي پژٍّطی زضثبضُ ؼطاحلی الگَی ثٌیبزی سیستن هسیطیت استؼساز ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ ثطای )

( ظوي پژٍّطی 2019) Smith, Arnold and Meltzer ثبضس. الگَی هصوَض زاضای سِ هَلفِ ولیسی خصة ٍ اًتربة، آهَظش ٍ تَسؼِ ٍ ًگْساضت هی
ی خْت زضثبضُ هسیطیت استؼساز استطاتژیه ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ هسل هصوَض ضبهل اثؼبز ضّجطی اثطثرص، العام استطاتژیه، تَسؼِ فطٌّگ سبظهبً

 حوبیت وبض تیوی ٍ تَاًوٌسیسبظی زض یه هحیػ هتٌَع ٍ فطاگیط ثَز.
Yaghoubi Hasankola, Aliesmaili and Fallah (2019ظوي پژٍّطی زضثبضُ هسل هسیطیت استؼساز ثطای اػعبی ّیأت )  ػلوی زاًطگبُ آظاز اسلاهی

ػلوی ٍ تَخِ ثِ پیگیطی ثْتطیي ثطًبهِ  ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ پٌح ػبهل هَثط ثط هسل هصوَض ضبهل اثعاض ٍ هٌبثغ )ثب زٍ هَلفِ تَخِ ثِ ضطایػ ضٍاًی ّیأت
ػلوی(،  ػلوی ٍ پیگیطی خصة ّیأت ػلوی، تَخِ ثِ پیگیطی ثْتطیي ثطًبهِ ّیأت س استرسام )ثب سِ هَلفِ تَخِ ثِ ضطایػ ضٍاًی ّیأتػلوی(، ثطً ّیأت



 93( صفحِ 1401 پبییع ٍ ظهستبى) 2، ضوبضُ 8خبهؼِ ضٌبسی آهَظش ٍ پطٍضش، زٍضُ 

  

ای ٍ تَخِ ثِ آهَظش ٍ فطٌّگ(، سیستن خجطاى ذسهت )ثب سِ هَلفِ آهَظش  ػلوی، ثْسبظی حطفِ تَاًوٌسسبظی )ثب سِ هَلفِ افعایص زاًص ّیأت
ػلوی، تَخِ ثِ ثجت  وطزى )ثب سِ هَلفِ تَخِ ثِ ًَآٍضی ٍ لسضت تفىط ّیأت ػلوی( ٍ خبًطیي ػلوی ٍ افعایص اًگیعُ ّیأت سؼِ فطزی ّیأتػلوی، تَ ّیأت

 ػلوی ٍ توبیل ثِ وست هَفمیت( ثَزًس. ٍ اذتطاع ّیأت
Javanbakht, Mahmoudi and Shahtalebi Hosseinabadi (2019 ظوي پژٍّطی زضثبضُ الگَی )ٌِسبظ زض هسیطیت استؼساز زض ضاستبی  ػَاهل ظهی

هسیطیت  ثْجَز ػولىطز فطزی وبضوٌبى ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ ػَاهل هَثط زض الگَی هصوَض ضبهل استطاتژی سبظهبى، حوبیت هسیطاى، فطٌّگ سبظهبًی،
( ظوي 2019) Seifhashemi, Abbaspour, Khorsandi and Ghiasi ثَز. 50/0هٌبثغ اًسبًی ٍ لَاًیي ٍ همطضات ثَزًس وِ ثبض ػبهلی ّوِ آًْب ثبلاتط اظ 

ثؼس ضٌبسبیی وِ ثبض ػبهلی ّوِ  6هَلفِ زض  16پژٍّطی زضثبضُ ؼطاحی ٍ اػتجبضیبثی الگَی هسیطیت استؼساز ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ ثطای الگَی هصوَض 
ثب زٍ هَلفِ ثطضسی ضظٍهِ ٍ آظهَى ٍ هصبحجِ(، ضٌبذت فطز هستؼس )ثب سِ هَلفِ تؼْس، ّب ضبهل اًتربة ) ؼَضی وِ اثؼبز ٍ هَلفِ آًْب هٌبست ثطآٍضز ضس؛ ثِ

ی ٍ سیستن لبثلیت ٍ هْبضت(، ضٌبذت پست ولیسی )ثب زٍ هَلفِ هسیطاى سبظهبى ٍ هسیطاى هساضس(، ًگْساضت )ثب زٍ هَلفِ تَخِ ثِ ًیبظّبی هبزی ٍ هؼٌَ
ذسهت، پیططفت هسیط ضغلی، تَاًوٌسسبظی ٍ اضظیبثی ػولىطز( ٍ ثىبضگیطی )ثب سِ هَلفِ اثتىبض،  يخجطاى ذسهبت(، تَسؼِ )ثب چْبض هَلفِ آهَظش ظو

 پصیطی ٍ ٍخساى وبضی( ثَزًس. هسئَلیت
Ahmadi, Zahed Babelan, Moradi and Khaleghkhah (2019 ظوي پژٍّطی زضثبضُ ؼطاحی الگَی هسیطیت استؼساز هؼلوبى ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس )

گوبضی( اظ ؼطیك ػَاهل ػلی هسیطیت استؼساز )ثلَؽ سبظهبًی ٍ سبذتبض سبظهبًی(، ضاّجطزّبی  پطٍضی ٍ ضبیستِ گعیٌی، ضبیستِ گطایی )ضبیستِِ وِ ضبیست
بًبت هٌس ٍ اهى ای )هطبضوت هؼلوبى، سبذتبض ًظبم ضیعی اخطای هسیطیت استؼساز ٍ توطوعظزایی(، ػَاهل ظهیٌِ هسیطیت استؼساز )آهَظش وبضوٌبى، ؼطح

 گصاضًس. آهَظضی( ٍ استملال هساضس ثط ثبلٌسگی سبظهبًی تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض هی
Shoghi and Mohammadi Moghadam (2018 ِظوي پژٍّطی زضثبضُ ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض هطاوع آهَظش ًیطٍی اًتظبهی ثِ ایي ًتید )

بیِ اًسبًی، یبزگیطی سبظهبًی، اًگیعش ٍ هسئَلیت اختوبػی سبظهبى ثَز وِ ّوگی ثب هسیطیت ضسیسًس وِ ػَاهل هَثط ثط آى ضبهل فطٌّگ سبظهبًی، سطه
( ظوي پژٍّطی زضثبضُ اضظیبثی فطٌّگ هسیطیت استؼساز ثِ ایي ًتیدِ ضسیس وِ ػَاهل هَثط ثط ایي سبظُ 2016) Swailes استؼساز ضاثؽِ هؼٌبزاضی زاضتٌس.

( ظوي پژٍّطی زضثبضُ هسیطیت استؼساز 2014) Schiemann ای، یبزگیطی ٍ آهَظش ثَزًس. ضیعی حطفِ ثطًبهِ ضبهل ثِ ضسویت ضٌبذتي، پبزاش ٍ تؼبهل،
ذسهت، تَسؼِ،  سبظی استؼساز گعاضش وطز وِ هسل چطذِ ػول استؼساز ضبهل ّطت ثؼس وطف، خصة، اًتربة، آهَظش، آهَظش ظوي خْت ثْیٌِ

 پطٍضی ٍ ًگْساضت ثَز. خبًطیي
ضٍز وِ ثِ تَلیس  ّبی هْوی ّستٌس وِ ًمطی استطاتژیه زض پیطجطز اّساف وطَض زاضًس ٍ اظ آًْب اًتظبض هی اوع آهَظش ػبلی اظ خولِ سبظهبىّب ٍ هط زاًطگبُ

ّیب ّط وطَضی زض ًظط گطفت ثِ ضطؼی وِ زاًطگبُ ایي  تَاى هجسأ تحَل زاًص پطزاذتِ ٍ تطثیت ًیطٍی هترصص ٍ هتؼْس ّوت گوبضًس. زاًطگبُ ضا هی
ّب ضا ثطای  ّب ثبیس ثْتطیي ػلوی آى ّستٌس، لصا زاًطگبُ ّبی ّط زاًطگبّی ثسٍى ضه اػعبی ّیأت تطیي سطهبیِ ظطفیت ضا زض ذَز ایدبز وطزُ ثبضس. هْن

ا فطاّن ًوبیٌس وِ آًْب ضاغت ثِ ّب یب ّوبى هستؼستطیي افطاز ضا ضٌبسبیی ٍ هَلؼیتی ض ّب ضا استرسام ًوبیٌس. آًْب ثبیس ثْتطیي ایي اهط زض ًظط ثگیطًس ٍ ثْتطیي
ّب ثب ثىبضگیطی هسیطیت  (. هسیطاى سبظهبىTahmasbi, Gholipour and Javaherizadeh, 20212ّب ضًَس ) ػلوی زاًطگبُ ّوىبضی ٍ ػعَیت زض ّیأت

ای هَاخِ  ّب ثب چبلص ضلبثتی فعایٌسُ طگبٍُیژُ زاً ّب ثِ تَاًٌس هْبضت وبضوٌبى هستؼس ضا ثِ ؼَض صحیحی گستطش زٌّس. ثٌبثطایي، سبظهبى استؼساز هی
تط اظ هسیطاى ٍ استبزاى اهطٍظ ذَاّس ثَز، لصا هسیطیت استؼساز زض  تط ٍ اثطثرص ّب ًیبظ ثِ هسیطاى ٍ استبزاى ضبیستِ ذَاٌّس ثَز  ثطای هسیطیت ایي چبلص

(. هسیطیت استؼساز ثِ زٍ زلیل اّویت Yaghoubi Hasankola and et al, 2019وٌس ) سبظ ّط ضٍظ اّویت ثیطتطی پیسا هی ًگط ٍ آیٌسُ ّبی آیٌسُ سبظهبى
ّبی ولیسی زض آیٌسُ آهبزُ ٍ  ضَز ٍ زٍم ایٌىِ وبضوٌبى ثطای پست فطاٍاًی زاضز. اٍل ایٌىِ اخطای هَثط آى ثبػث خصة ٍ ًگْساضی هَفك استؼسازّب هی

تطیي سلاح سبظهبًی ثطای ضسیسى  ّبی حَظُ هسیطیت ٍ هْن یىی اظ هؼبصطتطیي هَظَعضًَس. ػلاٍُ ثط آى، هسیطیت استؼساز زض حبل تجسیل ثِ  اًتربة هی
ّب ضا تْسیس  ّب ثب ووجَز ًیطٍی اًسبًی ثباستؼساز هَاخِ ّستٌس ٍ ایي اهط زٍام ٍ پبیساضی سبظهبى ثبضس. ایي زضحبلی است وِ ثسیبضی اظ سبظهبى ثِ اّساف هی

ضسُ ًسجتب ظیبز زضثبضُ هسیطیت استؼساز، ثطضسی ػَاهل هَثط ثط آى زض زاًطگبُ فطٌّگیبى  ّبی اًدبم پژٍّص وٌس. یىی اظ ذلأّبی هَخَز ثب تَخِ ثِ هی
ضیعاى زاًطگبُ فطٌّگیبى زض ضٌبسبیی، خصة ٍ تَسؼِ ًیطٍی اًسبًی ووه ضبیبًی وٌس. زض  تَاًس ثِ هترصصبى ٍ ثطًبهِ ثبضس وِ ًتبیح ایي پژٍّص هی هی

 ف ضٌبسبیی ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَض اًدبم ضس.ًتیدِ، پژٍّص حبظط ثب ّس
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 شىبسی  ريش
ػلوی  ووی( ثَز. خبهؼِ ثرص ویفی ذجطگبى هسیطیت استؼساز ضبهل اػعبی ّیأت-ایي هؽبلؼِ اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍش اخطا آهیرتِ )ویفی

گیطی ّسفوٌس  ًفط اظ آًْب ثب ضٍش ًوًَِ 13زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَض ثَزًس وِ ؼجك اصل اضجبع ًظطی تؼساز ضضتِ هسیطیت آهَظضی ٍ هسیطاى اضضس 
گیطی ّسفوٌس استفبزُ ضس. یؼٌی وسبًی  ًظطاى اظ ضٍش ًوًَِ ّب ٍ ًظطات هترصصبى ٍ صبحت ضسى اظ زیسگبُ اًتربة ضسًس. زض ایي ثرص ثطای هؽلغ

ػلوی ٍ وبضوٌبى زاًطگبُ  طیي ووه ضا ثِ پژٍّص خْت زستیبثی ثِ اؼلاػبت خبهغ ًوبیٌس. خبهؼِ ثرص ووی اػعبی ّیأتاًتربة ضسًس وِ ثتَاًٌس ثیطت
ای ثب ضػبیت  گیطی تصبزفی ؼجمِ ًفط اظ آًْب ثب ضٍش ًوًَِ 196ًفط ثَزًس وِ ؼجك خسٍل وطخسی ٍ هَضگبى تؼساز  399فطٌّگیبى خٌَة وطَض ثِ تؼساز 

ّبی هَضزًظط تؼییي ٍ سپس ًسجت آًْب  ػلوی ٍ وبضوٌبى ّط یه اظ استبى اًتربة ضسًس. زض ضٍش ًوًَِ حدن اػعبی ّیأتًسجت استبى هحل وبض 
ّبی ّط زٍ ثرص ویفی ٍ ووی ػلاٍُ ثط اّویت ٍ ظطٍضت  گیطی ضس. ثطای ًوًَِ هحبسجِ ضس ٍ زض ًْبیت، ثطای ّط استبى ثِ ّوبى ًسجت اظ خبهؼِ ًوًَِ

هبًسى اؼلاػبت  ذلالی ثیبى ٍ اظ آًْب ذَاستِ ضس تب ظوي اػتوبز ثِ پژٍّطگط زضثبضُ ضػبیت اصَل اذلالی اظ خولِ هحطهبًِپژٍّص، ضػبیت ًىبت ا
 صَضت صبزلبًِ زض پژٍّص ضطوت ًوبیٌس. ضرصی، ضاظزاضی ٍ غیطُ زض ثِ

ػلوی ضضتِ هسیطیت آهَظضی ٍ  ضبهل اػعبی ّیأت ضًٍس اخطای پژٍّص حبظط ثِ ایي صَضت ثَز وِ اثتسا ثب ووه اسبتیس، ذجطگبى هسیطیت استؼساز
ّبی  ػٌَاى ًوًَِ اًتربة ٍ ثؼس اظ هَافمت آًْب خْت ضطوت زض پژٍّص اظ ًوًَِ هسیطاى اضضس زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَض ضٌبسبیی ٍ تؼسازی اظ آًْب ثِ

تیس ٍ ثط اسبس هجبًی ًظطی هسیطیت استؼساز ؼطاحی ضسُ ثَزًس ّبی هصبحجِ ًیع ثب ووه اسب ثرص ویفی ذَاستِ ضس تب زض هصبحجِ ضطوت ًوبیٌس. سَال
ای سبذتِ ضس ٍ سپس ًوًَِ  ّب، پطسطٌبهِ صَضت اًفطازی اًدبم ٍ ثط اسبس هصبحجِ ّب ثِ وِ ضبهل پٌح سَال اصلی ٍ تؼسازی سَال فطػی ثَز. هصبحجِ

بسبیی ٍ تؼییي ضسًس. ثؼس اظ هَافمت آًْب خْت ضطوت زض پژٍّص اظ ػلوی ٍ وبضوٌبى زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَض ضٌ ثرص ووی یؼٌی اػعبی ّیأت
ػلوی ٍ  ضسى تَسػ اػعبی ّیأت ّب پس اظ تىویل سبذتِ پبسد زٌّس. زض ًْبیت، پطسطٌبهِ ّبی ثرص ووی ذَاستِ ضس تب ثِ پطسطٌبهِ هحمك ًوًَِ

 ضسًس. آٍضی ٍ خْت ٍضٍز ثِ ضایبًِ آهبزُ وبضوٌبى زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَض خوغ
صَضت اًفطازی ثب ذجطگبى هسیطیت  ّب ثِ سبذتبضیبفتِ ثب پٌح سَال اصلی ٍ تؼسازی سَال فطػی ثَز. هصبحجِ اثعاض پژٍّص زض ثرص ویفی هصبحجِ ًیوِ

آًْب ّوبٌّگ ضسُ ؼَض وِ لجلا ثب  ػلوی ضضتِ هسیطیت آهَظضی ٍ هسیطاى اضضس زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَض اًدبم ٍ ّوبى استؼساز ضبهل اػعبی ّیأت
ضًَسگبى، ول فطایٌس هصبحجِ خْت ثطضسی هدسز ظجػ ضس.  ثَز، ػلاٍُ ثط یبززاضت ًىبت ولیسی ٍ ثطضسی صحت آًْب اظ ؼطیك ثبظذَاًی ثطای هصبحجِ

( 81/0یي زٍ وسگصاض )سبظی ٍ پبیبیی آًْب ثب ضٍش ظطیت تَافك ث ّب ًطبى زاز وِ ضٍایی آًْب ثب ضٍش هثلث ّبی ضٍاًسٌدی هصبحجِ ثطای ثطضسی ضبذص
ای اظ  گَیِ ثَز وِ ّط گَیِ ثب تَخِ ثِ ؼیف لیىطت پٌح گعیٌِ 51سبذتِ ثب  هٌبست ثطآٍضز ضس. ّوچٌیي، اثعاض پژٍّص زض ثرص ووی پطسطٌبهِ هحمك

ى ثؼس یب هَلفِ هحبسجِ ضس ٍ ًوطُ ثبلاتط ّبی آ ّب ٍ ًوطُ ّط ثؼس یب هَلفِ ثب هدوَع ًوطُ گَیِ گصاضی ضس. ًوطُ اثعاض ثب هدوَع ًوطُ گَیِ یه تب پٌح ًوطُ
ّب ًطبى زاز وِ ضٍایی آًْب ثب  ّبی ضٍاًسٌدی پطسطٌبهِ ّبی آى ثَز. ثطای ثطضسی ضبذص تط ثَزى ٍظؼیت هسیطیت استؼساز یب اثؼبز ٍ هَلفِ حبوی اظ هؽلَة

ّبی ثرص ویفی  زض ًْبیت، زازُ ّب ضخَع ضَز(. س )ثِ ثرص یبفتِّبی آلفبی وطًٍجبخ ٍ تطویجی هٌبست ثطآٍضز ض ضٍش تحلیل ػبهلی ٍ پبیبیی آًْب ثب ضٍش
 تحلیل ضسًس. SPSS  ٍPLSافعاضّبی  ّبی ثرص ووی ثب ضٍش تحلیل ػبهلی زض ًطم ٍ زازُ MAXQDAافعاض  ثب ضٍش وسگصاضی زض ًطم

 

 َب یبفتٍ
ٌَة وطَض ًطبى زاز وِ ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ ّبی حبصل اظ وسگصاضی ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى خ یبفتِ
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 95( صفحِ 1401 پبییع ٍ ظهستبى) 2، ضوبضُ 8خبهؼِ ضٌبسی آهَظش ٍ پطٍضش، زٍضُ 

  

 هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَضّبی وسگصاضی ػَاهل هَثط ثط  یبفتِ. 1جديل 
 وس ثبظ وس هحَضی

ضطایػ 
 زاذلی

. 5تجؼیط ثیي اػعبی سبظهبى،  هحَضی ٍ ػسم . ػسالت4سبلاضی زض سبظهبى،  . ضبیست3ِ. تؼْس ػولىطزی هسیطاى، 2. ثبٍض هسیطاى ثِ تبثیط هسیطیت استؼساز زض وست هعیت ضلبثتی، 1
. 8ٍضی ًیطٍی اًسبًی،  هٌظَض اضتمبی ثْطُ . اضظیبثی هستوط ث7ِثٌسی وبضوٌبى ثطای وبضایی ٍ اثطثرطی آًْب،  . ضتج6ِّبی آًْب،  ّب ٍ تَاًبیی ثب تَخِ ثِ زضخِ هْبضت استفبزُ اظ هٌبثغ اًسبًی

. تَسؼِ فطٌّگ 12. تَسؼِ ضْطت زاًطگبّی زض سؽح خبهؼِ، 11، . ثجبت ٍ اهٌیت ضغلی10ّبی آى،  . استفبزُ ػلوی اظ هسیطیت استؼساز ٍ هَلف9ِحوبیت سبظهبًی اظ اػعبی سبظهبى، 
. 16. ٍخَز هسیط ذلاق ٍ وبضآهس زض ضأس سبظهبى ٍ 15. ایدبز فعبی ضغلی هٌبست ثطای ًرجگبى، 14. تَسؼِ ضاّجطزی استؼسازّبی اػعبی سبظهبى، 13گطایبًِ سبظهبًی،  حوبیت

 ی سبظهبىّبی هَضز ًیبظ اػعب ثطگعاضی ولاس هطبٍضُ زض ظهیٌِ

ضطایػ 
 سبذتبضی

هٌظَض تسْیلات  ّبی آهَظضی ثِ . وبضگب20ُ. افعایص اهىبًبت زاًطگبّی، 19. تَسؼِ ًَآٍضی ٍ ذلالیت زض سؽَح سبظهبى، 18ّبی سبظهبًی،  ّبی ضضس زض پست . ایدبز فطصت17
. ثِ 25. ٍخَز ضلبثت سبلن ثیي اػعبی سبظهبى، 24ّبی اختوبػی،  . تَسؼِ ضجى23ِسبظهبى، ّبی اػعبی  . تٌظین ضٍاثػ وبضی هتٌبست ثب ٍیژگی22. اهىبًبت ضفبّی، 21آهَظضی، 

آل ًیطٍی هٌبثغ  . تطسین ضطایػ ایس28ُ. ضٌبسبیی ٍظؼیت وًٌَی هسیطاى ًسجت ثِ تَاًوٌسی ٍ زاًص سبظهبًی، 27. ًظبم خبهغ اضتمبی سبظهبًی، 26ضسویت ضٌبذتي هسیطیت استؼساز، 
. استرسام ًیطٍی هٌبثغ اًسبًی وبضآهس ٍ 32. هسیطیت سطهبیِ فىطی، 31پصیطی اػعبی سبظهبى،  . خبهؼ30ِضیعی هسیط ضغلی هسٍى ٍ تَخِ ثِ وبضضاِّ ضغلی،  ثطًبهِ . ٍخَز29اًسبًی، 

 گیطی اظ هسیطیت هجتٌی ثط ٍة . ثْط33ُ

فطایٌسّبی 
 سبظهبًی

. اضظیبثی ٍ پبلایص 37. خصة افطاز ثب هْبضت ثبلا، 36ثٌسی استؼساز اػعبی سبظهبى،  هصبحجِ ضغلی ثطای آضٌبیی یب سؽح. ثطگعاضی 35ثٌسی استؼسازّبی هَخَز زض سبظهبى،  . سؽح34
طیت . هسی41. خَ هؽلَة سبظهبًی، 40. تَسؼِ وبض تیوی ثیي اػعبی سبظهبى، 39ّبی خصة ٍ ثىبضگیطی هٌبثغ اًسبًی،  سبظی ضٍش . ػلوی38وبضایی ٍ اثطثرطی ًیطٍی اًسبًی، 

. ًظطذَاّی اظ 45گیطی اظ ًظبم اًتمبزّب ٍ پیطٌْبزّب،  . ثْط44ُ. تَظیغ ّوبٌّگ ًرجگبى زض سؽَح سبظهبًی، 43. تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی ًیطٍی اًسبًی، 42اؼلاػبت ٍ اضتجبؼبت، 
. اضظیبثی هیعاى آهبزگی استؼسازّب ثطای 48زض خصة افطاز زض شّي هسیطاى، گیطی زیسگبُ ًَیي  . ضىل47. اصلاح ًحَُ گعیٌص هتٌبست ثب اصَل ػلوی، 46وبضوٌبى زض توبهی سؽَح، 

 ّبی پبسرگَی سطیغ . تَسؼِ ضٍیىطزّبی سبظهبى51سبظی سبظهبًی ٍ  . چبثه50. تسطیغ تَسؼِ استؼسازّبی سبظهبًی، 49ّبی ضغلی ثبلاتط،  هَلؼیت

ّبی آى ثطضسی ضس وِ ثِ زلیل لطاضزاضتي همبزیط  فطض بثی هؼبزلات سبذتبضی، پیصی ّبی تحلیل ػبهلی اوتطبفی ٍ هسل ّب ثب ضٍش پیص اظ تحلیل زازُ
ثَزى ضز ًطس. ّوچٌیي، ثِ زلیل  فطض ًطهبل -1+ الی 1ودی ٍ وطیسگی سِ ػبهل ضطایػ زاذلی، ضطایػ سبذتبضی ٍ فطایٌسّبی سبظهبًی زض زاهٌِ 

فطض وفبیت ًوًَِ ضز ًطس. ػلاٍُ ثط آى، ثِ زلیل هؼٌبزاضی آظهَى ثبضتلت ثب  پیص 60/0ٍ ثبلاتط اظ  84/0( ثب همساض KMOثطزاضی ) ضبذص وفبیت ًوًَِ
 گیطی تبییس ضس. هلان وفبیت ًوًَِ 001/0تط اظ  زض سؽح هؼٌبزاضی وَچه 43/10949همساض 
گبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَض ًطبى زاز وِ ضسُ ثطای ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًط ّبی حبصل اظ هدوَع هدصٍضات ثبضّبی ػبهلی استرطاج یبفتِ

ٍ  2زضصس اظ ٍاضیبًس ول ضا تجییي وٌٌس )خسٍل  58سبظُ هصوَض زاضای سِ ػبهل ثَز وِ اضظش ٍیژُ ّط وسام اظ آًْب ثبلاتط یه ثَز ٍ سِ ػبهل تَاًستٌس 
 (.1ًوَزاض 

 
 هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَضػَاهل هَثط ثط  ضسُ هدوَع هدصٍضات ثبضّبی ػبهلی استرطاجّبی  یبفتِ. 2جديل 

 ضسُ ٍاضیبًس استرطاج اضظش ٍیژُ ثؼس چطذص زضصس تدوؼی ٍاضیبًس زضصس تجییي ٍاضیبًس اضظش ٍیژُ ّب ػبهل

 41/11 85/22 85/22 65/11 ػبهل اٍل

 04/10 54/42 68/19 04/10 ػبهل زٍم 58/0

 12/8 00/58 45/15 88/7 ػبهل سَم
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 ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَض ضیعُ ثطای تؼییي . ًوَزاض سٌگ1ومًدار 

 
ّب  صّبی حبصل اظ تحلیل ػبهلی ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَض ًطبى زاز وِ ثبض ػبهلی ّوِ وسّبی ثبظ یب ضبذ یبفتِ

ای ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى سِ ػبهل ضطایػ زاذلی، ضطایػ سبذتبضی ٍ فطایٌسّبی سبظهبًی ضٌبسبیی ثَز ٍ ثط 50/0ثبلاتط اظ 
 (.3ضس وِ ضٍایی ٍ پبیبیی آًْب هٌبست ثَز )خسٍل 

 
 ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَض تحلیل ػبهلیّبی  یبفتِ .3جديل 

 پبیبیی تطویجی پبیبیی وطًٍجبخ ضٍایی ّوگطا ثبض ػبهلی ّب ضبذص ّب ػبهل

 ضطایػ زاذلی

 87/0 . ثبٍض هسیطاى ثِ تبثیط هسیطیت استؼساز زض وست هعیت ضلبثتی1

49/0 96/0 98/0 

 55/0 . تؼْس ػولىطزی هسیطاى2

 85/0 سبلاضی زض سبظهبى . ضبیست3ِ

 75/0 ثیي اػعبی سبظهبى تجؼیط هحَضی ٍ ػسم . ػسالت4

 82/0 ّبی آًْب ّب ٍ تَاًبیی . استفبزُ اظ هٌبثغ اًسبًی ثب تَخِ ثِ زضخِ هْبضت5

 59/0 ثٌسی وبضوٌبى ثطای وبضایی ٍ اثطثرطی آًْب . ضتج6ِ

 68/0 ٍضی ًیطٍی اًسبًی هٌظَض اضتمبی ثْطُ . اضظیبثی هستوط ث7ِ

 60/0 اػعبی سبظهبى. حوبیت سبظهبًی اظ 8

 64/0 ّبی آى . استفبزُ ػلوی اظ هسیطیت استؼساز ٍ هَلف9ِ

 56/0 . ثجبت ٍ اهٌیت ضغلی10

 80/0 . تَسؼِ ضْطت زاًطگبّی زض سؽح خبهؼ11ِ

 61/0 گطایبًِ سبظهبًی . تَسؼِ فطٌّگ حوبیت12

 56/0 . تَسؼِ ضاّجطزی استؼسازّبی اػعبی سبظهبى13

 58/0 . ایدبز فعبی ضغلی هٌبست ثطای ًرجگبى14

 55/0 . ٍخَز هسیط ذلاق ٍ وبضآهس زض ضأس سبظهبى15
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 پبیبیی تطویجی پبیبیی وطًٍجبخ ضٍایی ّوگطا ثبض ػبهلی ّب ضبذص ّب ػبهل

 56/0 ّبی هَضز ًیبظ اػعبی سبظهبى . ثطگعاضی ولاس هطبٍضُ زض ظهی16ٌِ

 ضطایػ سبذتبضی

 91/0 ّبی سبظهبًی ّبی ضضس زض پست . ایدبز فطصت17

50/0 95/0 97/0 

 62/0 تَسؼِ ًَآٍضی ٍ ذلالیت زض سؽَح سبظهبى. 18

 73/0 . افعایص اهىبًبت زاًطگبّی19

 55/0 هٌظَض تسْیلات آهَظضی ّبی آهَظضی ثِ . وبضگب20ُ

 64/0 . اهىبًبت ضفبّی21

 69/0 ّبی اػعبی سبظهبى . تٌظین ضٍاثػ وبضی هتٌبست ثب ٍیژگی22

 75/0 اختوبػیّبی  . تَسؼِ ضجى23ِ

 76/0 . ٍخَز ضلبثت سبلن ثیي اػعبی سبظهبى24

 70/0 . ثِ ضسویت ضٌبذتي هسیطیت استؼساز25

 70/0 . ًظبم خبهغ اضتمبی سبظهبًی26

 73/0 . ضٌبسبیی ٍظؼیت وًٌَی هسیطاى ًسجت ثِ تَاًوٌسی ٍ زاًص سبظهبًی27

 71/0 هٌبثغ اًسبًیآل ًیطٍی  . تطسین ضطایػ ایس28ُ

 64/0 ضیعی هسیط ضغلی هسٍى ٍ تَخِ ثِ وبضضاِّ ضغلی . ٍخَز ثطًبه29ِ

 82/0 پصیطی اػعبی سبظهبى . خبهؼ30ِ

 82/0 . هسیطیت سطهبیِ فىطی31

 84/0 . استرسام ًیطٍی هٌبثغ اًسبًی وبضآهس32

 82/0 گیطی اظ هسیطیت هجتٌی ثط ٍة . ثْط33ُ

 فطایٌسّبی سبظهبًی

 89/0 ثٌسی استؼسازّبی هَخَز زض سبظهبى . سؽح34

63/0 93/0 95/0 

 61/0 ثٌسی استؼساز اػعبی سبظهبى . ثطگعاضی هصبحجِ ضغلی ثطای آضٌبیی یب سؽح35

 60/0 . خصة افطاز ثب هْبضت ثبلا36

 62/0 . اضظیبثی ٍ پبلایص وبضایی ٍ اثطثرطی ًیطٍی اًسبًی37

 68/0 ّبی خصة ٍ ثىبضگیطی هٌبثغ اًسبًی سبظی ضٍش . ػلوی38

 68/0 . تَسؼِ وبض تیوی ثیي اػعبی سبظهبى39

 71/0 . خَ هؽلَة سبظهبًی40

 65/0 . هسیطیت اؼلاػبت ٍ اضتجبؼبت41

 63/0 . تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی ًیطٍی اًسبًی42

 89/0 سؽَح سبظهبًی . تَظیغ ّوبٌّگ ًرجگبى زض43

 87/0 گیطی اظ ًظبم اًتمبزّب ٍ پیطٌْبزّب . ثْط44ُ

 89/0 . ًظطذَاّی اظ وبضوٌبى زض توبهی سؽَح45

 91/0 . اصلاح ًحَُ گعیٌص هتٌبست ثب اصَل ػلوی46

 88/0 گیطی زیسگبُ ًَیي زض خصة افطاز زض شّي هسیطاى . ضىل47

 89/0 ّبی ضغلی ثبلاتط آهبزگی استؼسازّب ثطای هَلؼیت. اضظیبثی هیعاى 48

 89/0 . تسطیغ تَسؼِ استؼسازّبی سبظهبًی49

 90/0 سبظی سبظهبًی . چبثه50

 84/0 ّبی پبسرگَی سطیغ . تَسؼِ ضٍیىطزّبی سبظهبى51

زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَض ًطبى زاز وِ ّط سِ ػبهل ضطایػ زاذلی،  ّبی حبصل اظ تحلیل ػبهلی هطتجِ زٍم ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض یبفتِ
 (.3ٍ  2( )ًوَزاضّبی >05/0Pضطایػ سبذتبضی ٍ فطایٌسّبی سبظهبًی اثط هؼٌبزاض زاضتٌس )
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 ّبی تحلیل ػبهلی هطتجِ زٍم ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَض زض حبلت ثبض ػبهلی یبفتِ .2ومًدار 
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 ّبی تحلیل ػبهلی هطتجِ زٍم ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَض زض حبلت آهبضُ تی . یبفت3ِومًدار 

 

 گیزی بحث ي وتیجٍ
ّبی گًَبگَى است ٍ ثسٍى ضه ضبلَزُ ّط  آٍضی ٍ تَلیس فطآٍضزُ ّب حبوی اظ ًمص هحَضی اًسبى زض گطبیص تٌگٌبّب، ایدبز في اهطٍظ توبم ًطبًِ زض خْبى

مبیسِ ثب زّس. اظ آًدبیی وِ هسیطیت استؼساز ًمص هْن ٍ هَثطی زض ثْجَز خبیگبُ سبظهبى زض ه سبظهبًی ضا هٌبثغ ٍ ًیطٍی اًسبًی آى سبظهبى تطىیل هی
ّب ٍ ایدبز هعیت ضلبثتی ثطای سبظهبى زاضز، پژٍّص حبظط ثب ّسف ضٌبسبیی ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة  سبیط سبظهبى

سِ وس هحَضی ضطایػ  وس ثبظ زض 51ّبی ایي پژٍّص ًطبى زاز وِ ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى زاضای  یبفتِ وطَض اًدبم ضس.
ثَز ٍ ثطای ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض  50/0ّب ثبلاتط اظ  زاذلی، ضطایػ سبذتبضی ٍ فطایٌسّبی سبظهبًی ثَز. ثبض ػبهلی ّوِ وسّبی ثبظ یب ضبذص

یی آًْب هٌبست ثَز ٍ ایي سِ ػبهل زاًطگبُ فطٌّگیبى سِ ػبهل ضطایػ زاذلی، ضطایػ سبذتبضی ٍ فطایٌسّبی سبظهبًی ضٌبسبیی ضس وِ ضٍایی ٍ پبیب
ّبی زیگط ًطبى زاز وِ ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى ثط ّط سِ ػبهل  زضصس اظ ٍاضیبًس ول ضا تجییي وٌٌس. یبفتِ 58تَاًستٌس 

 ضطایػ زاذلی، ضطایػ سبذتبضی ٍ فطایٌسّبی سبظهبًی اثط هؼٌبزاض زاضتٌس.
 Zahabion et alّبی  ّبی شوطضسُ اظ خْبتی ثب یبفتِ ُ ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى یبفت ًطس، اهب یبفتِثب ایٌىِ پژٍّطی زضثبض

(2021 ،)Mousavi Cheshmehkaboodi et al (2021 ،)Sharifi et al (2021 ،)Rajabipoor Meybodi and Mohammadi (2020 ،)Soleymani 

et al (2020 ،)Aghaei et al (2020 ،)Rowshan et al (2020 ،)Smith et al (2019 ،)Yaghoubi Hasankola et al (2019 ،)Javanbakht et al 
(2019 ،)Seifhashemi et al (2019 ،)Ahmadi et al (2019 ،)Shoghi and Mohammadi Moghadam (2018 ،)Swailes (2016 ٍ )

Schiemann (2014 ِوِ زض ثرص همسه )تطیي ًتبیح آًْب شوط ضسًس، ّوسَ ثَزًس. هْن 
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تَاى ثیبى وطز وِ ثبٍض هسیطاى ثِ تبثیط هسیطیت استؼساز زض وست هعیت ضلبثتی ٍ استفبزُ ػلوی اظ  زض ضاستبی ػَاهل هَثط زض حَظُ ضطایػ زاذلی هی
ضهغبى آٍضز ٍ ایي هْن زض وٌبض تؼْس ػولىطز هسیطاى، سبلاضی ضا ثطای زاًطگبُ ثِ ا تَاى ظهیٌِ تحمك ضبیستِ استؼسازّبی هَخَز زض سبظهبى هی

تَاًٌس ثب استفبزُ اظ هٌبثغ اًسبًی ٍ  ّب هی ضَز. زاًطگبُ گطایبًِ سبظهبًی اًدبم هی هحَضی ٍ ػسم تجؼیط ثیي اػعبی سبظهبى ثِ تَسؼِ فطٌّگ حوبیت ػسالت
ّبی ػلوی، اضظیبثی هستوط ػولىطز، ایدبز فعبی ضغلی هٌبست، ثطگعاضی  بذصثٌسی وبضوٌبى ثط اسبس ض ثب تَخِ ثِ زضخِ هْبضت ٍ تَاًبیی آًْب، ضتجِ

ّبی هَثطی ثطزاضًس. ّوچٌیي، زض ضاستبی ػَاهل هَثط  سبظی هسیطیت استؼساز گبم هٌسی اظ هسیطاى ذلاق ٍ ًَآٍضی ثط ًْبزیٌِ ای ٍ ثْطُ ّبی هطبٍضُ ولاس
ّبی سبظهبًی، ًظبم خبهغ اضتمبی سبظهبًی، افعایص اهىبًبت  ّبی ضضس زض پست یبظهٌس ایدبز فطصتتَاى ثیبى وطز وِ زاًطگبُ ً زض حَظُ ضطایػ سبذتبضی هی

ثبضس وِ ایي هْن زض سبیِ ضٌبسبیی ٍظؼیت وًٌَی هسیطاى ٍ اػعبی سبظهبى ًسجت ثِ  زاًطگبّی، تَسؼِ ًَآٍضی ٍ ذلالیت زض سؽَح سبظهبى هی
تَاى سیوبی هؽلَثی اظ ًیطٍی هٌبثغ اًسبًی زض آیٌسُ تطسین وطز. ًىتِ هْن زیگط ایٌىِ  ٍاسؽِ آى هیضَز ٍ ثِ  ّب ٍ سؽح زاًص آًْب هحمك هی تَاًوٌسی

ّبی سبظهبًی، هسیطیت سطهبیِ فىطی، تَسؼِ فطایٌسّبی  هٌظَض تَسؼِ آهَظش ّبی آهَظضی ثِ ّبی اختوبػی، ثطپبیی وبضگبُ زاًطگبُ ثب تَسؼِ ضجىِ
هٌظَض هسیطیت استؼساز ثطزاضت. ػلاٍُ ثط آى، زض ضاستبی ػَاهل  ّبی هَثطی ثِ تَاًس السام هسیطیت هجتٌی ثط ٍة هی گیطی اظ پصیطی سبظهبًی ٍ ثْطُ خبهؼِ

ثٌسی استؼسازّبی هَخَز ٍ تَظیغ ّوبٌّگ ًرجگبى زض سؽَح سبظهبًی ظهیٌِ هسیطیت  تَاى ثیبى وطز وِ سؽح هَثط زض حَظُ فطایٌسّبی سبظهبًی هی
ضَز  آٍضز ٍ ایي هْن زض ٍّلِ اٍل ثب ثطگعاضی هصبحجِ ضغلی ثطای آضٌبیی ثب سؽح فؼلی استؼساز اػعبی سبظهبى هحمك هی فطاّن هیاستؼساز ضا زض زاًطگبُ 

گیطی اظ ًظبم اًتمبزّب ٍ  تَاًس ثب ثْطُ آٍضز. زاًطگبُ هی وِ ظهیٌِ خصة افطاز ثب هْبضت ثبلا ٍ اصلاح ًحَُ گعیٌص هتٌبست ثب اصَل ػلوی ضا فطاّن هی
طزاظز ٍ زض ایي یطٌْبزّب ٍ ًظطذَاّی اظ وبضوٌبى زض توبهی سؽَح ثِ اضظیبثی ٍ پبیص وبضآیی ٍ اثطثرطی ًیطٍی اًسبًی ٍ تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی آًبى ثپپ

غ ٍ هسیطیت ّبی پبسرگَی سطی سبظی سبظهبًی، تَسؼِ ضٍیىطزّبی سبظهبى تَاى ثب سطػت ثرطیسى ثِ تَسؼِ استؼسازّبی سبظهبًی، چبثه فطایٌس هی
 ّبی هَثطی ثطای هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ ثطزاضت. اؼلاػبت ٍ اضتجبؼبت گبم

ّب ثطای ضٌبسبیی ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى است ٍ پژٍّطگطاى پژٍّص حبظط پژٍّطی زض  ایي پژٍّص خعء اٍلیي پژٍّص
پصیطی ًتبیح احتیبغ  ّص ثط ضٍی زاًطگبُ فطٌّگیبى خٌَة وطَض اًدبم ضس وِ ثب تَخِ ثِ آى ثبیس زض تؼوینایي ظهیٌِ ًیبفتٌس. لاظم ثِ شوط است وِ ایي پژٍ

ّبی وطَض ثطضسی ضَز ٍ ثط اسبس  ضَز وِ ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زاًطگبُ فطٌّگیبى سبیط ثرص ضَز. ثب تَخِ ثِ هَضز شوطضسُ، پیطٌْبز هی
اًسضوبضاى ٍ هسئَلاى زاًطگبُ فطٌّگیبى پیطٌْبز  جَز هسیطیت استؼساز ؼطاحی ٍ تسٍیي ضَز. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ زستهدوَع آًْب پیطٌْبزّبیی خْت ثْ

ّب ٍ ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض زاًطگبُ فطٌّگیبى ٍ وٌتطل ٍ پبیص هساٍم آًْب زض زاًطگبُ ثتَاًٌس هیعاى  ضَز وِ ثب هس ًظط لطاضزازى ضبذص هی
ّبی ثبلمَُ اػعبی زاًطگبُ زض  ضا تطریص زازُ ٍ ثب استفبزُ اظ آى هَخت ثْجَز ػولىطز وبضوٌبى ضًَس ٍ اظ ایي ضاُ ّط چِ ثیطتط اظ تَاًوٌسی تحمك ػَاهل

 اضائِ ذسهبت ثِ افطاز خبهؼِ استفبزُ ًوبیٌس.
سبلاضی ٍ ثجبت ٍ اهٌیت  ی افعایص تؼْس ػولىطز ٍ ضبیستِضَز وِ زض تلاش ثطا زض ضاستبی ػبهل ضطایػ زاذلی ثِ هسیطاى زاًطگبُ فطٌّگیبى پیطٌْبز هی

تَاًس ثب تسطیغ زض تجسیل ٍظؼیت اػعبی سبظهبى ثِ هطحلِ استرسام ضسوی لؽؼی هحمك ضَز ٍ تطفیغ ٍ اضتمبی آًبى ثط  ضغلی ثطآیٌس وِ ایي هْن هی
ّبی  ّبی فطٌّگیبى ثب تمسیط ٍ تطىط اظ فؼبلیت ضَز ٍ زاًطگبُ اسبس ظَاثػ هسٍى ٍ ضٍضي زض ظهبى هٌبست صَضت پصیطز تب ایي احسبس زض آًبى تمَیت

ضَز وِ وبضضاِّ ضغلی اػعبی  اػعبی سبظهبى حوبیت وٌٌس. ّوچٌیي، زض ضاستبی ػبهل ضطایػ سبذتبضی ثِ هسیطاى زاًطگبُ فطٌّگیبى پیطٌْبز هی
ّب ّوسَ ثب  وٌٌس ٍ زض تلاش ثطای افعایص اهىبًبت ضفبّی ٍ پطزاذتیّبی آًْب ّوبٌّگ  ّب ٍ ترصص ّب، تدطثِ سبظهبى ضا هتٌبست ثب ػلائك، تَاًوٌسی

ّبی ذلالبًِ ٍ ًَآٍضاًِ اػعبی سبظهبى استمجبل ٍ حوبیت ًوبیٌس. ػلاٍُ ثط آى، زض ضاستبی  ّب ٍ ثطًبهِ ّب حطوت ًوبیٌس ٍ ثِ غیط اظ آى اظ ایسُ سبیط سبظهبى
ضَز وِ سبظهبى زض تلاش ثبضس تب سبذتبض سبظهبًی هٌؼؽف ٍ خَ هؽلَة ضا زض توبهی  پیطٌْبز هی ػبهل فطایٌسّبی سبظهبًی ثِ هسیطاى زاًطگبُ فطٌّگیبى

 گیطی اظ اًتمبزّب ٍ پیطٌْبزّبی اػعبی سبظهبى السام ثِ تَسؼِ استؼسازّبی سبظهبًی ٍ هسیطیت استؼسازّب وٌٌس. سؽَح سبظهبًی تَسؼِ زّس ٍ ثب ثْطُ

 تشکز ي قدرداوی
 ّبی ّط زٍ ثرص ویفی ٍ ووی تمسیط ٍ تطىط ضَز. اظ ًوًَِ زض پبیبى لاظم است وِ
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