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چکیدٌ

وٙٙسٌبٖ ٚ ازضاوی وٝ آ٘بٖ اظ ثط٘سٞب زاض٘س ثطای خصة ٚ ٍٟ٘ساضت آٟ٘ب ثسیبض  ٞبی ضفتبضی ٔطتطیبٖ ٚ ٔػطف أطٚظٜ تٛخٝ ثٝ خٙجٝ َدف:

وٙٙسٜ اظ عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ  سبظی ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطف حبضط ثب ٞسف ٔسَٟٔٓ ٚ حیبتی است. ثٙبثطایٗ، پژٚٞص 
 ای ضٟطٚ٘س ا٘دبْ ضس. ظ٘دیطٜ

ٔطتطیبٖ ٚ ثٛز. خبٔؼٝ پژٚٞص  تٛغیفی اظ ٘ٛع ٕٞجستٍیٔغبِؼٝ حبضط اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضیٜٛ اخطا  شىاسی:ريش

 384ثٛز٘س وٝ ثط اسبس خسَٚ وطخسی ٚ ٔٛضٌبٖ  ٘فط( 100000)ثیطتط اظ  1400زض سبَ ای ضٟطٚ٘س  ٞبی ظ٘دیطٜ وٙٙسٌبٖ فطٚضٍبٜ ٔػطف
 74ٞب تٛظیغ ضس، تؼساز  اثعاضی وٝ ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ 384زض ایٗ ٔغبِؼٝ اظ ٔیبٖ  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ضس٘س ثٝ زضزستطسٌیطی  ٘فط ثب ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

. ٘فط ا٘دبْ ضس 310ٞب ثطای  تحّیُ ٞب( ٚ ثط ایٗ اسبس زضغس ٌٛیٝ 10ٙبٔٝ ٔفمٛزٜ ٚخٛز زاضت )ثٝ زِیُ ػسْ پبسرٍٛیی ثٝ ثیطتط اظ پطسط
ضفتبض سبذتٝ  ٔحمك )ضبُٔ خٙسیت، سٗ، تحػیلات ٚ زضآٔس ٔبٞیب٘ٝ( ٚ پطسطٙبٔٝ ضٙبذتی ضبُٔ فطْ اعلاػبت خٕؼیت اثعاضٞبی پژٚٞص

ٔٙبست اضظیبثی  ب ٘ظط ذجطٌبٖ تبییس ٚ پبیبیی آٖث غٛضی آٖ ثٛز٘س وٝ ضٚاییوٙٙسٜ اظ عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ  اختٕبػی ذطیس ٔػطف
تحّیُ  SPSS-26  ٚSmart PLS-2افعاضٞبی  زض ٘طْ سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی ٔسَٞبی تحّیُ ػبّٔی اوتطبفی ٚ  ٞب ثب ضٚش ضس. زازٜ

 ضس٘س.

وٙٙسٜ، ازضان اظ ػٛأُ ٔحیغی ٚ تدطثٝ  ٞبی ٔػطف ضطایظ ػّّی ضبُٔ ٚیژٌی ػٙٛاٖ ٞبی ٔحیغی ثٝ ٚیژٌی ٘طبٖ زاز وٝٞب  یبفتٝ ا:َیافتٍ

ٔٙس ٚ ثط٘سیًٙ  ٞبی فطٚضٍبٜ، ثبظاضیبثی ضاثغٝ ای ضبُٔ ٚیژٌی ػٙٛاٖ ضطایظ ظٔیٙٝ وٙٙسٜ ثٝ ٔػطف -وٙٙسٜ، ضٚاثظ ثط٘س ضسٜ ٔػطف زضن
ثرص، ازضان  ٞبی ِصت ضسٜ اظ ثط٘س، اضتجبعبت ثط٘س ٚ اٍ٘یعش ٌط ضبُٔ ضضبیت زضن ػٙٛاٖ ضطایظ ٔساذّٝ زاذّی فطٚضٍبٜ، ٍ٘طش ثٝ ثط٘س ثٝ

وٙٙسٜ اظ  وٙٙسٜ ٚ زضن ٚ ا٘تظبضات ٔػطف وٙٙسٜ، ثط٘سسبظی ٔجتٙی ثط ضفتبض ٔػطف ػٙٛاٖ ٔمِٛٝ ٔحٛضی ضبُٔ ٚضؼیت ٔػطف اظ ثط٘س ثٝ
آفطیٙی  ضسٜ ٚ اضظش زضنپس اظ فطٚش ت ضسٜ، ذسٔب ٞبی زضن یبثی ثط٘س، ترفیف ػٙٛاٖ ضاٞجطز ضبُٔ خبیٍبٜ آفطیٙی ثٝ فطٚضٍبٜ، اضظش

ثٛز٘س؛  ػٙٛاٖ پیبٔس ضبُٔ تىطاض ضفتبض ذطیس، ٚاثستٍی ثٝ ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س وٙٙسٜ ثٝ ذطیس ٔغّٛة ٔػطف اختٕبػی ضسٜ ٚ ضفتبض زضن
 70/0ضٚش آِفبی وطٚ٘جبخ ثبلاتط اظ ٚ پبیبیی ٕٞٝ آٟ٘ب ثب  50/0ضسٜ ٕٞٝ آٟ٘ب ثبلاتط اظ  عٛضی وٝ ثبض ػبّٔی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س استرطاج ثٝ

ای ضٟطٚ٘س ثطاظش ٔٙبسجی  وٙٙسٜ اظ عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطفٞبی زیٍط ٘طبٖ زاز وٝ ٔسَ  یبفتٝ ثٛز.
 (.P<01/0) زاضت ٚ ٕٞٝ اثطٞبی ٔسَ ٔصوٛض ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ثٛز

 اظ ازضان ٚ ثط٘س ثٝ ٍ٘طش ٚ وٙٙسٜ ٔػطف_ثط٘س ضٚاثظ ثط ٔحیغی ٞبی ٚیژٌی، ٘طبٖ زاز ایٗ پژٚٞصٞبی  یبفتٝ گیری:وتیجٍبحثي

 ضٚاثظ  ٚ  ثط٘س ثٝ ٍ٘طش ٚ .است تبثیطٌصاض ثط٘س اظ نثط زض ثط٘س ثٝ ٍ٘طش ٚ وٙٙسٜ ٔػطف_ثط٘س ضٚاثظ ٕٞچٙیٗ .تبثیطٌصاضاست ثط٘س
 .است ٌصاض اثط وٙٙسٜ ٔػطف ٔغّٛة ذطیس اختٕبػی ضفتبض ثط آفطیٙی اضظش ٟ٘بیتب .است ٌصاض تبثیط آفطیٙی اضظش ثط  وٙٙسٜ ٔػطف_ثط٘س

 .وٙٙسٜ، ازضان اظ ثط٘س ضفتبض اختٕبػی، ذطیس ٔػطف ياژگانکلیدی:
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مقدمٍ

ز٘جبَ سٛزآٚضی ٞستٙس ٚ ثطای تحمك آٖ ثبیس ثٝ ٘یبظٞبی ٔطتطی تٛخٝ ٕ٘بیٙس. ثٙبثطایٗ، ٔٛضٛع ضفتبض  ٞب ٕٞٛاضٜ ثٝ فطٚضٍبٜ
زض  (.Yang, Wang, Li, Chen and Yu, 2022ضٛز ) ٔجبحث ثسیبض ٟٔٓ زض ثبظاضیبثی ٔحسٛة ٔیوٙٙسٜ یىی اظ  ٔػطف

ثبظاض أطٚظی اٌط ٔطاوع ذطیس ثرٛاٞٙس وٝ زض غحٙٝ ضلبثت ثبلی ثٕب٘ٙس ثبیس ضاٞی ثطای تٕبیع ثیٗ ضلجب پیسا وٙٙس ٚ تغییطٞب ٚ 
 Kashefi, Badiei andٔطاوع ذطیس ضا ثٝ ذٛثی ثطٙبسٙس )ٞبیی زض ٔحیظ فیعیىی ذٛز ثٛخٛز آٚض٘س ٚ اضظش اختٕبػی  تحَٛ

Rezadadeh, 2014.) ٜػٙٛاٖ یه ثٍٙبٜ التػبزی خٟت تسٟیُ زض وبلاضسب٘ی ثٝ ٔطزْ ٚ  ای ضٟطٚ٘س ثٝ فطٚضٍبٜ ظ٘دیط
ضسٜ  ؼطیفٞبی ت ٞبی وبضی ٔٙغجك ثب اٞساف ٚ استطاتژی سبظی ٘ظبْ تٛظیغ وبلا زض وطٛض ثبیس ثىٛضس تب ثب تسٚیٗ سیبست ٔسضٖ

سبظی ػّٕىطزٞبی وبضی زض سبذتبض ذٛز ثپطزاظز. اظ ایٗ ضٚ  ٞبی ولاٖ ذٛز ثٝ ثٟیٙٝ تطیٗ ٞسف زض پیطجطز ثط٘بٔٝ ػٙٛاٖ اغّی ثٝ
ٞبی فطٚضٍبٜ  ٞب ٕٞسٛ ثب ثط٘بٔٝ ٞبی سبلا٘ٝ فطٚضٍبٜ، تسٚیٗ ایٗ سیبست ٞب ٚ ضاٞىبضٞب ٚ تغجیك ثط٘بٔٝ ثؼس اظ تسٚیٗ استطاتژی

تطیٗ ٞسف ثبیس ٔٛضز تٛخٝ  ػٙٛاٖ اغّی ُ تبثیط ٔتمبثُ ػٛأُ ٔٛثط ثط ضفتبض سٛزآٚضی ایٗ ثٍٙبٜ التػبزی ثٝضٟطٚ٘س خٟت تحّی
 (.Aliahmadi, Jafari Eskandari and Khaleghi, 2009لطاض ٌیطز )

 Liu, Ai, Du andوٙٙسٌبٖ است ) ٞب، ٔیعاٖ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطف یىی اظ ػٛأُ ثسیبض ٟٔٓ زض ٔٛفمیت فطٚضٍبٜ

Brugha, 2022.) ػٙٛاٖ  وٙٙسٜ ثٝ وٝ ثط اسبس آٖ ضفتبض ٔػطف وٙٙسٌبٖ ثؼس اختٕبػی آٖ است یىی اظ اثؼبز ٟٔٓ ضفتبض ٔػطف
ٞب زض ٘ظط ٌطفتٝ  فطآیٙس ا٘تربة، ذطیس، استفبزٜ ٚ وٙبضٌصاضی ٔحػٛلات، ذسٔبت ٚ تدطثیبت زض ضاستبی اضضبی ٘یبظٞب ٚ تٕبیُ

 ,Bakhtiar Nasrabadiثبضس ) ػٙٛاٖ یه وٙطٍط اختٕبػی ٔی وٙٙسٜ ثٝ پٛیبی ضفتبض ٔػطفزٞٙسٜ ٔبٞیت  ضٛز ٚ ٘طبٖ ٔی

Hasangholipour Yasouri, Vedadhir and Mira, 2020.) ٞبی خبِت ٚ  وٙٙسٜ اظ ٔٛضٛع ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطف
وٙٙسٜ لػس  ی ٚ ثبظاض ٚ احتٕبِی وٝ ٔػطفخصاة حٛظٜ ثبظاضیبثی است وٝ چطایی ٚ چٍٍٛ٘ی ذطیس آٟ٘ب، ثبظاضیبثی، آٔیعٜ ثبظاضیبث

وٙٙسٜ  ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطف (.Cheung and To, 2019زٞس ) ذطیس ٔحػَٛ یب ثطزاضت ٔثجتی اظ آٖ زاضز ضا ٘طبٖ ٔی
ٞبی شٞٙی، احسبسی ٚ فیعیىی است وٝ افطاز ٍٞٙبْ ا٘تربة، ذطیس ٚ استفبزٜ اظ ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت خٟت اضضبی  ضبُٔ فؼبِیت

ٞبیی ٞستٙس وٝ افطاز ثطای ٔػطف ٚ استفبزٜ اظ  . ایٗ ضفتبضٞب ضبُٔ وّیٝ اػٕبَ ٚ فؼبِیتثط٘س ٞبی ذٛز ثىبض ٔی ٚ ذٛاستٝ ٘یبظٞب
ٞب تحت تبثیط زٚ ػبُٔ وّی  وٙٙسٜ ضفتبض ذطیس ٔػطف (.Joshi and Rahman, 2017زٞٙس ) ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ا٘دبْ ٔی

وٙٙسٌبٖ ٚ ٔطتطیبٖ لجُ اظ ذطیس ٚ تدطثٝ آٟ٘ب ثؼس اظ  ٞب ٚ خصاثیت ٔحػَٛ ثطای ٔػطف ضٍبٜٞبی ثبظاضیبثی ٚ تجّیغبتی فطٚ فؼبِیت
  (.Huiru, Jinhui, Jianying, Huiru, Zhijian and Weisong, 2018ثبضس ) ذطیس ٔی

ٖ ٚ پَٛ ضا غطف ٌیط٘س وٝ ٔٙبثغ ٔٛخٛز ذٛز ٔب٘ٙس ظٔب زٞٙسٜ ایٗ است وٝ چٍٛ٘ٝ آٟ٘ب تػٕیٓ ٔی وٙٙسٌبٖ ٘طبٖ ضفتبضٞبی ٔػطف
وٙٙسٜ ضبُٔ پٙح ثرص  ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطف (.Han, Chandukala and Li, 2022ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ٕ٘بیٙس )

 -وطف ٘یبظ، خستدٛی ضاٜ حُ، اضظیبثی ضاٜ حُ، تػٕیٓ ثٝ ذطیس ٚ ضفتبض پس اظ ذطیس است ٚ ػٛأّی ٔب٘ٙس ػٛأُ اختٕبػی
اظ  (.Ouyang, Zhang and Ou, 2018ٌصاضز ) آٖ تبثیط ٔی ٚ ػٛأُ ثبظاضیبثی ثطفطٍٞٙی، ػٛأُ ضٚا٘ی، ػٛأُ ٔٛلؼیتی 

تٛاٖ زض ٔٛضغ ضفتبضی تػٕیٓ  ثطز، ٔی ٌیطز ٚ اظ تػٕیٓ ذٛز ِصت ٔی وٙٙسٜ تػٕیٓ ثٝ ذطیس ٔی ٘ظط ٔٙغمی ظٔب٘ی وٝ ٔػطف
ٚفبزاضی ٍ٘طضی، ثبظاضیبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٚ ذطیس آتی ٔب٘ٙس تىطاض ذطیس یب ٚفبزاضی ضفتبضی، زاضتٗ ٍ٘طش ٔثجت زضثبضٜ ثط٘س یب 

 Carfora, Cavallo, Caso, Del Giudice, De Devitiis, Viscecchia and etتحمك ضفتبض ذطیس آتی ضا زاضت )

al, 2019.) 
 ٞب زض ٔؼطؼ ثط٘سٞبی ظیبزی اظ ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ٔرتّف لطاض ٌطفتٙس ٚ اظ ایٗ ضٚ وست سٟٓ ثیطتط اظ وٙٙسٜ أطٚظٜ ٔػطف

ز٘جبَ زستیبثی ثٝ ثط٘سٞبی اغیُ خٟت اضضبی  ٞب ٚ ٔطتطیبٖ ٘یع ثٝ وٙٙسٜ تطیٗ زغسغٝ ٚ اِٚٛیت ٔسیطاٖ است ٚ ٔػطف ثبظاض ٟٔٓ
ای است وٝ  ثط٘س ثٝ ظثبٖ سبزٜ فطآٚضزٜ (.Zimmermann and Auinger, 2021ثبضٙس ) ٘یبظٞبی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی ذٛز ٔی

 (.Gitto and Mancuso, 2019وٙس ) ٞب ایدبز ٔی ٞب ٚ ٔطتطی وٙٙسٜ ب، ٔػطفٞ ٞبی ٔثجت یب ٔٙفی زض شٞٗ ٔربعت تساػی
تٛا٘س ثمبی  أطٚظٜ زض ثبظاض ٚ ثبظاضیبثی ثط٘س اثعاضی ثطای ایدبز ٚفبزاضی زض ٔطتطیبٖ ٚ وست سٛزآٚضی است وٝ تب حسٚز ظیبزی ٔی

زض ٔحیظ ضلبثتی ٚ (. Reifurth, Wear and Heere, 2020سبظٔبٖ ضا اظ عطیك خصة ٚ ٍٟ٘ساضت ٔطتطیبٖ تضٕیٗ وٙس )
ضسٜ ثط٘س ٚ ایدبز ظ٘دیطٜ اضظش ثطای آٖ یىی اظ اِعأبت ضاٞجطی ثطای ثمبی سبظٔبٖ ٚ  پٛیبی ثبظاض فؼّی تٛخٝ ثٝ اضظش ازضان



 (احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ)... اظ وٙٙسٜ ٔػطف ذطیس اختٕبػی ضفتبض سبظی ٔسَ /358

ضسٜ ثط٘س ثٝ ٔؼٙبی اضظیبثی  اضظش ازضان (.Cowan, Spielmann, Horn and Griffart, 2021ایدبز ٔعیت ضلبثتی است )
ثط اسبس ازضان آٟ٘ب اظ ویفیت، ضضبیت ٚ غیطٜ ٚ آ٘چٝ وٝ  ی یه ثط٘سٞبی ذسٔبت ٚ وبلاٞب ٞب اظ ٔعیت وٙٙسٜ طفوّی ٔػ

 (.Spieth, Roeth and Meissner, 2019ا٘س است ) ت وطزٜی آٖ ثط٘س پطزاذٞب ثطای زاضتٗ ذسٔبت ٚ وبلاٞب وٙٙسٜ ٔػطف
عٛضی وٝ ثط٘س ٔحػَٛ ٚ ذسٔبت ثٝ  بظٔبٖ ٚ وبضفطٔب است؛ ثٝٞط فطٚضٍبٜ یب ضطوتی زاضای سٝ ثط٘س ٔحػَٛ یب ذسٔبت، س

ضسٜ تٛسظ فطٚضٍبٜ ٚ ضطوت است وٝ اظ عطیك اضظیبثی ػٛأّی ٔب٘ٙس ویفیت،  ٔؼٙبی ازضان ٔطتطیبٖ اظ ٔحػَٛ ٚ ذسٔبت اضائٝ
ب، ضرػیت فطٚضٍبٜ یب ٞب، تػٛیطٞ ا٘ساظ، اضظش ضٛز. ثط٘س سبظٔبٖ ضبُٔ چطٓ ثٙسی ٚ غیطٜ ٔطرع ٔی ٞعیٙٝ، تدطیٝ ذطیس، ثستٝ

ثبضس. ثط٘س  ٚوبض ثب آٖ ٕٞتطاظ ٔی ٞبی وست ٞبی ٔرتّف سبظٔبٖ است وٝ اٞساف ٚ استطاتژی افعایی ثیٗ ثرص ضطوت ٚ ػبُٔ ٞٓ
زٞٙسٜ أٙیت ضغّی، تٛسؼٝ ضغّی، وبض سرت ٚ وبض  تٛا٘س ٘طبٖ وبضفطٔب ٔىب٘ی ثطای ذطیس ٚ وبض وطزٖ است ٚ ثط٘س وبضفطٔب ٔی

ازضان اظ ثط٘س ٚ اغبِت آٖ ٔجتٙی ثط سٝ ثؼس ویفیت، لسٔت ٚ ضفبفیت  (.Afjahi and Alizadehfar, 2017ٔفطح ثبضس )
 Pizzi, Vannucci andضٛز ) است وٝ ٞٛیت ثط٘س ضا ثٟجٛز ثرطس ٚ سجت افعایص تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔٛثط ٚ پیٛستٝ ٔی

Aiello, 2020.) 
ضٛ٘س، أب پژٚٞطی  تطیٗ آٟ٘ب ٌعاضش ٔی ضسٜ وٝ زض ازأٝ ٟٔٓ اظ ثط٘س ا٘دبْٞبیی زضثبضٜ ٔسَ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٚ ازضان  پژٚٞص

 ,Ghaedamini Harouni٘تبیح پژٚٞص  ای ضٟطٚ٘س ا٘دبْ ٘طسٜ است. ثطای ٔثبَ زض ایٗ ظٔیٙٝ زضثبضٜ فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜ

Sadeghi Deh Cheshmeh, Korang Beheshti and Maharani Barzani (2022 زضثبضٜ اثطات ػّٕىطز ثط٘س ثط )
ػّٕىطز ثط٘س، وٝ  ٘طبٖ زازوٙٙسٜ اظ عطیك اػتٕبز ثٝ ثط٘س، تػٛیط ثط٘س، اضظش ٚیژٜ ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س  ضفتبض ذطیس ٔػطف

 ,Zhao ت.وٙٙسٜ اثط ٔستمیٓ ٚ ٔؼٙبزاض زاض اػتٕبز ثٝ ثط٘س، تػٛیط ثط٘س، ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ٚ اضظش ٚیژٜ ثط٘س ثط ضفتبض ذطیس ٔػطف

Butt, Murad, Mirza and Saleh Al-Faryan (2022 ٚ ٖضٕٗ پژٚٞطی زضثبضٜ تبثیط تجّیغبت ثط ضفتبض ذطیس ٔطتطیب )
ضسٜ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘س وٝ تجّیغبت اظ عطیك آٌبٞی اظ  وٙٙسٜ ویفیت زضن ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س اظ عطیك آٌبٞی اظ ثط٘س ثب ٘مص تؼسیُ

ضسٜ ثط  اثط غیطٔستمیٓ ٚ ٔؼٙبزاض زاضت ٚ ػلاٜٚ ثط آٖ آٌبٞی اظ ثط٘س، ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ٚ ویفیت زضن ثط٘س ثط ضفتبض ذطیس ٔطتطیبٖ
( ضٕٗ اضائٝ 2021) Saeidi, Abbasi and Aminiزض پژٚٞطی زیٍط  ضفتبض ذطیس ٔطتطیبٖ اثط ٔستمیٓ ٚ ٔؼٙبزاض زاضت.

ای )ظٔیٙٝ  ظٔیٙٝثؼس ضبُٔ ػٛأُ  4ِٔٛفٝ زض  10ٔصوٛض وٝ زض اٍِٛی  ٌعاضش وطز٘سوٙٙسٜ  اٍِٛی ضفتبض پیص اظ ذطیس ٔػطف
ضٚا٘طٙبذتی ٚ ظٔیٙٝ ٔحیظ اختٕبػی(، تطریع ٘یبظ )تطغیت ٘یبظ، ظٟٛض ٘یبظ ٚ ٚاوٙص ضٙبذتی ثٝ ٘یبظ(، خستدٛی اعلاػبت 

َٛ )اضظیبثی )ػٛأُ ٔٛلؼیتی خستدٛی اعلاػبت، ٔٙبثغ اعلاػبتی شٞٙی ٚ ٔٙبثغ اعلاػبت ذبضخی( ٚ ثطضسی لجُ اظ ذطیس ٔحػ
غٛضت ٔستمیٓ ٚ غیطٔستمیٓ  ػٙٛاٖ ػبّٔی ٟٔٓ ٚ تبثیطٌصاض ثٝ ای ثٝ ٞب ٚ ضضبیت لجُ اظ ذطیس( ٚخٛز زاضت ٚ ػٛأُ ظٔیٙٝ ٌعیٙٝ

وٙٙسٜ ایفبی  زض تٕبٔی ٔطاحُ تطریع ٘یبظ، خستدٛی اعلاػبت ٚ ثطضسی لجُ اظ ذطیس ٔحػَٛ زض ضفتبض پیص اظ ذطیس ٔػطف
  وٙس. ٘مص ٔی

Shahhoseini, Ekhlassi and Rahmani  (2021 ضٕٗ پژٚٞطی ثب ػٙٛاٖ اضظش ٚیژٜ ثط٘س ذسٔبت ٚ ضفتبض ذطیس )
ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘س وٝ ثبظاضیبثی ثط تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٚ ضفتبض ذطیس ٔطتطیبٖ تبثیط زاضز. ٕٞچٙیٗ، ٘مص ٔتغیط ٔطتطیبٖ 

اِؼُٕ زضٚ٘ی تٟٙب اظ  وٙٙسٌبٖ ثسیبض حبئع إٞیت است ٚ ػىس ٙسٔست ٔػطفاِؼُٕ زضٚ٘ی ٚ ازضان زض ٚفبزاضی ٚ ذطیس ثّ ػىس
 ,Tandon٘تبیح پژٚٞص  ضٛز ٚ ٞیچ تبثیط ٔستمیٓ ضٚی اضظش ٚیژٜ ثط٘س ذسٔبت ٘ساضز. ازضاوبت زضٚ٘ی ٔطتطی ٘بضی ٔی

Jabeen, Talwar, Sakashita and Dhir (2021ُزضثبضٜ تسٟی ) ٜطیس ٔٛازغصایی ٘طبٖ زاز ٞبی ضفتبض ذ ٞب ٚ ثبظزاض٘سٜ وٙٙس
ٔحیغی ٚ  ای ٚ ضفبٜ ظیست ٞب ضبُٔ اضظش ثط٘س، ٔحتٛای عجیؼی، ٔحتٛای تغصیٝ وٙٙسٜ ٞبی ضفتبض ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ وٝ تسٟیُ

 Dadgar Azad, Haghshenasٞب ضبُٔ ٔٛا٘غ استفبزٜ، ذغط ٚ اضظش ثٛز٘س.  وٙٙسٜ ٞبی ضفتبض ذطیس ٔػطف ثبظزاض٘سٜ

Kashani and Ismailpour (2020 ٖضٕٗ پژٚٞطی زضثبضٜ ٔسَ ویفی اثؼبز تساػی ثط٘س ٔٛثط ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔطتطیب )
وٙٙسٜ ٘مص ٔٛثطی  ػبُٔ تساػی ثط٘س، ضفتبض ٔطتطیبٖ، ضاٞجطزٞب ٚ ضفتبض ٔػطف 4ای ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘س وٝ  ٞبی ظ٘دیطٜ فطٚضٍبٜ

( ضٕٗ تسٚیٗ ٔسَ 2018) Sadeghi Boroujerdi and Mansouriزض پژٚٞطی زیٍط  ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔطتطیبٖ زاض٘س.
تطتیت ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س، تساػی ثط٘س، ویفیت  وٝ ثٝ ٌعاضش وطز٘سوٙٙسٜ  ٞبی ضفتبض ٔػطف اثؼبز اضظش ٚیژٜ ثط٘س ٔجتٙی ثط ِٔٛفٝ

 اظ ذطیس زاضتٙس.وٙٙسٜ لجُ اظ ذطیس، حیٗ ذطیس ٚ ثؼس  ٞبی ضفتبض ٔػطف ضسٜ ٚ آٌبٞی ثط٘س ثیطتطی اثط ضا ثط ِٔٛفٝ ازضان



 359( غفحٝ 1400)پبییع ٚ ظٔستبٖ  2ضٕبضٜ  ، 7زٚضٜ خبٔؼٝ ضٙبسی آٔٛظش ٚ پطٚضش، 

ای  ٌٛ٘ٝ وٙس تب تػٕیٓ ثٍیط٘س چٍٛ٘ٝ ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ضا ثٝ وٙٙسٜ ثٝ ثبظاضیبثبٖ وٕه ٔی ثیٙی ضفتبض ٔػطف ثطضسی ٚ پیص
ٞب زاضتٝ ثبضٙس ٚ زضن ضفتبض ٔطتطی زض ذطیس، ضاظ وّیسی ثطای زستیبثی ثٝ  وٙٙسٜ اضائٝ زٞٙس وٝ حساوثط تبثیط ضا ثط ٔػطف

تٛا٘س  ٞب ٚ ٘تبیح ایٗ پژٚٞص ٔی ٚوبض ٚ تجسیُ آٟ٘ب ثٝ ٔطتطی زائٕی است. ػلاٜٚ ثط آٖ، یبفتٝ طوطزٖ آٟ٘ب ثب وستٔطتطیبٖ، زضٌی
ٞبی  ٞب ثبضس ٚ استطاتژی وٙٙسٜ ثیٙی ضفتبض ٔػطف ٞب خٟت پیص ػٙٛاٖ ٘مطٝ ضاٜ ٚ وٕه ثٝ تٕبٔی ٔسیطاٖ ٚ ٔسئِٛیٗ فطٚضٍبٜ ثٝ

ای ضٟطٚ٘س یىی اظ  طاٖ سبظٔب٘ی ثٍصاضز. ٔغّت ٟٔٓ زیٍط ایٙىٝ، فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜلاظْ ضا ثطای تٛسؼٝ فطٚش زض اذتیبض ٔسی
ای ثبیس زضثبضٜ آٖ  ٞبی ثعضي ٚ ظ٘دیطٜ ثسیبض ثعضي است وٝ ثطای وست ٔعیت ضلبثتی زض ٔمبیسٝ ثب سبیط فطٚضٍبٜٞبی  فطٚضٍبٜ

ضسس وٝ ازضان اظ ثط٘س تٛسظ  ا٘دبْ ضٛز ٚ ثٝ ٘ظط ٔیٞبی ثسیبضی  وٙٙسٜ اظ آٟ٘ب پژٚٞص ٚیژٜ زضثبضٜ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطف ثٝ
وٙٙسٜ اظ  سبظی ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطف ٞب ػبُٔ ٔٛثطی ثبضس. ثط ٕٞیٗ اسبس، پژٚٞص حبضط ثب ٞسف ٔسَ وٙٙسٜ ٔػطف

 ای ضٟطٚ٘س ا٘دبْ ضس. عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜ
 

شىاسیريش
ٔطتطیبٖ ٚ ٔغبِؼٝ حبضط اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضیٜٛ اخطا تٛغیفی اظ ٘ٛع ٕٞجستٍی ثٛز. خبٔؼٝ پژٚٞص 

٘فط( ثٛز٘س وٝ ثط اسبس خسَٚ وطخسی ٚ  100000)ثیطتط اظ  1400زض سبَ ای ضٟطٚ٘س  ٞبی ظ٘دیطٜ وٙٙسٌبٖ فطٚضٍبٜ ٔػطف
ٌیطی زضزستطس، پژٚٞطٍط اظ ٔیبٖ  ٕٛ٘ٝ ا٘تربة ضس٘س. زض ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝػٙٛاٖ ٘ ٌیطی زضزستطس ثٝ ٘فط ثب ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ 384ٔٛضٌبٖ 

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة  ٘فط ضا ثٝ 384ای ضٟطٚ٘س وٝ ثٝ آٟ٘ب زستطسی زاضت تؼساز  ٞبی ظ٘دیطٜ وٙٙسٌبٖ فطٚضٍبٜ ٔطتطیبٖ ٚ ٔػطف
 ٚ اظ آٟ٘ب ذٛاست وٝ ثٝ اثعاضٞبی پژٚٞص پبسد زٞٙس.

وٙٙسٜ اظ عطیك  ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطفسبذتٝ  ضٙبذتی ٚ پطسطٙبٔٝ ٔحمك ٕؼیتاثعاضٞبی پژٚٞص ضبُٔ فطْ اعلاػبت خ
 ٞبیی زضثبضٜ خٙسیت، سٗ، تحػیلات ٚ زضآٔس ٔبٞیب٘ٝ سٛاَ ضبُٔ ضٙبذتی . فطْ اعلاػبت خٕؼیتثٛز٘سازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ 

ضفتبض اختٕبػی ذطیس سبذتٝ  ثٛز. ٕٞچٙیٗ، پطسطٙبٔٝ ٔحمك ای ضٟطٚ٘س ٞبی ظ٘دیطٜ وٙٙسٌبٖ فطٚضٍبٜ ٔطتطیبٖ ٚ ٔػطف
پطسطٙبٔٝ ٔصوٛض ثط اسبس اسٙبز ٔطتجظ ٌٛیٝ عطاحی ضس.  64ثب  ای ضٟطٚ٘س ظ٘دیطٜ وٙٙسٜ اظ عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ ٔػطف

ثطای ای ضٟطٚ٘س تٟیٝ ضس.  یطٜظ٘د فطٚضٍبٜ٘فط اظ ذجطٌبٖ  15وٙٙسٜ ٚ ازضان اظ ثط٘س ٚ ٔػبحجٝ ثب  ثب ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطف
(، ٔربِفٓ 1وبٔلا ٔربِفٓ )ٕ٘طٜ  ٞبی ٌعیٙٝ ای ِیىطت ضبُٔ ٌعیٙٝ 5اظ عیف  سبذتٝ پطسطٙبٔٝ ٔحمك پبسرٍٛیی ثٝ ٞط ٌٛیٝ

ضٚایی غٛضی  لاظْ ثٝ شوط است وٝ  استفبزٜ ضس. (5( ٚ وبٔلا ٔٛافمٓ )ٕ٘طٜ 4(، ٔٛافمٓ )ٕ٘طٜ 3(، ٘ظطی ٘ساضْ )ٕ٘طٜ 2)ٕ٘طٜ 
ثب ٘ظط ذجطٌبٖ ای ضٟطٚ٘س  ظ٘دیطٜ وٙٙسٜ اظ عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطفسبذتٝ  بٔٝ ٔحمكپطسطٙ

 اضظیبثی ضس. (70/0)ثبلاتط اظ  تبییس ٚ پبیبیی آٖ ٔٙبست
وٙٙسٜ ٚ ازضان  ٔطاحُ اخطایی ٔغبِؼٝ حبضط ثٝ ایٗ غٛضت ثٛز وٝ اثتسا ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ اسٙبز ٔطتجظ ثب ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطف

ٞب اظ ٞط یه  ٞبیی خٟت ٔػبحجٝ ثب ذجطٌبٖ تٟیٝ ضس. زض ٔطحّٝ ثؼس سٛاَ اظ ثط٘س ٔغبِؼٝ ٚ ثب وٕه اسبتیس ضإٞٙب ٚ ٔطبٚض سٛاَ
ثٙسی ٚ تحّیُ ضس٘س. زض ٟ٘بیت، ثط اسبس ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ  ٔغبِت ٟٔٓ ٚ وّیسی یبززاضت، عجمٝ ذجطٌبٖ پطسیسٜ ضس ٚ 15اظ 

 وٙٙسٜ اظ عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطفسبذتٝ زضثبضٜ  ٔػبحجٝ ثب ذجطٌبٖ یه پطسطٙبٔٝ ٔحمك
ای  ٞبی ظ٘دیطٜ وٙٙسٌبٖ فطٚضٍبٜ طتطیبٖ ٚ ٔػطفٔ٘فط اظ  384ٌٛیٝ عطاحی ضس. زض ٔطحّٝ ثؼس اظ  64ای ضٟطٚ٘س ثب  ظ٘دیطٜ

فطْ اعلاػبت ٌیطی زضزستطس ا٘تربة ضسٜ ثٛز٘س، ذٛاستٝ ضس تب ثٝ اثعاضٞبی پژٚٞص ضبُٔ  ضٟطٚ٘س وٝ ثب ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ
س ای ضٟطٚ٘ ظ٘دیطٜ وٙٙسٜ اظ عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطفسبذتٝ  ضٙبذتی ٚ پطسطٙبٔٝ ٔحمك خٕؼیت

ضسٜ ٌطزآٚضی ٚ اظ آٟ٘ب خٟت ٔطبضوت زض پژٚٞص تمسیط ٚ تطىط ضس. لاظْ ثٝ شوط است  پبسد زٞٙس. زض ٟ٘بیت، اثعاضٞبی تىٕیُ
سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی زض  ٞبی تحّیُ ػبّٔی اوتطبفی ٚ ٔسَ ثب ضٚشٞبی حبغُ اظ اخطای اثعاضٞبی پژٚٞص حبضط  وٝ زازٜ

 حّیُ ضس٘س.ت SPSS-26  ٚSmart PLS-2افعاضٞبی  ٘طْ
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َایافتٍ
)ثٝ زِیُ ػسْ پبسرٍٛیی  پطسطٙبٔٝ ٔفمٛزٜ ٚخٛز زاضت 74ٞب تٛظیغ ضس، تؼساز  اثعاضی وٝ ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ 384زض ایٗ ٔغبِؼٝ اظ ٔیبٖ 

پژٚٞص  ٞبی ثیطتط ٕ٘ٛ٘ٝ، 1عجك ٘تبیح خسَٚ  ٘فط ا٘دبْ ضس. 310ٞب ثطای  ٚ ثط ایٗ اسبس تحّیُ ٞب( زضغس ٌٛیٝ 10ثٝ ثیطتط اظ 
ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ  5-10( ٚ زضآٔس ٔبٞیب٘ٝ 35/39٪(، تحػیلات ِیسب٘س )03/59٪سبَ ) 21-30( ٚ زاضای سٗ 65/80٪ٔطز ) حبضط

 .( ثٛز٘س٪03/29)
 

 ای ضٟطٚ٘س ٞبی ظ٘دیطٜ وٙٙسٌبٖ فطٚضٍبٜ ضٙبذتی ٔطتطیبٖ ٚ ٔػطف . فطاٚا٘ی ٚ زضغس فطاٚا٘ی اعلاػبت خٕؼیت1خسَٚ 
 زضغس تؼساز سغح ٔتغیط

 65/80٪ 250 ٔطز خٙسیت

 35/19٪ 60 ظٖ 

 03/9٪ 28 سبَ 20وٕتط اظ  سٗ

 03/59٪ 183 سبَ 30-21 

 61/21٪ 67 سبَ 40-31 

 52/4٪ 14 سبَ 50-41 

 65/0٪ 2 سبَ 60-51 

 16/5٪ 16 سبَ 60ثبلاتط اظ  

 84/14٪ 46 تط زیپّٓ ٚ پبییٗ تحػیلات

 84/14٪ 46 زیپّٓ فٛق 

 35/39٪ 122 ِیسب٘س 

 13/26٪ 81 ِیسب٘س فٛق 

 84/4٪ 15 ِیسب٘س ثبلاتط اظ فٛق 

 97/20٪ 65 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 5وٕتط اظ  زضآٔس ٔبٞیب٘ٝ

 03/29٪ 90 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 10-5 

 55/23٪ 73 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 15-10 

 35/19٪ 60 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 20-15 

 10/7٪ 22 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 20ثبلاتط اظ  

آظٖٔٛ وطٚیت ثبضتّت ثب  آٔبضٜ ٚ 79/0ثب ٔمساض  KMOآظٖٔٛ  آٔبضٜ تحّیُ ػبّٔی اوتطبفی ٘طبٖ زاز وٝ ٞبی فطؼ ثطضسی پیص
 ٞب ٚ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ثیٗ ٔتغیطٞب ٞب حبوی اظ ٕٞجستٍی وبفی ٔؼٙبزاض ثٛز وٝ ایٗ یبفتٝ 001/0تط اظ  زض سغح وٛچه 44/1038ٔمساض 

وٙٙسٜ،  ٞبی ٔػطف ػٙٛاٖ ضطایظ ػّیّ ضبُٔ ٚیژٌی ٞبی ٔحیغی ثٝ ٚیژٌی، 2خسَٚ  عجك ٘تبیحثٛز٘س.  خٟت ا٘دبْ تحّیُ ػبّٔی
ٞبی  ای ضبُٔ ٚیژٌی ػٙٛاٖ ضطایظ ظٔیٙٝ وٙٙسٜ ثٝ ٔػطف -وٙٙسٜ، ضٚاثظ ثط٘س ضسٜ ٔػطف ازضان اظ ػٛأُ ٔحیغی ٚ تدطثٝ زضن

ضسٜ اظ  ٌط ضبُٔ ضضبیت زضن ٔساذّٝػٙٛاٖ ضطایظ  ٔٙس ٚ ثط٘سیًٙ زاذّی فطٚضٍبٜ، ٍ٘طش ثٝ ثط٘س ثٝ فطٚضٍبٜ، ثبظاضیبثی ضاثغٝ
وٙٙسٜ، ثط٘سسبظی  ػٙٛاٖ ٔمِٛٝ ٔحٛضی ضبُٔ ٚضؼیت ٔػطف ثرص، ازضان اظ ثط٘س ثٝ ٞبی ِصت ثط٘س، اضتجبعبت ثط٘س ٚ اٍ٘یعش

، یبثی ثط٘س ػٙٛاٖ ضاٞجطز ضبُٔ خبیٍبٜ آفطیٙی ثٝ وٙٙسٜ اظ فطٚضٍبٜ، اضظش وٙٙسٜ ٚ زضن ٚ ا٘تظبضات ٔػطف ٔجتٙی ثط ضفتبض ٔػطف
وٙٙسٜ  ضسٜ ٚ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔغّٛة ٔػطف آفطیٙی زضن ضسٜ ٚ اضظش ضسٜ، ذسٔبت پس اظ فطٚش زضن ٞبی زضن ترفیف

عٛضی وٝ ثبض ػبّٔی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س  ػٙٛاٖ پیبٔس ضبُٔ تىطاض ضفتبض ذطیس، ٚاثستٍی ثٝ ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ثٛز٘س؛ ثٝ ثٝ
 ثٛز. 70/0ٚ پبیبیی ٕٞٝ آٟ٘ب ثب ضٚش آِفبی وطٚ٘جبخ ثبلاتط اظ  50/0ضسٜ ٕٞٝ آٟ٘ب ثبلاتط اظ  استرطاج

 
 ای ضٟطٚ٘س وٙٙسٜ اظ عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطف. تحّیُ ػبّٔی اوتطبفی 2خسَٚ 

 وطٚ٘جبخ AVE ثبض ػبّٔی ػبُٔ ثؼس

 842/0 609/0 880/0 ػبُٔ 3 (ٞبی ٔحیغی )ضطایظ ػّّی ٚیژٌی

 870/0 721/0 915/0 وٙٙسٜ ٞبی ٔػطف ٚیژٌی 

 743/0 563/0 576/0 ازضان اظ ػٛأُ ٔحیغی 

 789/0 544/0 812/0 وٙٙسٜ ضسٜ ٔػطف تدطثٝ زضن 

 924/0 749/0 835/0 ػبُٔ 3 ای( وٙٙسٜ )ضطایظ ظٔیٙٝ ٔػطف -ضٚاثظ ثط٘س
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 892/0 699/0 899/0 ٞبی فطٚضٍبٜ ٚیژٌی 

 814/0 522/0 804/0 ٔٙس ثبظاضیبثی ضاثغٝ 

 892/0 698/0 890/0 ثط٘سیًٙ زاذّی فطٚضٍبٜ 

 878/0 701/0 799/0 ػبُٔ 3 (ٌط ٍ٘طش ثٝ ثط٘س )ضطایظ ٔساذّٝ

 774/0 541/0 775/0 ضسٜ اظ ثط٘س ضضبیت زضن 

 791/0 613/0 822/0 اضتجبعبت ثط٘س 

 825/0 539/0 909/0 ثرص ٞبی ِصت اٍ٘یعش 

 901/0 753/0 852/0 ػبُٔ 3 ٔحٛضی(ازضان اظ ثط٘س )ٔمِٛٝ 

 851/0 627/0 896/0 وٙٙسٜ ٚضؼیت ٔػطف 

 794/0 619/0 811/0 وٙٙسٜ ثط٘سسبظی ٔجتٙی ثط ضفتبض ٔػطف 

 770/0 521/0 891/0 وٙٙسٜ اظ فطٚضٍبٜ ا٘تظبضات ٔػطف 

 926/0 676/0 812/0 ػبُٔ 4 (آفطیٙی )ضاٞجطز اضظش

 865/0 649/0 850/0 یبثی ثط٘س خبیٍبٜ 

 842/0 565/0 831/0 ضسٜ ٞبی زضن ترفیف 

 885/0 743/0 760/0 ضسٜ ذسٔبت پس اظ فطٚش زضن 

 834/0 625/0 827/0 ضسٜ آفطیٙی زضن اضظش 

 888/0 590/0 637/0 ػبُٔ 3 (وٙٙسٜ )پیبٔس ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔغّٛة ٔػطف

 859/0 704/0 799/0 تىطاض ضفتبض ذطیس 

 842/0 619/0 582/0 ٚاثستٍی ثٝ ثط٘س 

 898/0 665/0 891/0 ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س 

حبوی اظ ای ضٟطٚ٘س  وٙٙسٜ اظ عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطفٔسَ ٞبی ثطاظش  ثطضسی ضبذع
Rثطاظش ٔٙبست ٔسَ ثٝ زِیُ ضبذع 

عجك  ثٛز. 40/0ثٝ زِیُ ثبلاتط ثٛزٖ اظ  659/0ثطاثط ثب  GOFٚ ضبذع  440/0ثطاثط ثب  2
وٙٙسٜ اظ عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ  ، ٕٞٝ اثطٞبی ٔسَ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطف3ٚ خسَٚ  2ٚ  1ٞبی  ٘تبیح ضىُ

 (.P<01/0) ای ضٟطٚ٘س ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ثٛز ظ٘دیطٜ
 

 
 ضطیت ٔسیطای ضٟطٚ٘س زض  وٙٙسٜ اظ عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜ ٔسَ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطف. 1ضىُ 
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 آٔبضٜ تیای ضٟطٚ٘س زض حبِت  وٙٙسٜ اظ عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜ . ٔسَ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطف2ضىُ 

 
 ای ضٟطٚ٘س عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜوٙٙسٜ اظ  ٔسَ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطف. اثطٞبی 3خسَٚ 

 خٟت تبثیط ٔؼٙبزاضی آٔبضٜ تی ضطیت ٔسیط اثط

 + >01/0 378/64 878/0 وٙٙسٜ ٔػطف -ٞبی ٔحیغی ثط ضٚاثظ ثط٘س ٚیژٌی

 + >01/0 045/34 799/0 ٞبی ٔحیغی ثط ٍ٘طش ثٝ ثط٘س ٚیژٌی

 + >01/0 336/4 226/0 ٞبی ٔحیغی ثط ازضان اظ ثط٘س ٚیژٌی

 + >01/0 213/5 369/0 ٍ٘طش ثٝ ثط٘س ثط ازضان اظ ثط٘س

 + >01/0 961/5 509/0 وٙٙسٜ ثط ازضان اظ ثط٘س ٔػطف -ضٚاثظ ثط٘س

 + >01/0 383/8 449/0 آفطیٙی وٙٙسٜ ثط اضظش ٔػطف -ضٚاثظ ثط٘س

 + >01/0 784/5 325/0 آفطیٙی ٍ٘طش ثٝ ثط٘س ثط اضظش

 + >01/0 936/2 181/0 آفطیٙی ازضان اظ ثط٘س ثط اضظش

 + >01/0 028/6 782/0 وٙٙسٜ آفطیٙی ثط ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔغّٛة ٔػطف اضظش

 

بحثيوتیجٍگیری
ٞبی ذسٔبتی ٚ تدبضی ٔحسٛة  وٙٙسٜ ػبُٔ وّیسی ٔٛفمیت سبظٔبٖ ثیٙی ضفتبض ذطیس ٔػطف ٞب ٘طبٖ زازٜ است وٝ پیص پژٚٞص

ثبظاضیبثبٖ ٕٞٛاضٜ ٞب ضا تؼبِی ثرطس.  ضٛ٘س ٚ ایٗ ػبُٔ ٌصضٌبٞی ثطای زستیبثی ثٝ اضتمبی زضن ثط٘سیًٙ است تب آیٙسٜ سبظٔبٖ ٔی
سبظی ضفتبض  اسبس، پژٚٞص حبضط ثب ٞسف ٔسَٞستٙس ٚ ثط ٕٞیٗ وٙٙسٜ  ٔػطف اختٕبػی ذطیس ثیٙی ضفتبض ثطضسی ٚ پیصز٘جبَ  ثٝ

 ای ضٟطٚ٘س ا٘دبْ ضس. وٙٙسٜ اظ عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜ اختٕبػی ذطیس ٔػطف
أُ ٔحیغی ٚ تدطثٝ وٙٙسٜ، ازضان اظ ػٛ ٞبی ٔػطف ػٙٛاٖ ضطایظ ػّیّ ضبُٔ ٚیژٌی ٞبی ٔحیغی ثٝ ٘طبٖ زاز وٝ ٚیژٌیٞب  یبفتٝ
ٔٙس ٚ  ٞبی فطٚضٍبٜ، ثبظاضیبثی ضاثغٝ ای ضبُٔ ٚیژٌی ػٙٛاٖ ضطایظ ظٔیٙٝ وٙٙسٜ ثٝ ٔػطف -وٙٙسٜ، ضٚاثظ ثط٘س ضسٜ ٔػطف زضن

ٞبی  ضسٜ اظ ثط٘س، اضتجبعبت ثط٘س ٚ اٍ٘یعش ٌط ضبُٔ ضضبیت زضن ػٙٛاٖ ضطایظ ٔساذّٝ ثط٘سیًٙ زاذّی فطٚضٍبٜ، ٍ٘طش ثٝ ثط٘س ثٝ
وٙٙسٜ ٚ زضن ٚ  وٙٙسٜ، ثط٘سسبظی ٔجتٙی ثط ضفتبض ٔػطف ػٙٛاٖ ٔمِٛٝ ٔحٛضی ضبُٔ ٚضؼیت ٔػطف ازضان اظ ثط٘س ثٝثرص،  ِصت

ضسٜ، ذسٔبت پس اظ  ٞبی زضن یبثی ثط٘س، ترفیف ػٙٛاٖ ضاٞجطز ضبُٔ خبیٍبٜ آفطیٙی ثٝ وٙٙسٜ اظ فطٚضٍبٜ، اضظش ا٘تظبضات ٔػطف
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ػٙٛاٖ پیبٔس ضبُٔ تىطاض ضفتبض ذطیس،  وٙٙسٜ ثٝ ض اختٕبػی ذطیس ٔغّٛة ٔػطفضسٜ ٚ ضفتب آفطیٙی زضن ضسٜ ٚ اضظش فطٚش زضن
ٚ  50/0ضسٜ ٕٞٝ آٟ٘ب ثبلاتط اظ  عٛضی وٝ ثبض ػبّٔی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س استرطاج ٚاثستٍی ثٝ ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ثٛز٘س؛ ثٝ

وٙٙسٜ اظ  ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔػطفیٍط ٘طبٖ زاز وٝ ٔسَ ٞبی ز ثٛز. یبفتٝ 70/0پبیبیی ٕٞٝ آٟ٘ب ثب ضٚش آِفبی وطٚ٘جبخ ثبلاتط اظ 
پژٚٞطی  .ای ضٟطٚ٘س ثطاظش ٔٙبسجی زاضت ٚ ٕٞٝ اثطٞبی ٔسَ ٔصوٛض ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ثٛز عطیك ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜ

 Ghaedaminiٞبی  ٔغبِؼٝٞبی  ٞبی ایٗ ٔغبِؼٝ اظ خٟبتی ٕٞسٛ ثب ٘تبیح ٚ یبفتٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ یبفت ٘طس، أب ٘تبیح ٚ یبفتٝ

Harouni et al (2022)، Zhao et al (2022)، Saeidi et al (2021)، Shahhoseini et al  (2021 ،)Tandon et 

al (2021 ،)Dadgar Azad et al (2020 ٚ )Sadeghi Boroujerdi and Mansouri (2018.ثٛز٘س ) 
تٛاٖ ٌفت وٝ سغح تدطثٝ  ٞبی ٔحیغی ٚ اثطٞبی آٖ ٔی ٔجحث ٚیژٌیایٗ ٔغبِؼٝ زض ٞبی  زض تفسیط ٚ تططیح ٘تبیح ٚ یبفتٝ

ٞبی ٚالؼی  وٙٙسٜ اظ ذسٔبت یب ٔحػٛلات حبغُ تفبٚت ثیٗ ا٘تظبض ٔطتطی ٚ ازضان ٔطتطی اظ ٚیژٌی ضسٜ ٔػطف زضن
اضسبَ وٙٙس  فطزی ضا اظ عطیك خٛأغ ثط٘سیًٙ ٔحػٛلات یب ذسٔبت است. ثط ایٗ اسبس ٔسیطاٖ ثط٘سیًٙ ثبیس ٔفبٞیٓ ٔٙحػطثٝ

ٞبی ثط٘س وٕه  ٞبی ػّٕی ثٝ اضتمبی لبثّیت ٞبی فؼبَ ٚ ثبظ ٚ ثط٘بٔٝ وٙٙسٜ ثبضس ٚ ثب ثحث ٞبی ٔػطف زٞٙسٜ ٚیژٌی وٝ ٘طبٖ
ٞب ٚ ٘ظطٞبیی وٝ  زٞس. ػلاٜٚ ثط آٖ، تٛغیٝ ای ازضان اظ ثط٘س ٚ تٛسؼٝ شٞٙی ٔطتطیبٖ ضا افعایص ٔی وٙٙس. ذّك چٙیٗ ضاثغٝ
ٞبی افطاز زیٍط تبثیط ظیبزی ثٍصاضز. ثٙبثطایٗ،  تٛا٘س ثط تػٕیٓ وٙٙس، ٔی ٞبی ذسٔبتی ثب ثط٘س عطح ٔی ٔطتطیبٖ زضثبضٜ تدطثٝ

ٞبی ثط٘س ٔجتٙی ثط اضتجبعبت ثٝ ضغٓ زضٛاضی وٙتطَ  ػٙٛاٖ ضىّی اظ ٚیژٌی ثٙسی آ٘چٝ اغّت ازضان اظ ػٛأُ ٔحیغی ضس ثٝ عجمٝ
 ثیٙب٘ٝ است. ایٗ وب٘بَ ثطای ثبظاضیبثبٖ ٚالغ

ای ضٚیىطزی است  ٞبی ظ٘دیطٜ ٔٙس زض فطٚضٍبٜ ثبظاضیبثی ضاثغٝتٛاٖ ٌفت وٝ  ٔی وٙٙسٜ ٚ اثطٞبی آٖ ٔػطف -ثط٘سٔجحث ضٚاثظ زض 
وٝ ثط اسبس آٖ فطآیٙسٞبی فطٚضٍبٜ زض ظٔیٙٝ ایدبز، تٛسؼٝ ٚ حفبظت اظ اضتجبعبت زض تؼبّٔی ٔستٕط ثب ٔطتطیبٖ ٞسف ٚ ثب ٞسف 

عٛض ذبظ زض ٘یُ ثٝ ػّٕىطز ثبظاض  ٌیطز. زض ایٗ ضاستب ثط٘سیًٙ زاذّی ٘مص ثط٘س ضا ثٝ ض ضىُ ٔیزستیبثی ثٝ ٔعایبی ضلبثتی پبیسا
ٞبی ٔطتجظ  ٚوبض ثط ثط٘سٞب ٚ استطاتژی ای یب تٕطوع وُ وست ٞبی ٚظیفٝ زٞس. ایٗ ضٚیىطز حبوی اظ تٕطوع ثرص ٔس ٘ظط لطاض ٔی

ظٔیٙٝ ذّك، تٛسؼٝ، ثطلطاضی اضتجبط ٚ حٕبیت اظ ثط٘سٞب پطتیجب٘ی ثب ثط٘سی است وٝ اظ ضٚاثظ لٛی ثیٗ ٔطتطیبٖ ٚ شیٙفؼبٖ زض 
ٔٙس، ضفتبض ٚ پبیجٙسی  ٞبی ضاثغٝ زٞس وٝ سبظٔبٖ ثیٗ اضظش وٙس. ػلاٜٚ ثط آٖ، ثط٘سیًٙ زاذّی ثٝ غسالت سبظٔبٖ ظٔب٘ی ضخ ٔی ٔی

ی زض غٛضتی وٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ ٔطتطیبٖ ا ٞبی ظ٘دیطٜ ثٝ اغَٛ اذلالی ذٛز سبظٌبضی ٚ یىپبضچٍی ٘طبٖ زٞس. ثب ایٗ حبَ فطٚضٍبٜ
تطی  تٛا٘س ثط٘سیًٙ زاذّی ثٟتط ٚ ٔغّٛة تٛا٘س ا٘تظبضٞبی آٟ٘ب ضا ثطآٚضزٜ وٙس، ٔی اثجبت وٙٙس وٝ ثط٘س آٟ٘ب تٟٙب ثط٘سی است وٝ ٔی

 ایدبز ٕ٘بیس.
ضسٜ اظ ثط٘س ثط  زضن تٛاٖ ٌفت وٝ زض ز٘یبی ضلبثتی ػٛأُ ثسیبضی ٔب٘ٙس ضضبیت زض ٔجحث ٍ٘طش ثٝ ثط٘س ٚ اثطٞبی آٖ ٔی

ضا تحت تبثیط لطاض ٌطایص ٔطتطیبٖ ثٝ ثط٘س تبثیطٌصاض است ٚ اظ سٛی زیٍط ػٛأُ زضٚ٘ی ٔب٘ٙس تؼٟس ٚ ػطك ثٝ ثط٘س تٕبیُ افطاز 
ٔٙسی  ضٛز. ثٙبثطایٗ، ثبظاضیبثبٖ ثبیس زض خستدٛی ضاٞی ثطای تٛسؼٝ ضضبیت زٞس ٚ ثبػث تسٟیُ ٔؼبٔلات ٚ وبٞص ضیسه ٔی ٔی

وٙٙسٌبٖ ایٗ ػػط فمظ  وٙٙسٌبٖ زض ٔٛاخٟٝ ثب ثط٘س ایفب ٕ٘بیٙس. ٔػطف ضٙس ٚ اظ ایٗ عطیك ٘مص ٔٛثطی ثط ضفتبض ٔػطفٔغّٛة ثب
وٙٙس، ثّىٝ ثط ٔعایبی ػبعفی آٟ٘ب ٔب٘ٙس ٔغّٛثیت ٚ  ٞبی ػّٕىطزی، ٔعایب ٚ ویفیت ٔحػٛلات ضا ذطیساضی ٕ٘ی ثطای ٚیژٌی

وٙٙس. ثٝ ػجبضت زیٍط، آٟ٘ب چیعش ثیص اظ آ٘چٝ اظ ذٛز ٔحػَٛ  رص ٘یع تٛخٝ ٔیث ٞبی ِصت ٞب یب اٍ٘یعش ثرص ثٛزٖ تدطثٝ ِصت
ذٛاٞٙس ٚ تٕبیُ زاض٘س وٝ ٞط ذطیس ثطای آٟ٘ب فطآیٙسی تدطثی ثبضس. ثٙبثطایٗ، زستیبثی ثٝ ٔحػَٛ  ا٘س، ٔی ٚ ذسٔت زضذٛاست وطزٜ

سف ذطیس آٟ٘ب است. اضتجبعبت ٔغّٛة ثب ثط٘س اٍ٘یع ٚ ثٝ یبز ٔب٘س٘ی ٞ ٞبی ٞیدبٖ ٚ ذسٔبت ٞسف ٟ٘بیی ٘یست ٚ وست تدطثٝ
وٙٙسٜ حسی اظ تؼٟس ٔب٘ٙس ػطك ٚ ػلالٝ ضا زض ٔطتطیبٖ ایدبز  ای شٞٙی ٚ اضتجبعبت فطاٚاٖ زض شٞٗ ٔػطف تٛا٘س ثب ایدبز ضجىٝ ٔی
 .وٙس

ثب افعایص فضبی ضلبثتی زض اوثط غٙبیغ ضلبثتی، ضلبثت ثیٗ آٟ٘ب زض تٛاٖ ٌفت وٝ  ثط٘س ٚ اثطٞبی آٖ ٔی ازضان اظزض ٔجحث 
ٔٙظٛض ٚ ثطای ثط٘سسبظی ٔجتٙی ثط ضفتبض  تؼبٔلات ٔغّٛة ثب ٔطتطی ٚ ثٝ تجغ آٖ افعایص ا٘تظبضات ٔطتطی ثیص اظ پیص ضس. ثسیٗ

ٛز ثب ٔطتطیبٖ الساْ وطز٘س تب زضن ٚ ای ثٝ وٙتطَ ٚ ٔسیطیت ضٚاثظ ذ ٞبی ظ٘دیطٜ وٙٙسٜ، غٙبیغ ذسٔبتی اظ خّٕٝ فطٚضٍبٜ ٔػطف
ٚوبض ٚ ضیٜٛ اضتجبعی ٔطتطیبٖ ٚ غبحجبٖ  تط ضٛز. ثب تٛخٝ ثٝ تغییط فضبی وست تط ٚ ٔٙسدٓ یبفتٝ وٙٙسٜ سبظٔبٖ ا٘تظبضات ٔػطف

ٚوبض، ٔسیطیت غٙبیغ ٔرتّف ضىُ زیٍطی ثٝ ذٛز ٌطفتٝ ٚ ثٝ ٔسیطیت ٔدبظی اضتجبط ثب ٔطتطیبٖ تجسیُ ضسٜ است. ثط  وست
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ٌیطی اضتجبط  ٚوبضی ٞستٙس وٝ ضٕٗ تؼبُٔ ٔغّٛة ٚ ضىُ ز٘جبَ استطاتژی وست ، ٔسیطاٖ ثٝوٙٙسٜ ٔٛلؼیت ٔػطف اسبس
 ٞبی اختٕبػی ٚ فٙبٚضی ٚ ثب ٞسف ایدبز سٛز زٚخب٘جٝ ثبضس. ثّٙسٔست ثب ٔطتطی زض ثستط ضجىٝ

ٞبی اختٕبػی زض ظ٘سٌی  ٚ ظٟٛض پطضً٘ ضجىٝٚوبض  تٛاٖ ٌفت وٝ ثب تغییط فضبی وست آفطیٙی ٚ اثطٞبی آٖ ٔی زض ٔجحث اضظش
تط ضسٜ است ٚ ثط ایٗ اسبس ایٗ پژٚٞص ٔسِی اظ ضٚاثظ ثط٘س  یبثی ثط٘س ٘یع ٌستطزٜ ٔطزْ ٚ ٔطتطیبٖ، فضبی ٔغبِؼبتی ٘مص خبیٍبٜ

ضسٜ  ٚش زضنثبضس. ػلاٜٚ ثط آٖ، اضتمبی ذسٔبت پس اظ فط آفطیٙی ثط٘س ٔی ضا عطاحی وطزٜ است وٝ ضبُٔ سبذتبض خسیس اظ اضظش
آفطیٙی  یبثی اثطٌصاض ذٛاٞس ثٛز. اظ آ٘دبیی وٝ اضظش ثط ٔیعاٖ استفبزٜ اظ ذسٔبت، ثط ٔیعاٖ تؼبُٔ اِٚیٝ ٔطتطیبٖ ٚ ثط اضتمبی خبیٍبٜ

ٞب اِعأب ثٝ اضائٝ ثٟتط ذسٔبت ثٝ ٔطتطیبٖ ٔٙدط ٘رٛاٞس ضس. چٖٛ وٝ  ضٛز، أب ایٗ تغییطٞب ٚ تحَٛ ثٝ ٔطٚض زغسغٝ ٕٞٝ غٙبیغ ٔی
 ثبضس. ن ٔطتطیبٖ ٚ ضٙبذت ٘یبظٞبی آ٘بٖ أطی خساٌب٘ٝ ٔیزض

تٛاٖ ٌفت وٝ ضٙبسبیی ػٛأّی وٝ ثط اضظیبثی  ٞبی آٖ ٔی پصیطیٚ اثط وٙٙسٜ ضفتبض اختٕبػی ذطیس ٔغّٛة ٔػطفزض ٔجحث 
ٝ ثط٘س تبثیطٌصاض ٞستٙس، ای ضٟطٚ٘س ٚ پیطٚ آٖ تىطاض ضفتبض ذطیس، ٚاثستٍی ثٝ ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ث ٞب اظ فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜ وٙٙسٜ ٔػطف

وٙٙسٜ ثطای ثبظٌطت زٚثبضٜ  ٞبیی وٝ ثط تىطاض ذطیس ٔػطف ٔسیط عٛلا٘ی زض پیص است. اظ عطفی ثطای یه فطٚضٍبٜ زضن ٚیژٌی
تٛا٘س  ضسب٘س ٚ ٔی وطزٖ ا٘تظبضٞب یبضی ٔی ثٝ فطٚضٍبٜ تبثیطٌصاض است، إٞیت زاضز ٚ زضن ایٗ ػٛأُ ٔرتّفی ضا زض ثطعطف

ای ضٟطٚ٘س ضا زض ظٔیٙٝ ترػیع ثٟیٙٝ ٔٙبثغ ثٟجٛز زٞس، أب پطاوٙسٜ ثٛزٖ ایٗ ػٛأُ  ٞبی ظ٘دیطٜ ٔسیطیت فطٚضٍبٌٜیطی  تػٕیٓ
 .وٙس ذٛاٞس اظ آٟ٘ب ثٟطٜ ثجطز ضا زضٛاض ٔی استفبزٜ اظ آٟ٘ب ضا ثطای فطٚضٍبٞی وٝ ٔی

ای زاضتٗ زیسٌبٜ  ٞبی ظ٘دیطٜ ٚیژٜ فطٚضٍبٜٝ فطٚضی ث ٞبی ایٗ ٔغبِؼٝ ٘طبٖ زاز وٝ زض غٙؼت ذطزٜ عٛض وّی ٘تبیح ٚ یبفتٝ ثٝ
وٙٙسٜ ٚ ازضان اظ ثط٘س ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ  ثیٙی ضفتبض ذطیس ٔػطف ٚیژٜ پیص ٞبی ٔرتّف حٛظٜ ثط٘سیًٙ ثٝ ٍ٘ط ٚ تٛخٝ ثٝ خٙجٝ وُ

یٙی ضفتبض ث ضسٜ لجّی ٔحسٚز ثٝ پیص ٞبی ضٙبسبیی ایٗ ٔسَ ثطذلاف ٔسَ ٌط ضطٚضی است. ای ٚ ٔساذّٝ ضطایظ ػّیّ، ظٔیٙٝ
ٞبی  وٙٙسٜ ٘جٛز ٚ ػلاٜٚ ثط آٖ، ازضان اظ ثط٘س ضا ٘یع ضبُٔ ضس وٝ ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ازضان اظ ثط٘س فطٚضٍبٜ اختٕبػی ذطیس ٔػطف

 ضٛز. ٞبی ایٗ ٔغبِؼٝ پیطٟٙبزٞبی وبضثطزی ظیط اضائٝ ٔی ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٚ یبفتٝ ای ضٟطٚ٘س پطزاذت. ظ٘دیطٜ
ٞسف ثٝ ٔٛفمیت ثطسس ٚ ثب ضفتبض یىسبٖ ثب تٕبٔی ٔطتطیبٖ ثٝ ٔعیت ضلبثتی زست یبثس. ثٙبثطایٗ، تٛا٘س ثسٖٚ  ٞیچ فطٚضٍبٞی ٕ٘ی

فطٚضٍبٜ  تفىیه ٔطتطیبٖ پطزاذتٝ ضٛز ٚ ضٚاثظ ذٛز ضا ثط اسبس ٞط ٌطٜٚ اظ ٔطتطیبٖ ثٟجٛز ثرطس. ٌصاضی ثٝ ثبیس اظ عطیك ٞسف
ِیس ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ٚ پطٞیع اظ فطیت ٔطتطیبٖ ٚ تلاش ثطای ای ضٟطٚ٘س ثب ثىبضٌیطی اغُ غسالت زض تجّیغبت ٚ تٛ ظ٘دیطٜ

ثط٘سٞبی ٔرتّف ثب آٌبٞی اظ  افعایص ٔعایبی زضیبفتی ٔطتطیبٖ ٚ شٞٙیت ٚ ٍ٘طش ٔثجت ٘سجت ثٝ ثط٘س ذٛز ایدبز ٕ٘بیس.
س ٚ اظ ایٗ عطیك وٙٙسٌبٖ ذٛز ثپطزاظ٘ ثٙسی ٔػطف ٞبی ضفتبضی ثٝ ثرص ثٙسی ثط اسبس ٚیژٌی ٞبی ٔطتطیبٖ ٔب٘ٙس زستٝ ٌطٜٚ

 ای ضا تؼییٗ ٕ٘بیٙس. ٞبی ٚیژٜ ثطای ٞط ٌطٜٚ ثط٘بٔٝ
وٙٙسٜ ٚ ضٙبذت زلیك  ضسٜ ٔػطف وٙٙسٜ، ازضان اظ ثط٘س ٚ تدطثٝ زضن ٞبی ٔػطف ای ضٟطٚ٘س ثب ضٙبسبیی ٚیژٌی فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜ

فطٚضٍبٜ ٔٛضز  س ضا ثٟجٛز ثرطیس.تٛاٖ ازضان آٟ٘ب اظ ثط٘ وٙٙسٌبٖ ذٛز زض خٟت ثٟجٛز تدطثٝ ذطیس آٟ٘ب ٔی ذػٛغیبت ٔػطف
ٞبی فطٚضٍبٜ اظ خّٕٝ ٘ٛض، زٔب، ثٛ، ظیجبیی ٚ غیطٜ ضا ثٟجٛز ثرطس ٚ اظ عطیك ثط٘سیًٙ زاذّی فطٚضٍبٜ ٚ تٛسؼٝ  ثطضسی ثبیس ٚیژٌی

ی زیٍط ایٙىٝ پیطٟٙبز وبضثطز ای ثٟتط ثب ٔطتطیبٖ وٙس ٚ ازضان آٟ٘ب ضا ثٟجٛز ثرطس. ٔٙس الساْ ثٝ ایدبز ضاثغٝ ثبظاضیبثی ضاثغٝ
ثرص ثطای ٔطتطیبٖ ثبضس تب ضضبیت  ٞبی ِصت ز٘جبَ اٍ٘یعش ای ضٟطٚ٘س اضتجبعبت ثط٘س ذٛز ضا تمٛیت وطزٜ ٚ ثٝ فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜ

 ضسٜ ثبلاتطی ٘سجت ثٝ فطٚضٍبٜ زاضتٝ ثبضٙس. ضسٜ ٚ ٍ٘طش ثٝ ثط٘س ثٟجٛز یبثس ٚ ٔطتطیبٖ اضظش زضن زضن

يقدرداویتشکر
ای  ٞبی ظ٘دیطٜ وٙٙسٌبٖ فطٚضٍبٜ ٔطتطیبٖ ٚ ٔػطف ای ضٟطٚ٘س ٚ ضإٞٙب ٚ ٔطبٚض، ٔسئٛلاٖ فطٚضٍبٜ ظ٘دیطٜزض پبیبٖ اظ اسبتیس 

 ضٛز. ثٝ زِیُ ٕٞىبضی ٚ ٔطبضوت زض پژٚٞص تطىط ٔیضٟطٚ٘س 
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Abstract  

Purpose: Today, attention to the behavioral aspects of clients and consumers and their perception of 

brands is very important and vital to attract and retain them. Therefore, the current research was 

conducted with the aim of modeling the social behavior of consumer purchase through the perception 

from Shahrvand chain store brand. 

Methodology: The present study was applied in terms of purpose and descriptive in terms of 

correlation type. The research community was the customers and consumers of the chain of citizen 

stores in the year 1400 (more than 100,000 people), based on the table of Karjesi and Morgan, 384 

people were selected as samples using the available sampling method. There was a missing 

questionnaire (because more than 10% of the items were not answered) and based on this, analyzes 

were performed for 310 people. The research tools included a demographic information form 

(including gender, age, education and monthly income) and a researcher-made questionnaire on the 

consumer's social purchase behavior through the perception of the store brand, whose face validity 

was confirmed by experts and its reliability was assessed as appropriate. Data were analyzed with 

exploratory factor analysis and structural equation modeling methods in SPSS-26 and Smart PLS-2 

software. 

Findings: The findings showed that environmental characteristics as causal conditions were included 

consumer characteristics, perception of environmental factors and perceived consumer experience, 

brand-consumer relations as background conditions were included store characteristics, relational 

marketing and store internal branding, attitude to brand as intervening conditions were included 

perceived satisfaction from brand, brand relationships and pleasurable motivations, perception of 

brand as central category were included consumer status, branding based on consumer behavior and 

consumer understanding and expectations from the store, value creation as strategy were included 

brand positioning, perceived discounts, perceived after-sales services and perceived value creation 

and social behavior of consumer desirable purchase as outcome were included repeat purchase 

behavior, affiliation to brand and loyalty to brand; So that the factor load and average variance 

extracted of all of them were higher than 0.50 and the reliability of all of them by Cronbach's alpha 

method was higher than 0.70. Other findings showed that the model of social behavior of consumer 

purchase through the perception from Shahrvand chain store brand had a good fit and all effects of the 

mentioned model were positive and significant (P<0.01). 

Conclusion: The findings of this research showed that environmental characteristics have an impact 

on brand-consumer relationships and brand attitude and brand perception. Also, brand-consumer 

relationships and attitude towards the brand influence the perception of the brand. And the brand 

attitude and brand-consumer relationships have an impact on value creation. Finally, value creation 

has an effect on the social buying behavior of the consumer. 

Keywords: Social behavior, consumer purchase, perception of brand. 
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