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 چکیدٌ

ؾبظهبًی ثط  ضثب تَخِ ثِ اّویت فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی زض ًظبم آهَظـ ػبلی، ّسف پػٍّف حبضط اضائِ هسل فطٌّگ ًَآٍضاًْ َدف:

 ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ثَز. گطا ثب هیبًدی اذلاق حطفِ اؾبؼ ؾجه ضّجطی تحَل

ظط قیَُ اخطا همغؼی اظ ًَع ووی ثَز. خبهؼِ پػٍّف وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز هغبلؼِ حبضط اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ً شىاسی: ريش

ًفط آًْب ثب ضٍـ  291ًفط ثَزًس وِ ثط اؾبؼ خسٍل وطخؿی ٍ هَضگبى تؼساز  1217ثِ تؼساز  1400اؾلاهی هٌغمِ هبظًسضاى زض ؾبل 
فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی، ؾجه ضّجطی ؾبذتِ  ی هحمكّب ػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس. اثعاضّبی پػٍّف پطؾكٌبهِ ای ثِ گیطی ذَقِ ًوًَِ
ّب ثب  ثَزًس وِ ضٍایی آًْب ثب ًظط ذجطگبى تبییس ٍ پبیبیی آًْب هٌبؾت اضظیبثی قس. زازُ ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی گطا، اذلاق حطفِ تحَل
 س.تحلیل قسً SPSS  ٍSmart PLSافعاضّبی  ّبی تحلیل ػبهلی اوتكبفی ٍ تحلیل هؿیط زض ًطم ضٍـ

هسل فطٌّگ ثَز.  70/0ّب ثبلاتط اظ  قسُ ٍ آلفبی وطًٍجبخ ّوِ هَلفِ ًكبى زاز وِ ثبض ػبهلی، هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاجّب  یبفتِ َا: یافتٍ

ثطاظـ هٌبؾجی  ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی گطا ثب هیبًدی اذلاق حطفِ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ثط اؾبؼ ؾجه ضّجطی تحَل
ای ٍ  اذلاق حطفِگطا ثط  ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ٍ ؾجه ضّجطی تحَل ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی اذلاق حطفِاقت. ػلاٍُ ثط آى، ز

گطا ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی اثط هؿتمین ٍ  (، اهب ؾجه ضّجطی تحَلP<001/0اثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاض زاقتٌس ) ویفیت ظًسگی وبضی
ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ  اذلاق حطفِگطا اظ عطیك  (. ّوچٌیي، ؾجه ضّجطی تحَلP>05/0هؼٌبزاضی ًساقت )

 (.P<001/0اثط غیطهؿتمین ٍ هؼٌبزاض زاقت )ؾبظهبًی 

ضیعی اظ عطیك ثْجَز اذلاق  ّبی هغبلؼِ حبضط، ثطای ثْجَز فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ثطًبهِ ثب تَخِ ثِ یبفتِ گیری: وتیجٍبحث ي 

 نَضت غیطهؿتمین ضطٍضی اؾت. گطا ثِ نَضت هؿتمین ٍ اظ عطیك ؾجه ضّجطی تحَل ی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثِا حطفِ

 ای، ویفیت ظًسگی وبضی. گطا، اذلاق حطفِ فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی، ؾجه ضّجطی تحَل ياژگان کلیدی:
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 مقدمٍ
ّبی ثطتط ثطای تمَیت ٍ تَؾؼِ هؿتوط ذَز  ّب ٍ ذلالیت اؾتؼسازّب، هْبضتًگط زض پی خصة افطاز زاضای  ّبی آیٌسُ اهطٍظُ ؾبظهبى

(. ًَآٍضی ًمف هْوی زض تَؾؼِ التهبزی ٍ ایدبز هعیت ضلبثتی ثطای ؾبظهبى Colvic and Williams, 2020ّؿتٌس )
وگبم ؾبظًس ثِ هطٍض ًبثَز ّبی ؾطیغ ٍ پطقتبة ّ ّبیی وِ ًتَاًٌس اظ عطیك ًَآٍضی ذَز ضا ثب تغییطّب ٍ تحَل زاضز ٍ ؾبظهبى
(. ًگطـ ؾبظهبى ثِ فطٌّگ ًَآٍضاًِ ًگطقی ًؿجتب خسیس اؾت ٍ Groza, Zmich and Rajabi, 2021ذَاٌّس قس )

ای زض هیعاى اثطگصاضی ؾطهبیِ ؾبظهبى  وٌٌسُ تَاًس ًمف تؼییي ػٌَاى حوبیت اظ ًَآٍضی ٍ تأهیي هٌبثغ لاظم هی فطٌّگ ًَآٍضی ثِ
ای اظ  (. فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ هدوَػAltindag and Kosedagi, 2015ِضاًِ زاقتِ ثبقس )ّبی ًَآٍ ثط فؼبلیت
قَز وِ چگًَگی ػولطز ول ؾبظهبى خْت تجسیل ثِ یه  ّبی هَخَز زض ؾبظهبى گفتِ هی ّب، تؼْسّب ٍ اضظـ ّب، ؾٌت ایسئَلَغی

 ,Scaliza, Jugend, Jabbour, Latan, Armelliniزّس ) هٌجغ ثبلمَُ ًَآٍضی، پیكجطز ٍ هعیت ضا تحت تبثیط لطاض هی

Twigg and Andrade, 2022ُّبی  ّب ٍ گطایف ّبی تفىط ٍ ضفتبض اؾت وِ اضظـ (. فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی یىی اظ ضا
 Ali andثبقس ) ّبی خسیس ٍ ثْجَز ػولىطز ٍ وبضایی ؾبظهبى هی زّس، زضثطزاضًسُ پصیطـ ٍ حوبیت اظ ایسُ ؾبظهبى ضا قىل هی

Park, 2016ّبیی چَى تهوین ثِ ًَآٍضثَزى زض توبم ؾغَح ؾبظهبى، ایدبز ٍ تمَیت  (. فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی زاضای ٍیػگی
وطزى هحیغی ًَآٍض اؾت  ّبی ثبظاضهحَض ٍ فطاّن گصاضی زض ثؼس ػولیبتی ٍ فؼبلیت ّبی لاظم ثطای ًَآٍضی، ؾطهبیِ ظیطؾبذت

(Gorzelany, Gorzelany–Dziadkowiec, Luty, Firlej, Gaisch, Dudziak and et al, 2021.) 
( وِ ثِ Zafar and Mehmood, 2019گطا اؾت ) یىی اظ ػَاهل هَثط ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی، ؾجه ضّجطی تحَل

 ًَػی ضاثغِ ثیي ضّجط ٍ ظیطزؾتبى اقبضُ زاضز وِ زض آى ضّجط ؾبظهبى ظیطزؾت ذَز ضا ثطای ضؾیسى ثِ ثبلاتطیي حس تَاى تكَیك
 ,Amankwaaقسُ اظ خولِ هَفمیت ٍ اّساف گطٍّی اؾت ) ثٌسی وٌس ٍ ایي تكَیك ثطای زؾتیبثی ثیكتط ثِ ًیبظّبی عجمِ هی

Seet and Susomrith, 2022زٌّسُ ًَػی ضاثغِ اذلالی ٍ ًَػی پیًَس ػبعفی اؾت وِ  گطا ًكبى (. ؾجه ضّجطی تحَل
 Amor, Vazquez andیبثٌس ) بلا ٍ ػبلی اًگیعُ ٍ هٌعلت زؾت هیاظ عطیك آى ضّجطاى ٍ ظیطزؾتبى )ضّطٍاى( ثِ ؾغَح ث

Faina, 2020قًَس وِ ظیطزؾتبى عبلت اضضبی ًیبظّبی ؾغَح ثبلاتط هبًٌس ذَزقٌبؾی ٍ هَفمیت ٍ  (. ایي ضّجطاى ؾجت هی
گطا  َل(. زض ٍالغ، ضّجطی تحNguyen, Mia, Winata and Chong, 2017زؾتیبثی ثِ اّساف هتؼبلی گطٍّی ثبقٌس )

فطایٌس آگبّبًِ اذلالی ٍ هؼٌَی اؾت وِ ثط اؾبؼ الگَّبی هٌبؾت ضٍاثظ لسضت هیبى ضّجطاى ٍ ظیطزؾتبى ثطای ضؾیسى ثِ 
(. ضّجطاى Duan, Ren, Liu and Riggio, 2022اّساف خوؼی یب زؾتیبثی ثِ تحَل ٍالؼی زض ؾبظهبى ثٌب قسُ اؾت )

ّبی  تؼطیف ٍ ایي تَاًوٌسی ضا زاضًس وِ ظیطزؾتبى ذَز ضا تكَیك ًوبیٌس تب ثِ ضاُاًساظی آقىبض ثطای ؾبظهبى ذَز  گطا چكن تحَل
 ,Kim, Im and Shinخسیسی فىط وٌٌس ٍ ثب اضائِ یه قیَُ ذلالبًِ ثِ هكىلات پبؾد زٌّس ٍ ثِ حل هؿبئل ثپطزاظًس )

2021.) 
ای ٍ ویفیت  تَاى ثِ اذلاق حطفِ گطا هی لاظ هتغیطّبی هیبًدی احتوبلی ثیي فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ٍ ؾجه ضّجطی تحَ

ای اظ نفبت اًؿبًی اؾت وِ اظ ذلمیبت زضًٍی اًؿبى ًبقی ٍ  ٍذَ قبهل هدوَػِ ظًسگی وبضی اقبضُ وطز. اذلاق ثِ هؼٌبی ذلك
(. ثِ ػجبضت زیگط، Chaar and Ram, 2019ثبقس ) ؾجت ثْجَز ضٍاثظ ثب ذَز ٍ زیگطاى زض خْت زؾتیبثی ثِ ؾؼبزتوٌسی هی

ّب، ثبیسّب ٍ ًجبیسّب اؾت وِ ًمف هْوی زض چگًَگی ثطٍظ ٍ هسیطیت ضفتبضّب زاضز  ای اظ اضظـ اذلاق قبهل هدوَػِ
(Chokprajakchat and Sumretphol, 2017ِاذلاق حطف .) ِزٌّسُ ضفتبض، ازة ٍ  ای اظ اذلاق ًكبى ػٌَاى قبذِ ای ث

پصیطی زض لجبل  ؾبظی اػوبل ٍ هؿئَلیت ق زیگطاى ٍ تبویس ثط قفبفای ٍ ضػبیت حمَ ػول قرم ٌّگبم اًدبم قغل یب وبض حطفِ
ّبی اذلالی  ّب ٍ ٍاوٌف ای اظ وٌف ای هدوَػِ (. زض ٍالغ، اذلاق حطفNogueira and Rantanen, 2022ِآًْب اؾت )

ّب ثِ اذلاق  ى(. ػسم تَخِ ؾبظهبRodriguez and Juricic, 2018ثبقس ) ای هی ّب ٍ هدبهغ حطفِ قسُ زض ؾبظهبى پصیطفتِ
ای  ای ٍ ضؼف زض ضػبیت انَل اذلالی زض هَاخِْ ثِ ًیطٍی اًؿبًی ؾبظهبى ٍ شیٌفؼبى ثیطًٍی ثبػث ایدبز هكىلات ػسیسُ حطفِ

 Fino, Alsayed, Basheti, Saini, Moles andثطز ) قَز ٍ هكطٍػیت ؾبظهبى ضا ظیط ؾَال هی ثطای ؾبظهبى هی

Chaar, 2022ّب  وبضی ثِ هؼٌبی ضضبیت یه وبضهٌس اظ تأهیي ًیبظّبی ٍی اظ عطیك هٌبثغ، فؼبلیت (. ّوچٌیي، ویفیت ظًسگی
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(. Huang, Zhang, Xie, Wang, Cui, Li and et al, 2020آٍضز ) ٍ ًتبیدی اظ هكبضوت زض هحیظ وبض ثسؾت هی
بضوٌبى یه ؾبظهبى اهىبى ویفیت ظًسگی وبضی ثب یه هدوَػِ اظ اّساف، قطایظ ٍ ػولیبت ؾبظهبًی زض اضتجبط اؾت وِ ثِ و

ّبی ثیكتط ٍ ثْتطی ضا ثطای ضقس ٍ تَؾؼِ ذَز ثیبثٌس  زّس وِ ضوي زاقتي ضضبیت، ظًسگی ایوٌی زاقتِ ثبقٌس ٍ فطنت هی
(Algazlan, Al-Jedai, Alamri, Alshehri, Aldaiji and Almogbel, 2022 ایي ؾبظُ زاضای زٍ ثرف .)

ای اظ قطایظ ٍالؼی وبض زض یه ؾبظهبى هبًٌس حمَق ٍ هعایب، ثْساقت ٍ ایوٌی،  َػِػیٌی ٍ شٌّی اؾت وِ ثرف ػیٌی قبهل هدو
 Jin andثبقس ) گیطی ٍ اهىبًبت ضفبّی ٍ ثرف شٌّی قبهل تهَض، ازضان ٍ عطظ تلمی فطز اظ حطفِ ذَز هی هكبضوت زض تهوین

Lee, 2021ًفؽ، تَاًبیی حل هؿبلِ،  بضآهسی، ػعت(. ویفیت ظًسگی وبضی ثب ثْجَز ٍ اضتمبی هٌعلت ٍ قأى وبضوٌبى، ذَزو
 Cnkaya andزضگیطی زض هؿبئل ؾبظهبى، اقتیبق ؾبظهبًی ٍ زؾتیبثی ثِ ضضبیت ٍ اثطثركی زض ؾبظهبى اضتجبط زاضز )

Dikmen, 2020.) 
ی ای ٍ ویفیت ظًسگی وبض گطا، اذلاق حطفِ ّبی اًسوی زضثبضُ ضٍاثظ فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی، ؾجه ضّجطی تحَل پػٍّف

 Zafar andقًَس. ثطای هثبل ًتبیح پػٍّف  ّب زض ایي ظهیٌِ گعاضـ هی تطیي پػٍّف قسُ وِ زض ازاهِ ًتبیح هْن اًدبم

Mehmood  (2019ًكبى زاز وِ ثیي ضّجطی تحَل ) ِهثجت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاقت گطا ٍ فطٌّگ ًَآٍضاًِ ضاثغ .Muchtar 

and Lubis  (2014ضوي پػٍّكی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ؾجه ضّجطی تحَل )  ضاثغِ گطا ٍ ًَآٍضی ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی
 Sadeghi Niaraki, Naderi Nasab and Ramazani Nejad. زض پػٍّكی زیگط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاقتٌس

. ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاقتغِ هثجت گطا ثب ذلالیت ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی ضاث ( گعاضـ وطزًس وِ ثیي ؾجه ضّجطی تحَل2019)
Hakimi  (2020ضوي پػٍّكی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ضّجطی تحَل ) گی هثجت ٍ گطا ّوجؿت

( ًكبى زاز 2016)  Pucetaite, Novelskaite, Lamsa and Riivari. ّوچٌیي، ًتبیح پػٍّف هؼٌبزاض ٍخَز زاقت
Shaeri and Rezghi (2018 ). غِ هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاقتبظهبًی ضاثوِ ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی اذلالی ٍ ًَآٍضی ؾ

. زض پػٍّكی زیگط ی ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزضا زاقتای ثب فطٌّگ ؾبظهبً ضوي پػٍّكی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ اذلاق حطفِ
Gharibzadeh, Gharibzadeh, Jahedi and Kazemi  (2017ِگعاضـ وطزًس وِ اذلاق حطف ) اى ٍ ای هسیط

 ,Muhammedتَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌبزاض زاقتٌس. ػلاٍُ ثط آى، ًتبیح پػٍّف

Salma and Wirya  (2021 ًِحبوی اظ ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض ثیي ویفیت ظًسگی وبضی ٍ فطٌّگ ًَآٍضا )
ي پػٍّكی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ثیي ( ضو2018)  Mashhadi, Faghiharam and Saadatee Shamirثَز.

  Huang, Li and Chang. ًتبیح پػٍّفغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاقتویفیت ظًسگی وبضی ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی ضاث
گطا ٍ ضّجطی اذلالی ٍ ضّجطی هكبضوتی ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاقت. زض  ( ًكبى زاز وِ ثیي ضّجطی تحَل2021)

( گعاضـ وطزًس وِ ضّجطی 2021)  Bazohoori, Yari HajAtalo and Maleki Avarsinپػٍّكی زیگط
. ًتبیح زوبضآهسی اثط هؼٌبزاضی ًساقتای ٍ ذَزضّجطی اثط هؼٌبزاض هؿتمین زاقت، اهب ثط ذَ گطا ثط اذلاق حطفِ تحَل

فیت ظًسگی وبضی ٍ ضفتبض گطا، وی ( ًیع ًكبى زاز وِ ضّجطی تحَل2018)  Zurahmi, Masdupi and Patrisiaپػٍّف
( ضوي پػٍّكی ثِ ایي ًتیدِ 2014)  Mortezavi and Nikkar.ض زاقتٌسقْطًٍسی ؾبظهبًی ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزا

 .ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض زاقتٌسگطا ٍ ویفیت ظًسگی وبضی  ضؾیسًس وِ ؾجه ضّجطی تحَل
ّب ٍ وؿت هعیت ضلبثتی زاضز. ثٌبثطایي،  همبیؿِ ثب ؾبیط ؾبظهبىفطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ًمف هْوی زض اضتمبی خبیگبُ ؾبظهبى زض 

اًدبم پػٍّف ثب ّسف قٌبؾبیی هتغیطّبی هَثط ثط آى ثب ّسف اضتمبی فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی اّویت فطاٍاًی زاضز وِ زض ایي 
قسُ، اهب  ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی اًدبمّبیی زضثبضُ فطٌّگ ؾبظهبًی  ّبی ثؿیبض اًسوی اًدبم قسُ اؾت. ثب ایٌىِ پػٍّف ظهیٌِ پػٍّف

ای ٍ ویفیت  گطا ثب هیبًدی اذلاق حطفِ ٍیػُ اظ عطیك ؾجه ضّجطی تحَل پػٍّكی زضثبضُ هسل فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ثِ
تَاًس ثِ  ظًسگی وبضی پػٍّكی یبفت ًكس. ًىتِ حبئع اّویت زیگط ایٌىِ اًدبم ایي پػٍّف زض هحیظ زاًكگبُ آظاز اؾلاهی هی

ّبیی ثطای ثْجَز فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ٍ ایدبز هعیت ضلبثتی  ضیعاى ایي ؾبظهبى زض عطاحی ٍ اخطای ثطًبهِ بى ٍ ثطًبهِهترهه
ّب ووه وٌس. زض ًتیدِ، ّسف پػٍّف حبضط اضائِ هسل فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ثط اؾبؼ ؾجه  زض همبیؿِ ثب ؾبیط زاًكگبُ

 ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ثَز. گطا ثب هیبًدی اذلاق حطفِ ضّجطی تحَل
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 شىاسیريش 
هغبلؼِ حبضط اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط قیَُ اخطا همغؼی اظ ًَع ووی ثَز. خبهؼِ پػٍّف وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی 

ًفط آًْب ثب ضٍـ  291تؼساز ًفط ثَزًس وِ ثط اؾبؼ خسٍل وطخؿی ٍ هَضگبى  1217ثِ تؼساز  1400هٌغمِ هبظًسضاى زض ؾبل 
ّبی قطلی،  ّبی آظاز اؾلاهی ثرف گیطی اظ هیبى زاًكگبُ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس. زض ایي ضٍـ ًوًَِ ای ثِ گیطی ذَقِ ًوًَِ

 ػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس. ّبی آًْب ثِ هیبًی ٍ غطثی هبظًسضاى ثطذی ٍاحسّبی زاًكگبّی اًتربة ٍ ّوِ وبضوٌبى ثطذی ثرف
ّبی لاظم ثب هؿئَلاى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی هٌغمِ  اخطای پػٍّف ثِ ایي نَضت ثَز وِ ثؼس اظ تهَیت پطٍپَظال ٍ ّوبٌّگی ضًٍس

هبظًسضاى، هَافمت آًْب خْت اًدبم پػٍّف اذص ٍ حدن خبهؼِ ثطآٍضز قس. زض هطحلِ ثؼس حدن ًوًَِ تؼییي ٍ ثب تَخِ ثِ آى اظ 
ّبی آًْب  ٍ غطثی هبظًسضاى ثطذی ٍاحسّبی زاًكگبّی اًتربة ٍ وبضوٌبى ثطذی ثرف هیبى ٍاحسّبی زاًكگبّی قطلی، هیبًی

ذبعط زازُ قس ٍ  ػٌَاى ًوًَِ اًتربة ٍ ثطای آًْب اّویت ٍ ضطٍضت پػٍّف ثیبى ٍ زضثبضُ ضػبیت ًىبت اذلالی ثِ آًبى اعویٌبى ثِ
 ض وبهل پبؾد زٌّس.عَ اظ آًْب ذَاؾتِ قس تب ثِ اثعاضّبی پػٍّف ثب ًْبیت زلت ٍ نحت ٍ ثِ

فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبذتِ  ّبی هحمك ّب اظ پطؾكٌبهِ قٌبذتی ثطای گطزآٍضی زازُ زض ایي پػٍّف ػلاٍُ ثط فطم اعلاػبت خوؼیت
عَضی  گیطی قسًس؛ ثِ گَیِ اًساظُ 65اؾتفبزُ قس وِ ثب  ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی گطا، اذلاق حطفِ ؾبظهبًی، ؾجه ضّجطی تحَل

 17 گَیِ ٍ ویفیت ظًسگی وبضی 13ای  گَیِ، اذلاق حطفِ 10گطا  گَیِ، ؾجه ضّجطی تحَل 25ًِ ؾبظهبًی فطٌّگ ًَآٍضاوِ 
اّویت ثب  ای اظ وبهلا ضؼیف یب وبهلا ثی گَیِ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازًس. ثطای پبؾرگَیی ثِ ّط گَیِ عیف لیىطت ّفت زضخِ

ّبی ؾبظًسُ آى هتغیط  ز زاقت. ًوطُ ّط هتغیط ثب هدوَع ًوطُ گَیًِوطُ یه تب وبهلا ذَة یب وبهلا ثباّویت ثب ًوطُ ّفت ٍخَ
ؾبذتِ  ّبی هحمك زٌّسُ ثیكتط زاقتي هتغیط یب ٍیػگی هَضز ًظط ثَز. ضٍایی ّط یه اظ پطؾكٌبهِ هحبؾجِ ٍ ًوطُ ثبلاتط ًكبى

ًفط اظ ذجطگبى تبییس ٍ پبیبیی  20 ثب ًظط ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی گطا، اذلاق حطفِ فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی، ؾجه ضّجطی تحَل
 SPSS  ٍSmart PLSافعاضّبی  ّبی تحلیل ػبهلی اوتكبفی ٍ تحلیل هؿیط زض ًطم ّب ثب ضٍـ زازُ آًْب هٌبؾت اضظیبثی قس.

 تحلیل قسًس.
 

 َا یافتٍ
 192ّب ثطای  اتفبق افتبز ٍ تحلیلّب  زض ظهبى اخطای پػٍّف قیَع فطاٍاًی زاقت، ضیعـ ظیبزی زض ًوًَِ 19-اظ آًدبیی وِ وٍَیس

، ًتبیح تؼساز ٍ زضنس خٌؿیت، ؾغح تحهیلات ٍ ؾي وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی هٌغمِ هبظًسضاى 1ًفط اًدبم قس. زض خسٍل 
 گعاضـ قس.

 
 . تؼساز ٍ زضنس خٌؿیت، ؾغح تحهیلات ٍ ؾي وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی هٌغمِ هبظًسضاى1خسٍل 

 زضنس تؼساز ؾغح هتغیط

 98/61 119 هطز خٌؿیت

 02/38 73 ظى 

 44/23 45 وبضقٌبؾی ؾغح تحهیلات

 02/38 73 وبضقٌبؾی اضقس 

 54/38 74 زوتطی 

 17/4 8 ؾبل 21-30 ؾي

 08/27 52 ؾبل 40-31 

 17/54 104 ؾبل 50-41 

 58/14 28 ؾبل 50ثبلاتط اظ  

زضنس زاضای تحهیلات  54/38هطز، ثب  98/61، ثیكتط وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی هٌغمِ هبظًسضاى ثب 1عجك ًتبیح خسٍل 
ّبی تحلیل ػبهلی اوتكبفی ًكبى زاز وِ آظهَى  ؾبل ثَزًس. ثطضؾی هفطٍضِ 41-50زضنس زاضای ؾي  17/54زوتطی ٍ ثب 

KMO  ّب حبوی  هؼٌبزاض ثَز وِ ایي یبفتِ 001/0تط اظ  زض ؾغح وَچه 73/651ساض ٍ آظهَى وطٍیت ثبضتلت ثب هم 84/0ثب همساض



 (ٍ ّوىبضاى ضهضبى ًیب)... ضّجطی ؾجه اؾبؼ ثط ؾبظهبًی ًَآٍضاًِ فطٌّگ هسل اضائِ /349

ّبی فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی، ؾجه  ، ًتبیح تحلیل ػبهلی اوتكبفی هَلف2ِّب ثَزًس. زض خسٍل  اظ ّوجؿتگی وبفی ٍ وفبیت ًوًَِ
 ٌغمِ هبظًسضاى گعاضـ قس.ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ه گطا، اذلاق حطفِ ضّجطی تحَل

 
ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی زض زاًكگبُ  گطا، اذلاق حطفِ ّبی فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی، ؾجه ضّجطی تحَل . ًتبیح تحلیل ػبهلی اوتكبفی هَلف2ِخسٍل 

 آظاز اؾلاهی هٌغمِ هبظًسضاى
 وطًٍجبخآلفبی  قسُ هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج ثبض ػبهلی تؼساز گَیِ هَلفِ هتغیط

 89/0 72/0 83/0 6 اثطات ًَآٍضی فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی

 87/0 90/0 79/0 6 یبزگیطی ؾبظهبًی 

 85/0 89/0 82/0 7 تَؾؼِ فطزی وبضوٌبى 

 79/0 85/0 77/0 5 هیل ٍ گطایف ثِ ًَآٍضی 

 78/0 85/0 75/0 4 هلاحظبت فطزی گطا ؾجه ضّجطی تحَل

 82/0 87/0 86/0 5 تطغیت شٌّی 

 90/0 79/0 82/0 3 اذلاق ؾبظهبًی ای اذلاق حطفِ

 80/0 86/0 87/0 5 اذلاق قغلی 

 84/0 89/0 88/0 5 اذلاق قرهی 

 72/0 84/0 83/0 3 هبّیت قغل ویفیت ظًسگی وبضی

 71/0 83/0 77/0 3 اهٌیت ٍ ضٍاثظ قغلی 

 78/0 85/0 80/0 4 حمَق ٍ هعایب 

لاظم ثِ شوط  ثَز. 70/0ّب ثبلاتط اظ  قسُ ٍ آلفبی وطًٍجبخ ّوِ هَلفِ هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاجثبض ػبهلی، ، 2عجك ًتبیح خسٍل 
گَیِ ثِ  7گَیِ ٍ اظ ویفیت ظًسگی وبضی  1گطا  اؾت وِ اظ ّط یه اظ هتغیطّبی فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ٍ ؾجه ضّجطی تحَل

گَیِ ثِ زلیل ثبض ػبهلی ووتط اظ  9ای حصف ًكس. زض ًتیدِ، تؼساز  ای اظ اذلاق حطفِ حصف ٍ گَیِ 40/0زلیل ثبض ػبهلی ووتط اظ 
 گَیِ تملیل یبفت. 56گَیِ ثِ  65اظ فطم ًْبیی حصف ٍ ایي فطم اظ  40/0

گطا ثب هیبًدی اذلاق  ّبی ثطاظـ هسل فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ثط اؾبؼ ؾجه ضّجطی تحَل ّوچٌیي، ًتبیح ثطضؾی قبذم
Rضی زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی هٌغمِ هبظًسضاى حبوی اظ ثطاظـ هٌبؾت هسل ثِ زلیل قبذم ای ٍ ویفیت ظًسگی وب حطفِ

ثطاثط  2
، ًتبیح تحلیل هؿیط فطٌّگ 1ثَز. ثٌبثطایي، زض قىل  36/0ثِ زلیل ثبلاتط ثَزى اظ  40/0ثطاثط ثب  GOFٍ قبذم  45/0ثب 

ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی  حطفِگطا ثب هیبًدی اذلاق  ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ثط اؾبؼ ؾجه ضّجطی تحَل
 ًتبیح اثطّبی هؿتمین ٍ غیطهؿتمین آى گعاضـ قس. 3هٌغمِ هبظًسضاى ثِ ّوطاُ ضطایت هؿیطّب ٍ آهبضُ تی ٍ زض خسٍل 
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ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی زض زاًكگبُ آظاز  گطا ثب هیبًدی اذلاق حطفِ . ًتبیح تحلیل هؿیط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ثط اؾبؼ ؾجه ضّجطی تحَل1قىل 
 اؾتبًساضز ٍ آهبضُ تیاؾلاهی هٌغمِ هبظًسضاى ثِ ّوطاُ ضطایت 

 
ای ٍ ویفیت ظًسگی  گطا ثب هیبًدی اذلاق حطفِ . ًتبیح اثطّبی هؿتمین ٍ غیطهؿتمین فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ثط اؾبؼ ؾجه ضّجطی تحَل3خسٍل 

 وبضی زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی هٌغمِ هبظًسضاى
 هؼٌبزاضی tآهبضُ  ضطیت هؿیط اثط

 اثطّبی هؿتمین

 111/0 85/1 22/0 گطا ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی تحَلؾجه ضّجطی 

 001/0 19/13 44/0 ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًیای  اذلاق حطفِ

 001/0 88/15 51/0 ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ویفیت ظًسگی وبضی

 001/0 23/16 52/0 ای اذلاق حطفِگطا ثط  ؾجه ضّجطی تحَل

 001/0 19/22 71/0 ظًسگی وبضیویفیت گطا ثط  ؾجه ضّجطی تحَل

 اثطّبی غیطهؿتمین

 001/0 65/3 42/0 ای ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی اذلاق حطفِگطا اظ عطیك  ؾجه ضّجطی تحَل

 001/0 89/4 46/0 ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًیگطا اظ عطیك ویفیت ظًسگی وبضی  ؾجه ضّجطی تحَل

 
اذلاق گطا ثط  ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ٍ ؾجه ضّجطی تحَل ویفیت ظًسگی وبضیای ٍ  ، اذلاق حطف3ِعجك ًتبیح خسٍل 

گطا ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ  (، اهب ؾجه ضّجطی تحَلP<001/0اثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاض زاقتٌس ) ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی حطفِ
ای ٍ ویفیت ظًسگی  اذلاق حطفِگطا اظ عطیك  (. ّوچٌیي، ؾجه ضّجطی تحَلP>05/0ؾبظهبًی اثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی ًساقت )

 (.P<001/0اثط غیطهؿتمین ٍ هؼٌبزاض زاقت )وبضی ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی 
 

 بحث ي وتیجٍ گیری
ؾبظهبًی ثط  ثب تَخِ ثِ اّویت فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی زض ایدبز هعیت ضلبثتی، ّسف پػٍّف حبضط اضائِ هسل فطٌّگ ًَآٍضاًِ

 ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ثَز. گطا ثب هیبًدی اذلاق حطفِ اؾبؼ ؾجه ضّجطی تحَل
ّبی  . ایي یبفتِ اظ خْبتی ّوؿَ ثب یبفتِ پػٍّفثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی اثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاض زاقتای  اذلاق حطفِ

Pucetaite et al  (2016 ،)Shaeri and Rezghi (2018 ٍ )Gharibzadeh et al  (2017 ) ٍ ثَز. زض تجییي
ّب ثط اؾبؼ  ای ػجبضت اؾت اظ انَل ٍ هؼیبضّبی اذلالی وِ تَؾظ ؾبظهبى تَاى گفت وِ اذلاق حطفِ ّب هی تفؿیط ایي یبفتِ
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ثبقٌس.  ی آًبى اؾت، هیگط ضفتبضّب قسُ ٍ توبهی اػضبی ؾبظهبى هلعم ثِ ضػیبت ایي انَل وِ ّسایت الگَّبی اذلالی تسٍیي
ای ٍ انَل ٍ ضَاثظ  ای، ضاظزاضی، ضفتبض حطفِ عطفی، نلاحیت ٍ هطالجت حطفِ ای هؿتلعم زضؾتىبضی، ثی ضػبیت اذلاق حطفِ

قَز وِ وبضوٌبى زض ؾبظهبى اظ ذَز ضفتبضّبی هتٌبؾت ٍ قبیؿتِ ثب ؾبظهبًی وِ زض آى  ای اؾت وِ هدوَع آًْب ؾجت هی حطفِ
ّب ٍ ایدبز هعیت ضلبثتی ثطای آى قًَس. ًىتِ  ذَز ًكبى زٌّس ٍ ؾجت ثْجَز ؾبظهبى زض همبیؿِ ثب ؾبیط ؾبظهبىهكغَل ّؿتٌس اظ 

ای ًیؿت. ظیطا توبم  ّبی فلؿفی ذبل زض وبض حطفِ ای نطفب ثِ هفَْم ثىبضگیطی ضٍـ حبئع اّویت زیگط ایٌىِ اذلاق حطفِ
قَز وِ فطز زض حطفِ ذَز زؾت ثِ اًتربة ثعًس ٍ ثط اؾبؼ انَل ٍ  بػث هیاػتمبزّب ٍ ثبٍضّب ثط ّن هٌغجك ًیؿتٌس ٍ ایي اهط ث

تَاى اًتظبض زاقت وِ اذلاق  گیطی وٌس. زض ًتیدِ، هی هؼیبضّبی اذلالی ؾبظهبى ذَز ٍ ثب تَخِ ثِ قطایظ السام ثِ تهوین
 افعایف آى قَز.ای ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی اثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاض زاقتِ ثبقس ٍ ثتَاًس ثبػث  حطفِ

ّبی  . ایي یبفتِ اظ خْبتی ّوؿَ ثب یبفتِ پػٍّفثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی اثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاض زاقت ویفیت ظًسگی وبضی
Muhammed et al  (2021) ٍMashhadi et al  (2018 )ِتَاى گفت وِ  ّب هی ثَز. زض تجییي ٍ تفؿیط ایي یبفت

آیس وِ هسیط ٍ ضّجط ؾبظهبى زهَوطاتیه ثبقس، ثب  طایظ ؾبظهبًی اؾت ٍ ظهبًی ثَخَز هیای اظ ق ویفیت ظًسگی وبضی هدوَػِ
ای ٍ  وبضوٌبى ثب احتطام ضفتبض وٌس ٍ هحیظ وبضی اهٌی فطاّن گطزز ٍ زض ًتیدِ آى ضضبیت وبضی، اًگیعـ قغلی، تؼْس حطفِ

وٌٌسُ پیبهسّبی  ػٌَاى ػبهل ولیسی تؼییي وبضی ثِیبثس. ًىتِ حبئع اّویت زیگط ایٌىِ ویفیت ظًسگی  زضگیطی وبضی افعایف هی
هطتجظ ثب وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى اظ خولِ ضضبیت قغلی، تؼْس ؾبظهبًی، وبّف تطن ذسهت ٍ توبیل وبضوٌبى ثِ هكبضوت زض خْت 

ثط فطٌّگ ای  ضؾس وِ اذلاق حطفِ ؾَزآٍضی ؾبظهبى اظ عطیك ضفتبضّبی ذلالبًِ ٍ ًَآٍضاًِ اؾت. زض ًتیدِ، هٌغمی ثِ ًظط هی
 ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی اثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاض ثگصاضز.

 Huangّبی  ایي یبفتِ اظ خْبتی ّوؿَ ثب یبفتِ پػٍّف اثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاض زاقت.ای  اذلاق حطفِگطا ثط  ؾجه ضّجطی تحَل

et al  (2021ٍ )Bazohoori et al  (2021 )ِگطا  تَاى گفت وِ ؾجه ضّجطی تحَل ّب هی ثَز. زض تجییي ٍ تفؿیط ایي یبفت
ثركی ثِ پیطٍاى ثطای ایدبز اًگیعُ زض آًْب خْت زؾتیبثی ثِ ّسف ٍ ایدبز  اًساظ ٍ تَاًبیی الْبم ثب ٍیػگی تَاًبیی ایدبز چكن

گطا توبیل زاضًس وِ اظ هلاحظبت  ه ضّجطی تحَلقَز. ضّجطاى زاضای ؾج اضتجبط هتمبثل هجتٌی ثط احتطام ٍ ٍفبزاضی قٌبذتِ هی
ثرف ٍ ًفَش آضهبًی زض ػولىطز ذَیف اؾتفبزُ وٌٌس وِ ثط اؾبؼ آى ایي ؾجه ضّجطی  فطزی، تطغیت شٌّی، اًگیعـ الْبم

ٌىِ ثبقس. ًىتِ حبئع اّویت زیگط ای ّبی فطزی هی ثرف، تحطیه شٌّی ٍ حوبیت زاضای چْبض هَلفِ ًفَش آضهبًی، اًگیعـ الْبم
ّبی اضتجبعی هٌبؾت، تَاًوٌسؾبظی ٍ ایدبز حؽ  گطا ثب ضوي ضػبیت هلاحظبت اذلالی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ هْبضت ضّجطاى تحَل

هحَضی ضا اظ ًظط  گیطی هحیظ وبضی هٌبؾت ٍ اذلاق ّب زض ٌّگبم تهوین گصاقتي هؿئَلیت اقتطان اؾتملال زض وبضوٌبى ٍ ثب ثِ
ای اثط هؿتمین  گطا ثط اذلاق حطفِ تَاى اًتظبض زاقت وِ ؾجه ضّجطی تحَل س. زض ًتیدِ، هیآٍضً قیَُ هسیطیت ؾبظهبى فطاّن هی

 ٍ هؼٌبزاض زاقتِ ثبقس ٍ ثتَاًس ثبػث افعایف آى قَز.
ّبی  ایي یبفتِ اظ خْبتی ّوؿَ ثب یبفتِ پػٍّف اثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاض زاقت. ویفیت ظًسگی وبضیگطا ثط  ؾجه ضّجطی تحَل
Zurahmi et al  (2018ٍ )Mortezavi and Nikkar  (2014 )ِتَاى گفت وِ  ّب هی ثَز. زض تجییي ٍ تفؿیط ایي یبفت
ّبی اذلالی اؾت. ضّجطاى  ّبی ثبلاتط ٍ اضظـ زازى ثِ پیطٍاى اظ عطیك ایدبز خصاثیت آضهبى گطا ػبهل اًگیعُ ؾجه ضّجطی تحَل

ایدبز تغییطّب ٍ پیكجطز ؾبظهبى زض خْتی ّؿتٌس وِ تهَضات ذَز ضا گطا زیس ضٍقٌی ًؿجت ثِ آیٌسُ زاضًس، آًْب ثِ زًجبل  تحَل
وٌٌس وِ فطاؾَی هٌبثغ ذَز ثِ هٌبفؼی تَخِ ًوبیٌس وِ ثِ گطٍُ ٍ  تحمك ثركٌس. چٌیي ضّجطاًی، پیطٍاى ذَز ضا تحطیه هی

گطا وبض  یی ثب ضّجطاًی تحَلّب ؾبظهبًی وِ ذَز خعئی اظ آى ّؿتٌس، هٌفؼت ثطؾبًٌس. پیطٍاى ٍ وبضوٌبًی وِ زض چٌیي ؾبظهبى
ًوبیٌس. زض  تط اضظیبثی هی وٌٌس هؼوَلا ضضبیت اظ ظًسگی قغلی ثبلاتطی زاضًس ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ذَز ضا ثبلاتط ٍ هغلَة هی

 گطا ثط ویفیت ظًسگی وبضی اثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاض ثگصاضز. ضؾس وِ ؾجه ضّجطی تحَل ًتیدِ، هٌغمی ثِ ًظط هی
گطا ثط  . ثب ایٌىِ زضثبضُ اثط ؾجه ضّجطی تحَلطا ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی اثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی ًساقتگ ؾجه ضّجطی تحَل

Zafar and Mehmood  (2019 ،)ّبی فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی پػٍّكی یبفت ًكس، اهب ایي یبفتِ ثب یبفتِ پػٍّف
Muchtar and Lubis  (2014 ،)Sadeghi Niaraki and et al  (2019 ٍ )Hakimi  (2020 ) .ًبّوؿَ ثَز
تَاى گفت وِ زض پػٍّف حبضط ثطذلاف ؾبیط  ّبی لجلی هی ّبی پػٍّف ّب ٍ ًبّوؿَیی ثب یبفتِ زض تجییي ٍ تفؿیط ایي یبفتِ
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 وٌس. ٌّگبهی وِ ضاثغِ ػلت ّب وِ ضاثغِ ؾبزُ ٍ ّوجؿتگی ضا ثطضؾی وطزًس، ضاثغِ پیچیسُ ٍ ػلت ٍ هؼلَلی ضا ثطضؾی هی پػٍّف
ثبقٌس وِ هیعاى  قَز، ظهبًی اثطّب هؼٌبزاض هی قَز زض همبیؿِ ثب ظهبًی وِ ضاثغِ ّوجؿتگی ثطضؾی هی ٍ هؼلَلی ثطضؾی هی

ّبی لجلی وِ ضاثغِ ؾجه ضّجطی  ّوجؿتگی ثیكتط ثبقس. ثِ ّویي زلیل هٌغمی اؾت وِ زض ایي پػٍّف ثطذلاف پػٍّف
گطا  طزًس ٍ ًتبیح حبوی اظ ضاثغِ هؼٌبزاض ثیي آًْب ثَز، هتغیط ؾجه ضّجطی تحَلگطا ثب فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ضا ثطضؾی و تحَل

 ًتَاًس اثط هؼٌبزاضی ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ثگصاضز.
. زض تجییي اثط غیطهؿتمین ٍ هؼٌبزاض زاقتای ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی  اذلاق حطفِگطا اظ عطیك  ؾجه ضّجطی تحَلّوچٌیي، 

ای ثط  ای اثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاض ٍ اذلاق حطفِ گطا ثط اذلاق حطفِ تَاى گفت وِ ؾجه ضّجطی تحَل ّب هی فتٍِ تفؿیط ایي یب
فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ًیع اثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاض زاقت وِ ًحَُ ایي اثطّب زض ثبلا تكطیح ٍ تجییي قسًس ٍ هٌغمی اؾت ٌّگبهی 

ای ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی هَضز ثطضؾی لطاض گیطز، هتغیط  طیك اذلاق حطفِگطا ثب ٍاؾغِ ٍ اظ ع وِ اثط ؾجه ضّجطی تحَل
گطا اظ  ؾجه ضّجطی تحَلگطا ٍ فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ثبقس ٍ  ای ثتَاًس هیبًدی هٌبؾجی ثیي ؾجه ضّجطی تحَل اذلاق حطفِ

 ثگصاضز ٍ ؾجت افعایف هؼٌبزاض آى گطزز.زاض غیطهؿتمین ٍ هؼٌبای ثتَاًس ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی اثط  اذلاق حطفِعطیك 
اثط غیطهؿتمین ٍ هؼٌبزاضی ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی گطا اظ عطیك ویفیت ظًسگی وبضی  ؾجه ضّجطی تحَلػلاٍُ ثط آى، 

زاض ٍ اثط هؿتمین ٍ هؼٌبویفیت ظًسگی وبضی گطا ثط  تَاى گفت وِ ؾجه ضّجطی تحَل ّب هی . زض تجییي ٍ تفؿیط ایي یبفتِزاقت
ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ًیع اثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاض زاقت وِ ًحَُ ایي اثطّب زض ثبلا تكطیح ٍ تجییي قسًس ویفیت ظًسگی وبضی 

ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی ویفیت ظًسگی وبضی گطا ثب ٍاؾغِ ٍ اظ عطیك  ٍ هٌغمی اؾت ٌّگبهی وِ اثط ؾجه ضّجطی تحَل
گطا ٍ فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی  ثتَاًس هیبًدی هٌبؾجی ثیي ؾجه ضّجطی تحَلویفیت ظًسگی وبضی یط هَضز ثطضؾی لطاض گیطز، هتغ

ثگصاضز ٍ  غیطهؿتمین ٍ هؼٌبزاض ثتَاًس ثط فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی اثطگطا اظ عطیك ویفیت ظًسگی وبضی  ؾجه ضّجطی تحَلثبقس ٍ 
 ؾجت افعایف هؼٌبزاض آى قَز.

تَاى ثِ ضیعـ فطاٍاى  ّبی هْن ایي پػٍّف هی ّبیی هَاخِ اؾت وِ اظ هحسٍزیت ّط پػٍّكی زض ٌّگبم اخطا ثب هحسٍزیت
ّب اتفبق  اقبضُ وطز وِ حتی پؽ اظ چٌسیي ثبض پیگیطی ًیع هیعاى لبثل تَخْی ضیعـ زض ًوًَِ 19-ّب ثِ زلیل قیَع وٍَیس ًوًَِ

ّبی حضَضی ٍ تحت ٍة ثَز وِ ثطای خلَگیطی اظ ایي هحسٍزیت پیكٌْبز  ًوًَِ افتبز. هحسٍزیت زیگط ایي پػٍّف ّوىبضی
اًدبم قس، لصا زض  19-قَز وِ اظ هؿئَلاى شیطثظ ًبهِ ّوىبضی ثب پػٍّكگط گطفتِ قَز. ایي پػٍّف زض زٍضاى اپیسهی وٍَیس هی

ثب تَخِ ثِ اّویت فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی تؼوین ًتبیح آى ثبیس ثِ ایي هحسٍزیت هْن تَخِ قَز. اظ پیكٌْبزّبی پػٍّكی هْن 
قسُ زضثبضُ هسل فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی  ّبی اًدبم تَاى ثِ ثطضؾی اثط ؾبیط هتغیطّب ثط آى پطزاذت تب ثط اؾبؼ ّوِ پػٍّف هی

ّبی  تِیبفثتَاى یه ثطًبهِ آهَظقی هٌبؾت خْت ثْجَز ٍ اضتمبی آى عطاحی ٍ ثب ووه هترههبى السام ثِ اخطای آى وطز. 
ضیعاى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی تلَیحبت وبضثطزی ثؿیبضی زاضز ٍ آًبى ثط اؾبؼ  هغبلؼِ حبضط، ثطای هترههبى، هؿئَلاى ٍ ثطًبهِ

ای ٍ ویفیت ظًسگی وبضی  تَاًٌس اظ عطیك ثْجَز اذلاق حطفِ ًتبیح ایي پػٍّف ٍ ثطای ثْجَز فطٌّگ ًَآٍضاًِ ؾبظهبًی هی
 نَضت غیطهؿتمین السام ًوبیٌس. گطا ثِ ه ضّجطی تحَلنَضت هؿتمین ٍ اظ عطیك ؾج ثِ

 ي قدرداوی تشکر
ٍؾیلِ ًَیؿٌسگبى تكىط ٍ لسضزاًی ذَز ضا اظ هؿئَلاى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی هٌغمِ هبظًسضاى ٍ اظ ّوِ وبضوٌبًی وِ زض اًدبم  ثسیي

 ًوبیٌس. ایي پػٍّف ّوىبضی یب هكبضوت زاقتٌس، اػلام هی
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ABSTRACT  

Purpose: Considering the importance of organizational innovative culture in the higher education 

system, the aim of the present research was providing model of organizational innovative culture 

based on transformational leadership style with mediated of professional ethics and quality of work 

life in Islamic Azad University. 

Methodology: The present study in terms of purpose was applied and in terms of implementation 

method was cross-sectional from type of quantitative. The research population was employees of 

Islamic Azad University of Mazandaran region in 1400 year with number of 1217 people, and 

according to Krejcie and Morgan table number of 291 of them were selected as a sample by cluster 

sampling method. The research tools were researcher-made questionnaires of organizational 

innovative culture, transformational leadership style, professional ethics and quality of work life, 

which the validity of them was confirmed by the opinion of experts and the its reliability evaluated 

good. Data were analyzed by exploratory factor analysis and path analysis in SPSS and Smart PLS 

software. 

Findings: The findings showed that the factor load, average variance extracted and Cronbach's alpha 

of all components was higher than 0.70. Also, the model of organizational innovative culture based on 

transformational leadership style with mediated of professional ethics and quality of work life in 

Islamic Azad University had a good fit. In addition, professional ethics and quality of work life had a 

direct and significant effect on organizational innovative culture and transformational leadership style 

had a direct and significant effect on professional ethics and quality of work life (P<0.001), but 

transformational leadership style did not have a direct and significant effect on organizational 

innovative culture (P>0.05). Also, transformational leadership style through professional ethics and 

quality of work life had an indirect and significant effect on organizational innovative culture 

(P<0.001). 

Conclusion: According to the findings of the present study, it is necessary to improve the 

organizational innovative culture via improving professional ethics and quality of work life directly 

and transformational leadership style indirectly. 

Keywords: Organizational innovative culture, Transformational leadership style, Professional Ethics, 

Quality of work life. 
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