
 

 

 

 

 دانشجویانانگیسش  بر اساتید یا ق حرفهاخلا ابعاد تأثیر بررسی
 *1اهیس هْسیِ

 2لْطهبًی هطین

 چکیده
 .ثَز ای اؾبتیس ثط اًگیعـ زاًكزَیبى ثطضؾی تأحیط اذلاق حطفِّسف تحمیك حبضط  هدف:

زض ؾبل تحهیلی  زاًكگبُ ظًزبىقبهل توبهی زاًكزَیبى . ربهؼِ آهبضی ثطزی ٍ ثِ قیَُ پیوبیكی اًزبم قستحمیك حبضط ثهَضت وبض روش:

تَظیغ ٍ  آًْبزض ثیي  ثهَضت زض زؾتطؼ، ّب پطؾكٌبهٍِ  ایي   ًفط اظ آًْب ثِ ػٌَاى ًوًَِ پػٍّف اًتربة 140ساز تؼثَز وِ  1398-99
( 1397پطؾكٌبهِ هْسیِ ) اظ ٍای  اذلاق حطفِثطای ؾٌزف  (1396) زیگطاىٍ  ػجبؾی اظ پطؾكٌبهِ ّب آٍضی زازُ آٍضی گطزیس. ثطای روغ روغ

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض  تحلیلتزعیِ ٍ اؾتفبزُ قس وِ ضٍایی هحتَا ٍ پبیبیی آى )ثِ ضٍـ آلفب( هَضز تأییس لطاض گطفت. ثطای ؾٌزف اًگیعـ 
SPSS  ٍAMOS  )اًزبم قس. 05/0زض ؾغح هؼٌبزاضی )اظ عطیك تحلیل هؿیط  

ای تأحیط هخجت ٍ  . ّوچٌیي اذلاق حطفِزاقتای ٍ اًگیعـ ٍرَز  ّبی اذلاق حطفِ زاضی ثیي هؤلفِ ضاثغِ هؼٌی زازّب ًكبى  یبفتِ ها: یافته

ٍلی تأحیط هؿتمین ویفیت وبض  زاقتٌسّبی فطزی ٍ تؼبهلی تأحیط هؿتمیوی ثط اًگیعـ  . ٍیػگیزاقتزاضی ثط ایزبز اًگیعـ زض زاًكزَیبى  هؼٌی
. ّوچٌیي وطزّبی فطزی ٍ تؼبهلی ٍ اًگیعـ ایفب  ای ًمف هیبًزی ضا زض ضاثغِ ثیي ٍیػگی ز. ویفیت وبض حطفِزاض ًجَ ای ثط اًگیعـ هؼٌی حطفِ

 (.P<0.005) وطزای ٍ اًگیعـ ایفب  ّبی تؼبهلی ًمف هیبًزی ضا زض ضاثغِ ثیي ویفیت وبض حطفِ ٍیػگی

ای  اذلاق حطفِثبقس ثلىِ ضػبیت  وبفیتَاًس  ّبی فٌی تسضیؽ ًوی نطفبً تَرِ ثِ رٌجِ ًتیزِ گطفتتَاى  هی، ّب یبفتِثب تَرِ ثِ  گیری: نتیجه

  ای یب ّوبى تسضیؽ ذَة ثبقس. تَاًس هىول ویفیت وبض حطفِ هساضی هی پصیطی ٍ لبًَى هحَضی، هؿئَلیت اظ لجیل ػسالت ّبیی هكتول ثط ٍیػگی

 ای، اًگیعـ هلی، ویفیت وبض حطفِبی تؼبّ ّبی فطزی، ٍیػگی ای، ٍیػگی اذلاق حطفِ :ها واشهکلید
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 29 نفحِ ،1399، ثْبض ٍتبثؿتبى 1قوبضُ  6زٍضُ  پطٍضـ ٍ آهَظـ قٌبؾی ربهؼِ

 مقدمه
ّبی ػلوی زض  وٌس وِ اٍلَیت ػلوی وكَض ایي ضطٍضت ضا ایزبة هیِ ّب ثِ ػٌَاى هْوتطیي ضوي تَؾؼ زاًكگبُ ًِمف ٍ ضؾبلت ثطرؿت

ارطای نحیح  ِثِ عَضی وِ زض ؾبی ،تط ٍ ّسفوٌستط نَضت گیطز ّبی ػلَم ثط اؾبؼ ًیبظّبی ٍالؼی ّبی آهَظقی زض حَظُ ضیعی ثطًبهِ
ّب زض  ٍلی تلاـ زاًكگبُ(. 1391)اؾسیبى ٍ ًَضٍظی چبولی،  هكىلات ٍ هؿبئل ربهؼِ ثطعطف قَزّب، ثِ تسضیذ ثركی اظ  ایي ثطًبهِ

 4عـیاًگضاؾتبی ایي ّسف هحمك ًرَاّس قس هگط ایٌىِ ثتَاًٌس اًگیعـ لاظم ضا ثطای یبزگیطی زض ثیي زاًكزَیبى ایزبز وٌٌس. 
تَاى ّیزبى زضًٍی تؼطیف وطز وِ اظ عطیك ًیبظّب،  س. اًگیعـ ضا هییآ یت فطز، گطٍُ ٍ ؾبظهبى ثِ قوبض هیزض هَفم یاؾبؾ یػبهل

گطزز ٍی تَاى ٍ اًطغی رؿوبًی ٍ شٌّی ذَز ضا نطف ضؾیسى ثِ اّساف هَضز  قَز ٍ ثبػج هی ّب ٍ توبیلات فطز ًبقی هی ذَاؾتِ
 گیطی زض ضاؾتبی آى تلاـ. ثِ ػجبضت ع رْتیٍ ً ی، پبفكبضتلاـ فطزیعـ ػجبضت اؾت اظ ی(. اًگ2007، 1)وٌسالىبض اًتظبض وٌس

ّب ًكبى زازُ اؾت ػَاهل هتؼسزی زض اًگیعـ ٍ  هغبلؼبت ٍ ثطضؾی(. 1395، 2ثطٍوؽ) ل ثِ اًزبم وبضیتوب یؼٌیعـ یتط، اًگ ؾبزُ
ّب  ّبی ًَیي آهَظقی، عطاحی ؾیؿتن ًَیي اضظیبثی ػولىطز، تزْیع هساضؼ ٍ زاًكگبُ یبزگیطی زاًكزَیبى هؤحط اؾت. اؾتفبزُ اظ ضٍـ

لی، ضٍحیِ یبزگیطی، قطایظ هحیغی هٌسی ثِ ضقتِ تحهی ثِ اهىبًبت ٍ ٍؾبیل هَضز ًیبظ، گؿتطـ ٍ ثْجَز فضبی آهَظقی، ػلالِ
 ّب، ضٍـ تسضیؽ، تَاًبیی ٍ رسیت زاًكزَ هفیس ثَزى هحتَای زضؼ ٍزاًكگبُ، اعلاع اظ آیٌسُ قغلی، ضلبثت تحهیلی، هْن 

اظ رولِ ػَاهلی اؾت وِ ثِ افعایف ًَع تىبلیف ولاؾی ٍ آظازی ػول زاًكزَیبى  ، ویفیت هٌجغ زضؾی )هْسیِ(،(1381)ؾیسرَازیي، 
ضؾس ػلاٍُ ثط هَاضز فَق ًمف اؾبتیس زض ایي ظهیٌِ )اظ رولِ ضفتبضّب، ثطذَضزّب، ویفیت  الجتِ ثِ ًظط هیاًزبهس.  اًگیعـ ٍ یبزگیطی هی

 ,(2007، زیگطاىٍ  3)زِثٌبث ای هغطح ًوَز زض لبلت اذلاق حطفِتَاى  ثؿیبض ولیسی ثبقس وِ آًْب ضا هی تسضیؽ ٍ غیطُ(
فط،  )ثبلطیبى ؾلاهت آهَظـ ػبلی اؾت ُوٌٌس حسٍز ٍ حغَض ضفتبض اػضبی ّیأت ػلوی ٍ تضویي ُوٌٌس اذلاق زض آهَظـ ػبلی هكرم

ای اؾت وِ قرم ضا ثِ قىل هغلَة چِ زض ربهؼِ ٍ چِ زض ثیي اذلاق ًوبیبًگط قرهیت فطز اؾت ٍ ایي اذلاق حطفِ (.1398
ّب ثِ یىسیگط  گیطز ٍ تَرِ اًؿبى افطاز زض ربهؼِ قىل هی پصیطی ای اؾت وِ ًمف حطفِ  چبضچَة اذلاقوٌس. زض  ّوىبضاًف هغطح هی

زّس یه هزوَػِ اظ ٌّزبضّب ٍ ضفتبضّبی زضًٍی اذلالی ضا ثیي وبضهٌساى  قَز. اضتجبط ارتوبػی ثیي اقربل ضا گؿتطـ هی هیثیكتط 
قَز، ًمف هْوی ضا  ضرَع هی ّب ٍ اهَض ازاضی ٍ غیط ازاضی وِ هطثَط ثِ اضثبة تآٍضز ٍ ّوچٌیي زض اًزبم فؼبلی ٍ هسیطاى ثِ ٍرَز هی

، 4وَّي) قَز ّب هی ّب ٍ ضفغ ثؿیبضی اظ ًبٌّزبضی ًَثِ ذَز ثبػج تحطیه ثؿیبضی اظ هحطن ای زض ٍالغ ثِ  وٌس. اذلاق حطفِ ایفب هی
ؾبظی ٍ ثْیٌِ وطزى ػولىطز  ًوبیس ٍ اظ عطیك ؾبلن هی ای اظ ثطٍظ ذؿبضت ٍ ؾبیط هكىلات رلَگیطی (. ّوچٌیي اذلاق حطف2001ِ

ّب وبضثطز  ٍوبض ًیؿت ثلىِ زض ولیِ حطفِ وٌس. قؼبض ػولىطز اهطٍظ، ثبظاض فطزا نطفبً اظ آى وؿت اهطٍظ افطاز، فطزای آًْب ضا تضویي هی
ّبی فىطی ٍ فطٌّگی ذَز ضا  یطؾبذتّبی ؾبظهبى ظ وٌس. تمَیت ًظبم هكبضوت زض فؼبلیت ای ضا تضویي هی زاضز ٍ فطزای ّط حطفِ

ّبیی ثطذَضزاض اظ قأى ٍ َّیت اًؿبًی اؾت ٍ ایي اهط هطَّى ثطًبهِ  ثركس ٍرَز اًؿبى ذَاّس. آًچِ ًظبم هكبضوت ضا هؼٌی هی هی
 (. 1388، ٍ زیگطاى فطاهطظ لطاهلىی) آیس ای ثطهی وبضا ثطای پیكگیطی ٍ زضهبى ذَزثبذتگی اؾت ٍ ایي هْن اظ ًظبم اذلاق حطفِ

ّبیی آى ضا تطٍیذ  ّب ٍ زاًف ضا زضثطزاضز ٍ زاضای قأى ٍ هطتجتی ارتوبػی اؾت. ؾبظهبى یب ؾبظهبى ای اظ ًظطیِ ّط حطفِ هزوَػِ
ّبی زاًكگبّی، ربیگبّی زاضًس ٍ زاضای هؼیبضّبی  ّب زض هیبى ضقتِ ٌس. هؼوَلاً حطفِّؿت وٌٌس، گطٍّی زض ػول ٍ ًظط ثساى هكغَل هی

ثطای  یتَاًس هؼضلات ثعضگ ّب هی ػسم تَرِ ثِ اذلاق وبض زض هسیطیت ؾبظهبى(. 1392 )ذبوی، ثبقٌس اضظقی ذبل ذَز هیاذلالی ٍ 
ّب ثِ اذلاق وبض ٍ ضؼف زض ضػبیت انَل اذلالی زض ثطذَضز ثب ًیطٍی اًؿبًی ؾبظهبى ٍ  تَرْی ؾبظهبى ّب ثِ ٍرَز آٍضز. ثی ؾبظهبى
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وًَوِ ٍ ) ضا ثطای ؾبظهبى ایزبز وٌس ٍ هكطٍػیت ؾبظهبى ٍ الساهبت آى ضا ظیط ؾؤال ثجطز تَاًس هكىلاتی شیٌفؼبى ثیطًٍی، هی
 (.2017، 1ٍیطاوَل

ای زاًكگبّی یه فطایٌس  ای اؾت. اذلاق حطفِ گطایی زض اػضبی ّیأت ػلوی زاًكگبُ، اذلاق حطفِ حطفِ ُقس هْوتطیي ثؼس قٌبذتِ
)آلبئی ٍ  ثبقس آى هی ِّبی ػلوی زض ارتوبع ػلوی ٍ چگًَگی حفظ ٍ اقبػ تفىط ػملاًی اؾت وِ ّسف آى هحمك وطزى اضظـ

ّب، ضطٍضت پبیجٌسی زاًكگبُ ثِ  ای زض هكبغل ٍ ؾبظهبى حطفِ (. تَرِ ثِ ًمف ضاّجطزی زاًكگبُ زض تطٍیذ اذلاق1398ّوىبضاى، 
پطزاظز وِ آیب  (. زض ّویي ضاؾتب تحمیك حبضط ثِ ثطضؾی ایي ؾئَال هی1396زضیّ،  ّب ٍ ضرت )حبری زّس تطٍیذ اذلاق ضا ًكبى هی

 ّبی آى ثط ایزبز اًگیعـ زض زاًكزَیبى تأحیطگصاض ّؿتٌس؟ ٍ هؤلفِ اؾبتیس ای اذلاق حطفِ
( ًكبى زاز آهَظـ ػولی هَاظیي اذلالی هؤحطتط اظ آهَظـ تئَضیه اؾت ٍ نطفبً تأویس ثط 1398)زیگطاى بیذ تحمیك آشضولاُ ٍ ًت

تَاًس هٌزط ثِ ضػبیت هَاظیي ٍ وسّبی اذلاق قَز. ثٌبثطایي ثْتط اؾت زض ایي ظهیٌِ اظ آهَظـ وبضگبّی یب  ّبی تئَضیه ًوی آهَظـ
( ضػبیت ازة ٍ ًعاوت، حفظ اؾطاض زاًكزَیبى، زاقتي 1398فط ) ّبی ثبلطیبى عجك یبفتِ تفبزُ قَز.ّبی ػولی آهَظـ اؾ ؾبیط ضٍـ

ؾؼِ نسض، اػتوبز ٍ احتطام، پَقف هٌبؾت، پطّیع اظ عٌع ٍ قَذی ًبقبیؿت، ػسالت ٍ اًهبف، احتطام ثِ لَاًیي آهَظقی، فطٍتٌی، ٍ 
پصیطی ثِ تطتیت زاضای  بقس. ّوچٌیي حفظ اؾطاض زاًكزَیبى ٍ هؿئَلیتث ای هی ّبی اذلاق حطفِ پصیطی اظ رولِ هؤلفِ هؿئَلیت

( زض تحمیك ذَز ثِ ایي ًتیزِ ضؾیس وِ هیعاى ضضبیتوٌسی زاًكزَیبى ظى 1397اؾگٌسضی ) ثیكتطیي ٍ ووتطیي ضطیت تغییطات ثَز.
ای زض همغغ  ثیكتطیي هیعاى ضػبیت اذلاق حطفِای اؾبتیس زاًكگبُ پیبم ًَض ثیكتط اظ زاًكزَیبى هطز اؾت. ّوچٌیي  اظ اذلاق حطفِ

ذَز ثِ ایي ًتیزِ زؾت یبفتٌس وِ  ِ( زض هغبلؼ1397)زیگطاى ػعیعیبى وْي ٍ  زوتطی ٍ ووتطیي زض همغغ وبضقٌبؾی ثَزُ اؾت.
 زاضی ثط اهیس ثِ تحهیل ٍ ػولىطز تحهیلی زاضز. ای تسضیؽ تأحیط هؿتمین ٍ هؼٌی اذلاق حطفِ

تَاًس  ای اظ ؾَی اػضبی ّیأت ػلوی هی ( ثطذَضزاضی ٍ ضػبیت اؾتبًساضّبی اذلاق حطف1396ٍِ قطیؼتوساضی ) ّبی لبئوی عجك یبفتِ
ظثبًی قبزثبز ٍ  زاضی ٍرَز زاضز. هؿتمین ٍ هؼٌی ِزض افعایف اػتوبزآفطیٌی آًْب ًمف هْوی زاقتِ ثبقس ٍ ثیي ایي زٍ هتغیط ضاثغ

تَاًس هٌزط ثِ پیبهسّبی فطزی  ای ٍ اضتمبی آى زض ثیي وبضوٌبى هی رِ ثِ اذلاق حطفِ( زض تحمیك ذَز زضیبفتٌس وِ ت1396َزیگطاى )
( زض تحمیك ذَز ثِ ایي ًتیزِ زؾت یبفتٌس 1396)زیگطاى ػجبؾی ٍ  )تؼلك ٍ زضگیطی قغلی( ٍ ؾبظهبًی )وبّف تطن ؾبظهبى( قَز.

ثركی، تسضیؽ  هساضی، اػتسال، ثطزثبضی، رَاًوطزی، اًگیعُ ای اؾبتیس قبهل ؾِ ثؼس ٍ ّكت قبذم ػسالت، ضبثغِ وِ اذلاق حطفِ
ضتجِ ضا اظ  ثطزثبضی اؾبتیس ثبلاتطیيّب هكبّسُ قس. ّوچٌیي  زاضی ثیي هؤلفِ ّوجؿتگی هؼٌیقَز.  گطی ػلوی هی احطثرف ٍ ّسایت

زذتطاًِ زض  ِای زض هسیطاى آهَظقی هساضؼ هتَؾغ ( اذلاق حطف1396ِّبی ؾیسی ًظطلَ ٍ عجؿی ) عجك یبفتِ ًظط زاًكزَیبى زاقت.
ػولىطز ثط   زاض ثَز. تأحیط هؤلفِ ّبی اذلاق ثب ّن ٍ ّوچٌیي ثب احطثركی هؼٌی ثیي توبم هؤلفِ ِهكْس زض ؾغح ثبلایی لطاض زاقت. ضاثغ

 ی ثیكتط اظ زٍ هؤلفِ زیگط )زاًف ٍ هٌف( ثَز. احطثرك
ٍضظی، ضػبیت ػسالت، ٍ آظازی هَضز  ّبی وطاهت اًؿبًی، اهبًت ( زض تحمیك ذَز، ضفتبض اذلالی ضا ثط اؾبؼ هؤلف1396ِضحیوی )

ّبی ضفتبض اذلالی  ؾٌزف لطاض زاز ٍ ًتیزِ گطفت ٍضؼیت آًْب ثبلاتط اظ ؾغح هتَؾظ لطاض زاضز. ّوچٌیي ّوجؿتگی هخجتی ثیي هؤلفِ
گطایی اظ فطٌّگ ؾبظهبًی ثط ضفتبض اذلالی  گطایی ٍ گطٍُ ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ٍرَز زاقت. ثِ ػلاٍُ، تأحیط اثؼبز ذغطپصیطی، ًتیزِ

ٍ  پصیطی، نسالت، ػسالت ّبی هؿئَلیت ای ضا ثط اؾبؼ هؤلفِ اذلاق حطفِ ،( زض ثطضؾی ذَز1395)زیگطاى ٍ  اؾسیبىزاض ثَز.  هؼٌی
ّب ٍ ٌّزبضّبی ارتوبػی هَضز ؾٌزف لطاض  ، ٍ ضػبیت اضظـعلجی، احتطام ثِ زیگطاى، ّوسضزی ثب زیگطاى اًهبف، ٍفبزاضی، ضلبثت

نسالت، ػسالت، احتطام، ( زض تحمیك ذَز 1395)ذعیوِ  حبد تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی زاقت.ثط زاضی  تأحیط هؼٌیای  زازًس. اذلاق حطفِ
ثِ ایي ًتیزِ ای زض ًظط گطفت ٍ  ّبی اذلاق حطفِ وطاهت اًؿبًی ضا ثِ ػٌَاى هؤلفِ هساضی، ٍفبزاضی، ٍ حفظ َىپصیطی، لبً هؿئَلیت

ای تَؾظ  ّبی آى ثزع ػسلت، ثبلاتط اظ هیبًگیي ثَز. ّوچٌیي ضػبیت اذلاق حطفِ ٍ توبم هؤلفِ ای ضؾیس وِ ٍضؼیت اذلاق حطفِ

                                                           
1. Koonmee & Virakul 
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ی زاض زاضی ثب ّن ًساقت ٍلی ثط اؾبؼ هٌغمِ، تفبٍت هؼٌی ذسهت تفبٍت هؼٌی ِمهؼلوبى ثط اؾبؼ ضقتِ ٍ هسن تحهیلی، ؾي ٍ ؾبث
 زاقت.  ٍرَز

لفِ ؤای زاضای ّكت ه اذلاق حطفِ ای هسیطاى آهَظقی ًكبى زاز اذلاق حطفِ ِظهیٌ ( زض1395)زیگطاى هَؾَی ٍ ًتبیذ تحمیك 
هحَضی ٍ  هحَضی، اذلاق آهَظقی، اذلاق اضتمبء ؾبظهبًی، ٍظیفِ هحَضی، اذلاق فىطی، فبیسُ هحَضی، حوبیت هكتول ثط ػسالت

ع زاًكگبُ ٍ ًَع اؾترسام ثط ، ًَوبضی ِ( ًكبى زاز هتغیط رٌؿیت، ؾبثم1395)زیگطاى ًتبیذ تحمیك ًَضیبى ٍ  ثبقس.  هحَضی هی حمَق
ػلوی هسضؾبى تفبٍت  ِتَؾظ اؾبتیس تأحیطگصاض اؾت ٍلی رٌؿیت ثیكتطیي تأحیط ضا زاضز. ّوچٌیي هطتجای  ضػبیت اذلاق حطفِ

( زض ثطضؾی ذَز ثِ ًتیزِ ضؾیسًس وِ تَرِ ثِ 1394ؾلارمِ ٍ نفطی ) وٌس. ای ایزبز ًوی زاضی زض ضػبیت اذلاق حطفِ هؼٌی
ظـ ٍ وبضایی ولاؼ ٍ ّوچٌیي یبزگیطی ثْتط ٍ هؤحطتط ّبی اذلالی زض تسضیؽ ٍ آهَظـ ثبػج افعایف احطثركی آهَ هؤلفِ

ًتبیذ تحمیك لٌجطی ٍ  زاضی ثطلطاض اؾت. هؼٌی ِای ٍ ػولىطز اؾبتیس ضاثغ ّبی اذلاق حطفِ ّوچٌیي ثیي هؤلفِ قَز. زاًكزَیبى هی
ٍ ؾبظهبى، زیگطاى ای، احتطام ثِ زاًكزَ، احتطام ثِ  ای، تَاًوٌسی حطفِ زاضی ثیي اذلاق حطفِ هؼٌی ِ( ًكبى زاز ضاثغ1394)زیگطاى 

 زاض ثط ویفیت ذسهبت آهَظقی زاضز. ای تأحیط هخجت ٍ هؼٌی . ّوچٌیي اذلاق حطفِویفیت ذسهبت، ضفتبض ٍ ضٍاثظ، ٍ تسضیؽ ٍرَز زاضز
ّبی ػیٌی، اضظیبثی  ایي ًتیزِ زؾت یبفتٌس وِ ًیبظؾٌزی قبگطز، اؾتفبزُ اظ هخبل ( زض ثطضؾی ذَز ث1393ِثبًىی پَضفطز ٍ هحممیبى )

 تَاى ثِ ػٌَاى انَل اذلالی تسضیؽ زض ًظط گطفت. گیطی ضا هی زض ذلال تسضیؽ ٍ ػسم ؾرت
زض لجبل آهَظـ پصیطی  ای اػضبی ّیأت ػلوی، هؿئَلیت ( هْوتطیي هؤلفِ اذلاق حطف1392ِ)زیگطاى فطهْیٌی فطاّبًی ٍ  ِزض هغبلؼ

ّب قبهل فطٍتٌی ٍ پطّیع اظ تىجط، احتطام ثِ لَاًیي آهَظقی، هتؼبزل ثَزى زض ضفتبض، زاقتي  نحیح ثِ زاًكزَیبى ثیبى قس. ؾبیط هؤلفِ
بى، رلت اػتوبز ٍ احتطام ثِ زاًكزَیبى، ضػبیت ازة ٍ ًعاوت، ضػبیت قَذی ًبقبیؿت، حفظ اؾطاض زاًكزَیضٍحیِ ّوىبضی، پطّیع اظ 

ّبی اذلالی  ، هؤلفِ(1391فطهْیٌی فطاّبًی ٍ ثٌْبم ربم )ّبی  عجك یبفتِ ثبقٌس. تحول ٍ ثطزثبضی هی ِػسل ٍ اًهبف، زاقتي ضٍحی
ضػبیت قسُ اظ ربًت اػضبی ّیأت ػلوی اظ زیسگبُ زاًكزَیبى، اظ ثیكتطیي تب ووتطیي ػجبضتٌس اظ ضػبیت ازة ٍ ًعاوت، حفظ اؾطاض 

، رلت اػتوبز ٍ احتطام زاًكزَیبى، ضٍحیِ تحول ٍ ثطزثبضی ٍ ؾؼِ نسض، تَرِ زازى ًوطُبفغ هبزی زض لجبل تأهیي هٌ مزاًكزَیبى، ػس
پطّیع اظ قَذی ٍ عٌعّبی ًبقبیؿت، ٍ ػسم اؾتفبزُ اظ اهىبًبت زاًكگبّی رْت اهَض قرهی. اظ  ثِ آضاؾتگی ظبّط ٍ پَقف هٌبؾت،

زاض  قَز ٍلی ایي تفبٍت اظ ًظط آهبضی هؼٌی ثیكتط اظ غیطپعقىی ضػبیت هی ىیّبی پعق ای زض زاًكىسُ اذلاق حطفِزیس زاًكزَیبى 
ّبی ؾبظهبًی ثط ضفتبضّبی اذلالی  ّبی فطزی ٍ اضظـ ًبهِ ذَز ثِ ثطضؾی تأحیط تٌبؾت هیبى اضظـ ( زض پبیبى2013) 1تبهبضا پتطیل ًجَز.

ّبی ؾبظهبًی ٍ ّوجؿتگی ثیي  ّبی فطزی ٍ اضظـ ّبی تحمیك حبوی اظ ایي ثَز وِ اضظـ ٍ تؼْس ؾبظهبًی هكبٍضاى پطزاذت. یبفتِ
 گصاضز.  تأحیط هیآًْب ثط ضفتبضّبی اذلالی ٍ تؼْس ؾبظهبًی 

  

                                                           
1. Tammara Petrill 
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  ًكبى زاز. 1تَاى هسل تحمیك ضا ثهَضت قىل  ثب تَرِ ثِ هغبلت فَق هی 

 
 هسل تحمیك .1قىل 

 
 پصوهش  روش

بى زاًكگبُ ظًزبى ثِ یزاًكزَ. ( اًزبم قسیكیوبی)اظ ًَع پ یفیتَن َُیوِ ثِ ق ثَز یوبضثطز یمیك حبضط اظ ًظط ّسف، تحمیتحم
زازُ اظ  یآٍض روغ یثطاًفط هكرم گطزیس.  384حزن ًوًَِ ثط اؾبؼ رسٍل هَضگبى . تؼییي قسك یتحم یربهؼِ آهبضػٌَاى 

 هكتول ثط (1396) زیگطاىٍ  ػجبؾی ِای ثط اؾبؼ هغبلؼ پطؾكٌبهِ ای اذلاق حطفِط ی. ثِ هٌظَض ؾٌزف هتغپطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قس
 طیؾٌزف هتغ ی. ثطاقسعطاحی ای  ّبی تؼبهلی ٍ ویفیت وبض حطفِ ّبی فطزی، ٍیػگی ٍیػگی ذطزُ همیبؼ زض لبلت ؾِؾئَال  13

 ی. زض عطاحثبقس هی )هكتول ثط ذطزُ همیبؼ اًگیعـ زضًٍی( وِ زاضای پٌذ ؾئَال اؾتفبزُ قس (1397هْسیِ ) ِهغبلؼاظ  ًیع اًگیعـ
 ییپطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ضٍا ییبز( ثىبض ثطزُ قس. ضٍایظ یلی; ذ5ون تب  یلی; ذ1ىطت )یل یا ٌِیف پٌذ گعیّب ع پطؾكٌبهِ
هٌس ثِ  ػلالِ زاًكزَیبى زض ثیيحضَضی س قس. پطؾكٌبهِ ثهَضت یی( تأ1وطًٍجبخ )رسٍل  یآى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفب ییبیهحتَا ٍ پب

ّب ثب اؾتفبزُ اظ  ل زازُیّب هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. تحل لیقس ٍ زض تحل یآٍض پطؾكٌبهِ روغ 140تَظیغ ٍ زض ًْبیت  تىویل آى،
 اًزبم قس. SPSS  ٍAMOSافعاض  ًطم

 وطًٍجبخ یّب ثب اؾتفبزُ اظ آلفب پطؾكٌبهِ ییبیپب .1رسٍل 

 آلفب بؼ(یثؼس )ذطزُ هم ط یهتغ

 ای اذلاق حطفِ

 892/0 ّبی فطزی ٍیػگی

 909/0 ّبی تؼبهلی ٍیػگی

 792/0 ای وبض حطفِ ویفیت

 934/0  ول

 896/0  اًگیعـ

ك اظ یزِ گطفت وِ اثعاض تحمیتَاى ًت یثبقس لصا ه یه 7/0طّب ثبلاتط اظ یتوبم هتغ یوِ همساض آلفب ثطا یی، اظ آًزب1عجك اعلاػبت رسٍل 
 لاظم ثطذَضزاض اؾت.  ییبیپب

 

  

 انگیزش
کیفیت کار 

 ایحرفه

 های فردیویژگی

 های تعاملیویژگی

 ایاخلاق حرفه
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 پصوهشهای  یافته
ًفط  137، یلیتحههمغغ اًس. اظ ًظط  زضنس( هؤًج ثَزُ 1/37ًفط هؼبزل  52ِ )یزضنس( ٍ ثم 9/62زٌّسگبى هصوط ) ًفط اظ پبؾد 88تؼساز 

 ًفط اظ 31هؼسل  اًس. ثَزُاضقس  یزاًكزَی وبضقٌبؾزضنس(  1/2ًفط هؼبزل  3ِ )یٍ ثم یزاًكزَی وبضقٌبؾزضنس(  9/97)
ثَزُ اؾت.  14( ووتط اظ 7/0ًفط هؼبزل  28ٍ هؼسل ثمیِ ) 17تب  14( ثیي 1/57ًفط ) 80، هؼسل 17ثبلای  زضنس( 1/22) زٌّسگبى پبؾد

 28( اظ زاًكىسُ ػلَم اًؿبًی ٍ ثمیِ )4/26ًفط ) 37زضنس(،  6/53ًفط هؼبزل  75ّوچٌیي ثیكتطیي زاًكزَیبى اظ زاًكىسُ هٌْسؾی 
ای اؾتفبزُ قس وِ ذطٍری آى زض  طای ثطضؾی ٍضؼیت هتغیطّب اظ آظهَى تی ته ًوًَِث .اًس ( اظ زاًكىسُ ػلَم ثَزُزضنس 20ًفط هؼبزل 

ّب اظ همیبؼ پٌذ لؿوتی لیىطت اؾتفبزُ قسُ ثَز، ًوطُ هؼیبض آظهَى ثطاثط  . ثب تَرِ ثِ ایي وِ زض پطؾكٌبهِاؾتلبثل هكبّسُ  2رسٍل 
 یؼٌی حس ٍؾظ ایي همیبؼ زض ًظط گطفتِ قس. 3ثب 

 ثطضؾی ٍضؼیت هتغیطّب .2رسٍل 

 t df p ًوطُ هؼیبض اًحطاف اؾتبًساضز هیبًگیي هتغیط
 000/0 139 749/5 3 87635/0 4258/3 ای اذلاق حطفِ

 000/0 139 933/5 3 96290/0 4829/3 ّبی فطزی ٍیػگی

 002/0 139 217/3 3 07062/1 2911/3 ّبی تؼبهلی ٍیػگی

 000/0 139 328/6 3 91494/0 4893/3 ای ویفیت وبض حطفِ

 000/0 139 492/5 3 94791/0 4400/3 اًگیعـ

تَاى فطو نفط ضا ضز وطز. ثِ  ثبقس، ًوی هی 05/0هتغیط ووتط اظ زاضی توبم  هؼٌی  اظ آًزبیی وِ ؾغح 2ثب تَرِ ثِ اعلاػبت رسٍل 
هَضز ثطضؾی ثب ربهؼِ ٍرَز ًساضز. اظ عطف زیگط ثب تَرِ  ِزاضی ثیي هیبًگیي ًوطات هتغیطّبی فَق زض ًوًَ ػجبضت زیگط تفبٍت هؼٌی

 . زض حس هغلَة لطاض زاضز توبم هتغیطّبتَاى گفت ٍضؼیت  ثِ همساض هیبًگیي هی

بًگط یاؾتفبزُ قس وِ ّط زٍ ث Q_Qي ًوَزاض یٍ ّوچٌ یسگیٍ وك یّب اظ همساض قبذم چَلگ غ زازُیت تَظیٍضؼ یثطضؾ یزض اثتسا ثطا
آى زض رسٍل  یطؾَى اؾتفبزُ قس وِ ذطٍریطّب اظ آظهَى پیي هتغیث یعاى ّوجؿتگیه یّب ثَز. ثِ هٌظَض ثطضؾ غ زازُیًطهبل ثَزى تَظ

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 3
 كیتحم یطّبیي هتغیث یآظهَى ّوجؿتگ یذطٍر. 3رسٍل 

ای ٍ اثؼبز آى  ثیكتطیي همساض ّوجؿتگی ثیي اذلاق حطفِ زاضی ٍرَز زاضز. ، ثیي توبم هتغیطّب ّوجؿتگی هؼٌی3اعلاػبت رسٍل عجك 
ای ٍ  ّبی تؼبهلی ٍ اًگیعـ ٍرَز زاضز. همساض ّوجؿتگی ثیي اذلاق حطفِ ( ثیي ٍیػگی501/0ووتطیي همساض ّوجؿتگی )لطاض زاضز. 

ای ثیكتطیي  ویفیت وبض حطفِ ِای ًیع هؤلف ثبقس وِ زض ؾغح لَی لطاض زاضز. اظ ثیي اثؼبز اذلاق حطفِ هی 682/0اًگیعـ ًیع 
ای تَؾظ اؾبتیس ثیكتط ثبقس، اًگیعـ  تَاى گفت ّطچِ هیعاى ضػبیت اذلاق حطفِ طایي هی( ضا ثب اًگیعـ زاضز. ثٌبث744/0ّوجؿتگی )

 زاًكزَیبى ًیع ثبلاتط ذَاّس ثَز. 

  1 2 3 4 5 

     1 طؾَىیپ یّوجؿتگ ای . اذلاق حطف1ِ

 ّبی فطزی . ٍیػگی2
907/0 طؾَىیپ یّوجؿتگ **

 1    

000/0 یزاض یؾغح هؼٌ      

 ّبی تؼبهلی . ٍیػگی3
898/0 طؾَىیپ یّوجؿتگ **

 708/0 **
 1   

000/0 یزاض یؾغح هؼٌ  000/0     

 ای . ویفیت وبض حطف4ِ
869/0 طؾَىیپ یّوجؿتگ **

 680/0 **
 692/0 **

 1  

000/0 یزاض یؾغح هؼٌ  000/0  000/0    

 . اًگیعـ5

682/0 طؾَىیپ یّوجؿتگ **
 602/0 **

 501/0 **
 744/0 **

 1 

000/0 یزاض یؾغح هؼٌ  000/0  000/0  000/0   

N 140 140 140 140 140 
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ای ثط  تأحیط اذلاق حطفِافعاض آهَؼ اؾتفبزُ قسُ اؾت. آظهَى  ط ٍ ًطمیل هؿیّب اظ تحلِ یثِ هٌظَض آظهَى فطض :ّبِ یآظهَى فطض
 اؾت. لبثل هكبّسُ 2زض قىل اًگیعـ 

 
 ای ثط اًگیعـ ثطضؾی تأحیط اذلاق حطفِ .2قىل 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 4ط زض رسٍل یل هؿیتحل یًَیت ضگطؾیضطا یزاض یهؼٌ
 یًَیت ضگطؾیضطا یزاض یهؼٌ .4رسٍل 

طیهتغ طیهؿ  طیهتغ  اؾتبًساضز یذغب ثطآٍضز اؾتبًساضز  یًؿجت ثحطاً  یزاض یؾغح هؼٌ   

ای فِاذلاق حط 682/0 اًگیعـ --->   067/0  988/10  000/0  

تَاى گفت وِ  اؾت هی 05/0( ووتط اظ همساض 000/0زاضی ) هؼٌی  زّس، اظ آًزبیی وِ ؾغح ًكبى هی 4رسٍل  عَض وِ اعلاػبت ّوبى
  زاض هی ثبقس. زضنس، هؼٌی 95ای ثط اًگیعـ زض ؾغح اعویٌبى  تأحیط اذلاق حطفِ

 (. 3)قىل  ای ثط اًگیعـ ًیع اظ تحلیل هؿیط اؾتفبزُ قس حطفِثِ هٌظَض ثطضؾی تأحیط ّط یه اظ اثؼبز اذلاق 

 
 ای ثط اًگیعـ )ثغَض هؿتمل اظ ّن( ثطضؾی تأحیط اثؼبز اذلاق حطفِ .3قىل 
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 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 5ط زض رسٍل یل هؿیتحل یًَیت ضگطؾیضطا یزاض یهؼٌ
یًَیت ضگطؾیضطا یزاض یهؼٌ .5رسٍل   

طیهتغ طیهؿ  طیهتغ  اؾتبًساضزثطآٍضز   اؾتبًساضز یذغب  یًؿجت ثحطاً  یزاض یؾغح هؼٌ   

ّبی فطزی ٍیػگی 239/0 اًگیعـ --->   083/0  844/2  004/0  

ّبی تؼبهلی ٍیػگی 676/0 اًگیعـ --->   085/0  222/8  000/0  

ای ویفیت وبض حطفِ -137/0 اًگیعـ --->   076/0  601/1-  109/0  

ّبی تؼبهلی  ( ٍ ٍیػگی004/0زاضی  هؼٌی  ؾغحثب  239/0ّبی فطزی ) ٍیػگیط یتأح ،زّس یًكبى ه 5عَض وِ اعلاػبت رسٍل  ّوبى
زاض  یهؼٌ ای ثط اًگیعـ، ثبقس ٍلی تأحیط ویفیت وبض حطفِ زاض هی ثط اًگیعـ زاًكزَیبى هؼٌی( 000/0زاضی  ؾغح هؼٌیثب  676/0)
(109/0P=ًیؿت ). هؿتمل اظ ٍرَز زاضز، پصیطفتي ایي فطو وِ آًْب ای  اثؼبز اذلاق حطفِزاضی ثیي  اظ آًزبیی وِ ّوجؿتگی هؼٌی

تَاًس ثط اًگیعـ زاقتِ ثبقس،  ثٌبثطایي ثِ هٌظَض ثطضؾی ایٌىِ تؼبهل ثیي ایي اثؼبز چِ تأحیطی هی ؛قبیس غیطهٌغمی ثبقس ،ّن ّؿتٌس
 هَضز آظهَى لطاض گطفت.  4قىل  ًكبى زازُ قسُ زض هسل

 
 ای ثط اًگیعـ )ثغَض تؼبهلی( ثطضؾی تأحیط اثؼبز اذلاق حطفِ .4قىل 

ضا تحت تأحیط ای  ّبی تؼبهلی تأحیطگصاض اؾت ٍ ّط زٍ ویفیت وبض حطفِ ّبی فطزی ثط ٍیػگی قَز وِ ٍیػگی هلاحظِ هی 4زض قىل 
ط زض یل هؿیتحل یًَیت ضگطؾیضطا یزاض یهؼٌای تأحیط هؿتمین ثط اًگیعـ زاضًس.  زٌّس. اظ عطف زیگط ّط ؾِ ثؼس اذلاق حطفِ لطاض هی
 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 6رسٍل 
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 یًَیت ضگطؾیضطا یزاض یهؼٌ .6رسٍل 

طیهتغ طیهؿ  طیهتغ  اؾتبًساضز یذغب ثطآٍضز اؾتبًساضز  یًؿجت ثحطاً  یزاض یؾغح هؼٌ   

ّبی فطزی ٍیػگی ّبی تؼبهلی ٍیػگی --->   708/0  067/0  844/11  000/0  

ّبی فطزی ٍیػگی ای ویفیت وبض حطفِ --->   382/0  076/0  745/4  000/0  

ّبی تؼبهلی ٍیػگی ای ویفیت وبض حطفِ --->   422/0  069/0  247/5  000/0  

ّبی فطزی ٍیػگی 239/0 اًگیعـ --->   083/0  844/2  004/0  

ای ویفیت وبض حطفِ 676/0 اًگیعـ --->   085/0  222/8  000/0  

ّبی تؼبهلی ٍیػگی -137/0 اًگیعـ --->   076/0  601/1-  109/0  

تأحیط ویفیت لبثل تَرِ ایٌىِ  ًِىتثبقٌس.  زاض هی ّبی تؼبهلی ثط اًگیعـ، ؾبیط هؿیطّب هؼٌی ، ثزع تأحیط ٍیػگی7عجك اعلاػبت رسٍل 
ّبی  ثبقس. زض حبلی وِ  تأحیط ٍیػگی ( هی676/0ًؿجتبً لَی ) زاض ٍ وٌس، هؼٌی ای ثط اًگیعـ، ٍلتی ًمف هیبًزی ضا ایفب هی وبض حطفِ

  ثبقس. ویً زاض اؾت ٍ زض حبلت هیبًزی هؼٌیزاض  هؼٌی فمظ ثغَض هؿتمین،تؼبهلی ثط اًگیعـ 
 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 7ّبی تحمیك زض رسٍل  ًتبیذ فطضیِ

 ّبی تحمیك ًتبیذ آظهَى فطضیِ .7رسٍل 
 ًتیزِ فطضیِ

 تأییس زاضی ثط اًگیعـ زاضز. )فطضیِ انلی( تأحیط هؼٌیای  اذلاق حطفِ -

 تأییس  زاضی ثط اًگیعـ زاضز. ّبی فطزی تأحیط هؿتمین هؼٌی ٍیػگی -

 تأییس زاضی ثط اًگیعـ زاضز. ّبی تؼبهلی تأحیط هؿتمین هؼٌی ٍیػگی -

 ػسم تأییس زاضی ثط اًگیعـ زاضز. ای تأحیط هؿتمین هؼٌی ویفیت وبض حطفِ -

 تأییس  وٌس. ّبی فطزی ٍ اًگیعـ ایفب هی ای ًمف هیبًزی ضا زض ضاثغِ ثیي ٍیػگی ویفیت وبض حطفِ -

 تأییس وٌس. ّبی تؼبهلی ٍ اًگیعـ ایفب هی ای ًمف هیبًزی ضا زض ضاثغِ ثیي ٍیػگی ویفیت وبض حطفِ -

 ػسم تأییس وٌس. هیّبی فطزی ٍ اًگیعـ ایفب  ّبی تؼبهلی ًمف هیبًزی ضا زض ضاثغِ ثیي ٍیػگی ٍیػگی

 تأییس وٌس. ای ٍ اًگیعـ ایفب هی ّبی تؼبهلی ًمف هیبًزی ضا زض ضاثغِ ثیي ویفیت وبض حطفِ ٍیػگی

 

 یریگ جهیبحث و نت
ّبی آهَظقی ٍ ثبلاذم  اظ آًزبیی وِ هحیظثبقس.  هی ای اؾبتیس ثط اًگیعـ زاًكزَیبى ثطضؾی تأحیط اذلاق حطفِّسف تحمیك حبضط 

أت ػلوی ثِ یای ّ ٌٌس، ضطٍضت ضػبیت اذلاق حطفِو ربهؼِ ایفب هی ِای ذغیط زض رْت تطثیت افطاز ٍ ضقس ٍ تَؾؼ ٍظیفِّب،  زاًكگبُ
)فطهْیٌی  اهَض وكَض ضا زض اثؼبز هرتلف ثِ زؾت ذَاٌّس گطفت، هضبػف اؾت ُذبعط تأحیطگصاضی قگطفت ثط ضٍی زاًكزَیبى وِ ازاض

تَاًس زض ویفیت  ای اظ ؾَی اػضبی ّیأت ػلوی هی ضی ٍ ضػبیت اؾتبًساضزّبی اذلاق حطفِثطذَضزا(. 1391فطاّبًی ٍ ثٌْبم ربم، 
 (. 1394)لٌجطی ٍ ّوىبضاى،  فطایٌس ٍ ثطًٍساز ًظبم آهَظـ ػبلی هؤحط ٍالغ قَز

لبئوی ٍ قطیؼتوساضی مبت یذ تحمیبفتِ ثب ًتبیي یثبقس. ا یزاض ه یطّب هؼٌیي توبم هتغیث یطؾَى ًكبى زاز وِ ّوجؿتگیذ آظهَى پیًتب
 ٍ تبهبضا پتطیل  (،1394)زیگطاى لٌجطی ٍ  ،(1396ضحیوی )(، 1396(، ؾیسی ًظطلَ ٍ عجؿی )1396)زیگطاى ػجبؾی ٍ ٍ ( 1396)
زاض  ی، هؼٌای اؾبتیس ثط اًگیعـ زاًكزَیبى اذلاق حطفِط یًكبى زاز وِ تأح یانل ِ یآظهَى فطض ِزیًت ثبقس. یضاؾتب ه ّن( 2013)
(، 1396ظثبًی قبزثبز ٍ زیگطاى ) ،(1397)زیگطاى ػعیعیبى وْي ٍ ، (1398)زیگطاى آشضولاُ ٍ  مبتیذ تحمیبفتِ ثب ًتبیي یا ثبقس. یه

( 1395)زیگطاى اؾسیبى ٍ ثب ًتبیذ  تب حسٍزیٍ  ،(1397)زیگطاى (، لٌجطی ٍ 1394ؾلارمِ ٍ نفطی )(، 1396ؾیسی ًظطلَ ٍ عجؿی )
ّبی آهَظقی ثطای  قَز، زٍضُ ای اؾبتیس ثط اًگیعـ زاًكزَیبى پیكٌْبز هی زاض ثَزى تأحیط اذلاق حطفِ هؼٌیثب تَرِ ثِ  زاضز. یّورَاً

ّبی ٍ وبضثطزّبی آى عطاحی ٍ ارطا قَز. ّوچٌیي زض اضظیبثی اؾبتیس زض پبیبى تطم ًیع هَضز تَرِ لطاض  اذلاق حطفِ ِاؾبتیس زض ظهیٌ
 ثگیطز. 
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ّبیی  قَز هطوع هكبٍضُ زاًكگبُ، زٍضُ تؼبهلی اؾبتیس ثط اًگیعـ زاًكزَیبى تأحیط زاضز، پیكٌْبز هی ّبی فطزی ٍ اظ آًزبیی وِ ٍیػگی
ازة ٍ احتطام ضا ضػبیت  ،هساضی پصیطی، لبًَى هحَضی، هؿئَلیت ّبیی اظ لجیل ػسالت ٍیػگیاضتجبعبت احطثرف ٍ لعٍم تَرِ ثِ  ِزض ظهیٌ

ػلاٍُ ثط ایي، ثِ اؾبتیس هحتطم پیكٌْبز  ّب هسًظط لطاض زّس. ًیع آًْب ضا زض اضظیبثیهؼبًٍت آهَظقی زاًكگبُ س ٍ عطاحی ٍ ارطا وٌ
تطم زض اذتیبض  ٍ زض اٍاؾظ ٍ پبیبى وٌٌسعطاحی ذَز قیَُ تسضیؽ ّبی ضفتبضی ٍ تؼبهلی زض  ٍیػگیّبیی ضا ثِ هٌظَض اضظیبثی  قَز فطم هی

 تَاًس اؾبتیس ضا اظ ًمبط ضؼف ٍ لَت ذَز آگبُ ؾبظز.  ( تىویل وٌٌس. ایي وبض هیس تب آًْب ضا )تطریحبً ثسٍى شوط ًبمٌزاًكزَیبى لطاض زّ
هْبضت ٍ تؿلظ زض تسضیؽ، هسیطیت هَفك ولاؼ، اؾتفبزُ اظ ای ) ربلت تَرِ تحمیك حبضط ایي اؾت وِ ویفیت وبض حطفِ ًِتیز

ثط اًگیعـ زاًكزَیبى ًساقت ٍلی تأحیط غیطهؿتمین  یزاض ( ثغَض هؿتمین تأحیط هؼٌیّبی رسیس، تَرِ ثِ اهَض پػٍّكی هغبلت ٍ ضٍـ
تَاًس  ّبی فٌی تسضیؽ ًوی تَاى ًتیزِ گطفت نطفبً تَرِ ثِ رٌجِ ثبقس. ثٌبثطایي هی زاض هی ّبی فطزی( هؼٌی )تحت تأحیط ٍیػگیآى 

ای یب  هىول ویفیت وبض حطفِ تَاًس هساضی هی پصیطی ٍ لبًَى هحَضی، هؿئَلیت ّبیی اظ لجیل ػسالت ذهلت ضاّگكب ثبقس ثلىِ ضػبیت
 ّوبى تسضیؽ ذَة ثبقس.

ّب یب هؤؾؿبت آهَظـ  تَاى ثِ ؾبیط زاًكگبُ ّبی تحمیك حبضط ضا ًوی ّبیی هَارِ ثَزُ اؾت. یبفتِ تحمیك حبضط ًیع ثب هحسٍزیت
تَاًس ثیبًگط وبهل ٍضؼیت  ویاًس، ًتبیذ ً زٌّسگبى زاًكزَی همغغ وبضقٌبؾی ثَزُ ػبلی تؼوین زاز. ّوچٌیي اظ آًزبیی وِ اوخط پبؾد

ای ٍ اًگیعـ تأحیطگصاض ثبقٌس اظ آى  ثیي اذلاق حطفِ ِتَاًٌس زض ضاثغ اؾبتیس زاًكگبُ ظًزبى ثبقس. ثِ ػلاٍُ، هتغیطّبی هتؼسزی هی
هَضز  ّبی قرهیتی، قیَُ تسضیؽ، ًگطـ زاًكزَیبى ٍ غیطُ اقبضُ وطز وِ زض ایي تحمیك ٍیػگیفطٌّگ ؾبظهبًی، تَاى ثِ  رولِ هی

قَز زض هسل ذَز ثِ ثطضؾی ایي ػَاهل ٍ زض ثیي زاًكزَیبى همبعغ هرتلف ٍ  اًس. ثِ هحممبى آتی پیكٌْبز هی ثطضؾی لطاض ًگطفتِ
 ّبی گًَبگَى ثپطزاظًس.  زاًكگبُ

 

  



 ...ثط اؾبتیس ای حطفِ اذلاق اثؼبز تأحیط ثطضؾی /38

 منابع
ؾٌزی زض ًظبم  وبضقٌبؾی اضقس ضقتِ ػلنتحلیل ربیگبُ ٍ ّوؿَیی هٌبثغ زضؾی ثطًبهِ »(. 1391اؾسیبى، آظازُ ٍ ًَضٍظی چبولی، ػجسالطضب. )

 . 99-120 (:27)، وتت زاًكگبّی پػٍّف ٍ ًگبضـ ،«ّبی ًمكِ ربهؼِ ػلوی وكَض آهَظـ ػبلی ایطاى ثب اّساف ٍ اٍلَیت
، «قٌبذتی هؼلوبى ای ٍ اػتوبز ؾبظهبًی ثب تَاًوٌسؾبظی ضٍاى اذلاق حطفِ ِضاثغ»(. 1395) .ظازُ، اثَالفضل اؾسیبى، ؾیطٍؼ؛ ضثیؼی، هزتجی ٍ لبؾن

  .190-165: (22)6، اذلاق
ًبهِ ، «ای اػضبی ّیأت ػلوی )هَضز هغبلؼِ: زاًكگبُ پیبم ًَض( ثطضؾی هیعاى ضضبیتوٌسی زاًكزَیبى اظ اذلاق حطفِ»(. 1397) .ٌسضی، وطینىاؾ

  .126-93: (43)11، آهَظـ ػبلی
احطثركی تئَضیه ثب آهَظـ ػولی هَاظیي  ِهمبیؿ»(. 1398) .ظازُ، هطین؛ هَلَی، پطٍیع؛ ًسضهحوسی، هْطیبض ٍ ؾلَت، حجیجِ آشضولاُ، آًیتب؛ غٌی
 .11-1: (44)13، اذلاق پعقىی، «پعقىی اذلالی زض ضٍاى

ثط  یاؾلاه-یطاًیٍرَزگطا ٍ زضهبى هخجت ًگط ا یزضهبى هخجت ًگط طیتأح ؿِیهمب(. 1398. )ظٍاضُ، ؾبضا؛ گل پطٍض، هحؿي یهسز انغط؛ ،ییآلب
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-121: (4) 14، فٌبٍضی اذلاق زض ػلَم ٍ، «ای آهَظـ زض اػضبی ّیأت ػلوی ّبی اذلاق حطفِ وبضثطز هؤلفِ»(. 1398) .فط، ههغفی ثبلطیبى
130 .  

، «ای زض تسضیؽ ثط اؾبؼ ضٍـ حضطت ذضط )ع( زض لطآى وطین الگَی اذلاق حطفِ»(. 1393) .ثبًىی پَضفطز، اهیطحؿیي ٍ هحممیبى، ظّطا
  . 37-11: (14)4، اذلاق ظیؿتی
 هْسیِ ٍ زوتط لبؾن اًهبضی ضًبًی، تْطاى: هْطثبى ًكط.، تطروِ زوتط اهیس هسیطیت ضفتبض ؾبظهبًی )فطز، گطٍُ، ؾبظهبى((. 1395ثطٍوؽ، ایي. )

، اذلاق، «زٍلتی زض قْط تْطاى ِّبی آى هیبى هؼلوبى هساضؼ اثتسایی پؿطاً ای ٍ هؤلفِ اضظیبثی اذلاق حطفِ»(. 1395) .ذعیوِ، هزتجی حبد
6(22) :131-163 .  

  . 229-209: (26) 7، اذلاق، «ثط فطٌّگ ؾبظهبًی هسضؾبى حؿبثساضیای  تأحیط اذلاق حطفِ»(. 1396) .زضیّ، حؿیي ّب، ظّطُ ٍ ضرت حبری
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Abstract 

Purpose: The aim of this research is to investigate the effect of professor’s professional ethics 

on student’s motivation 

Methodology: Current applied research is conducted in survey method. Statistical population is 

consisting of University of Zanjan’s students and 140 questionnaires were collected by using 

convenience sampling method. The validity and reliability of research tool (questionnaire) was 

validated. SPSS and AMOS software were used for data analysis. 

Findings: Findings show that there are positive relationships between professional ethics and 

motivation.  Professional ethics has a positive and significant effect on motivation. The effect of 

personal and interactional characteristics has also a significant of motivation, but the effect of 

professional work quality was not significant. Professional work quality mediated the 

relationship between personal and interactional characteristics and motivation. In addition, 

interactional characteristics mediated the relationship between professional work quality and 

motivation (P<0.005) 

Conclusion: According to findings, we can conclude that pay attention merely to technical 

aspects of teaching is not sufficient, but also considering professional ethics including traits such 

as justice, responsibility, and rule-orientation, can complete the quality of the professional works 

or good teaching.  

Keywords: Professional ethics, Personal characteristics, Interactional characteristics, 

Professional work quality, Motivation. 
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