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 چكيده
 ثَز.هكبٍضاى ؾبظهبًی هجتٌی ثط ضٍیىطز ٖلَم قٌبذتی گیطي  تهوینّبي ، فْن ؾَگیطيحبيط ّسف پػٍّف: هدف

هكبٍضاى ؾبظهبًی یه  پػٍّف، ربهِٗ آهبضيثَز.   ویفیپػٍّف حبيط اظ ًٓط ّسف وبضثطزي ٍ اظ ًٓط هبّیت ٍ ضٍـ : شناسي روش

گیطي گلَلِ ثطفی ٍ اظ َطیك ًوًَِ ًفط ثِ زلیل اقجبٔ ًٓطي 10ًوًَِ حزن . ًسثَز 1399زض ؾبل ٍالٕ زض اؾتبى تْطاى قْطن نٌٗتی 
اظ ضٍـ پبیبیی ثیي زٍ وسگصاض )يطیت وبپبي  ثطاي تٗییي پبیبیی بذتبضیبفتِّب اظ ضٍـ ههبحجِ ؾثطاي روٕ آٍضي زازُ قس.  اًتربة

ّب ثب اؾتفبزُ اظ حلیل زازُت ثسؾت آهس ٍ هَضز تبئیس لطاض گطفت. ضٍایی ًیع ثط اؾبؼ پطٍتىل ههبحجِ ثَز. 0.86وَّي( اؾتفبزُ قس، وِ ٖسز 
  نَضت گطفت.  Maxqda 11زض ًطم افعاض هٗبزل تحلیل هحتَاي ویفی وسگصاضي ثبظ 

همَلِ  3) وِثَز  اٍلیِوس  161ٍ  هفَْم 28، همَلِ فطٖی 8، انلی همَلِ 3قبهل:  ههبحجِ ثب هكبٍضاىي حبنل اظ ّبیبفتِها: يافته

زض زؾتطؼ ثَزى، چبضچَة ثٌسي، احط هطرٕ، تبئیس،  همَلِ فطٖی؛ 8) اَلاٖبت ثیف اظ حس، ًیبظ ثِ ؾطیٕ ٖول وطزى ٍ فمساى هٌٗب( ٍانلی؛ 
 .ًوبیٌسگی، پبفكبضي، تْٗس ٍ تَّن وٌتطل( ثَزًس

وبض ثطزى ِ ثطاي ّط ؾِ همَلِ انلی ثسؾت آهسُ تزَیعّبي ضاّجطزي ٍرَز زاضز، وِ ثب ثًتبیذ پػٍّف ًكبى زاز : گيرينتيجهبحث و 

ىٌی زض ؾبذتبضق ثِ زلیلتفىط اًتمبزي یب ًمبزاًِ  هبًٌسثطگعاضي وبضگبّْبیی ضا وبّف زاز.  يّبتَاى تب حس ظیبزي ؾَگیطيهی ّبآى
ّب، ترویي هٌبثٕ اَلاٖبتی چبضچَة شٌّی افطاز، قٌبذت تیپ قرهیتی ذَز ٍ زیگطاى، ضٍقي وطزى اّساف لجل اظ زیسى ٍ ثطضؾی گعیٌِ

 .قَزهیّب َگیطيؾایي بّف زض ثطٍظ ثبٖج و گیطي تهوینثِ نَضت هَقىبفبًِ ٍ افعایف ظهبى ثطاي 

 هكبٍضُ هسیطیت ،، نٌٗتگیطي  تهوینؾَگیطي قٌبذتی، ؾَگیطي ٖلَم قٌبذتی،  واژگاى كليدي:

 
  

                                                      
  فبضاثی، تْطاى، ایطاى. پطزیؽ -زاًكزَي زوتطي هسیطیت زٍلتی گطایف هٌبثٕ اًؿبًی زاًكگبُ تْطاى 1

  ل(،)ًَیؿٌسُ هؿئَپطزیؽ فبضاثی، تْطاى، ایطاى. -اؾتبزیبض زاًكىسُ هسیطیت ٍ حؿبثساضي زاًكگبُ تْطاى 2

 پطزیؽ فبضاثی، تْطاى، ایطاى. -اؾتبزیبض زاًكىسُ هسیطیت ٍ حؿبثساضي زاًكگبُ تْطاى 3

  پطزیؽ فبضاثی، تْطاى، ایطاى.-تْطاىاؾتبز زاًكىسُ هسیطیت ٍ حؿبثساضي زاًكگبُ  4

  زاًكیبض زاًكىسُ هسیطیت ٍ حؿبثساضي زاًكگبُ تْطاى، تْطاى، ایطاى. 5
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 58( نفحِ 1401)ثْبض ٍ تبثؿتبى  1، قوبضُ 8ربهِٗ قٌبؾی آهَظـ ٍ پطٍضـ، زٍضُ 

 

 هقدهه 
اي ثِ َضت فعایٌسُفطو ثِ نهب زض زٍضُ هسضى ایي پیفاقس، وبهلا لبثل قٌبؾبیی تلمی هیگیطي  تهوینفطایٌس اى ولاؾیه زض زٍض

( ٍ ثِ Battaglio & etal, 2018ظیبزي اؾت ) زاضاي پیچیسگیگیطي  تهوین وِ چطا( Hilber, 2012) چبلف وكیسُ قس
َجیٗتب هغع اًؿبى  گیطز ٍّبي هرتلف قَْزي، تزطثی، اوتكبفی، ٖملاًیت ایؿتب ٍ پَیب، زض هَلٗیتْبي هتفبٍت نَضت هیقیَُ

ٖملاًی، هَضز ًمسّبي رسي لطاض گیطي  تهوینهفَْم اهطٍظُ (. Kharazi, 2017 هوىي اؾت زض ایي فطایٌس زچبض اقتجبّبتی قَز )
قٌبذتی  ّبيؾَگیطيتحت تبحیط  ( Tweedale, 2014ٍ) ٍ ون گطفتِ اؾت؛ ًمسّبیی ًٓیط ایٌىِ ْطفیت اؾتسلال ّط فطز هحسٍز

 .(Mahmoodi & etal, 2015)  اؾتپٌْبى ّبي ؾَگیطيٍ 
الگَّبي هتفبٍت . قَزٍ هٗیبضّبي ذبنی زض اًتربة گعیٌِ ًْبیی اؾتفبزُ هیاظ ضاّجطزّب گیطي  تهوینزض ّط یه اظ ضٍقْبي 

 1وِ زض قىل  ،هتفبٍت اؾتزض قطایٍ ٖملاًیت التهبزي هحى ٍ قطایٍ هساذلِ َٖاهل ضٍاًكٌبذتی ٍ ارتوبٖی گیطي  تهوین
ّبي گیطي ٍاضؾی ٍ ّوِ گعیٌِگیطًسُ اَلاٖبت ضا ثسٍى ؾَ، تهوین هٗیبض التهبزيگیطي  تهوینثط اؾبؼ الگَي آهسُ اؾت. 

، قٌبذتیگیطي  تهوینثط اؾبؼ الگَي وٌس تب ثِ تهوین ًْبیی ثطؾس. اهب هَرَز ٍ پیبهسّبي آى ضا ثب زلت ثطضؾی ٍ هحبؾجِ هی
گیطًسُ ثطذی اظ اَلاٖبت هطثََِ ضا ًبزیسُ ثگیطز، ظیطا زض حیي ثطضؾی ّكیبض، اَلاٖبت تحت تبحیط هسلْبي احتوبل زاضز تهوین 

 (.Kharazi, 2017ّب ٍ فطایٌسّبي ذَزوبض ٍ ًیوِ ّكیبض ذَز لطاض زاضز )ٌّی، ؾَگیطيش
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 ,Kharazi) یٍ هساذلِ َٖاهل ضٍاًی ٍ ارتوبٖیزض قطاگیطي  تهوینبزي ثط اؾبؼ ٖملاًیت هحى ٍ التهگیطي  تهوین. الگَّبي هتفبٍت 1قىل 

2017 ) 
 

 ّن ّطلسض اًؿبى گَیس،هی ٍ وٌسهی هٗطفی ثْتط ضا اًؿبى ضفتبض هیكَز، ثحج( قٌبذتی) ضٍاًكٌبؾی زض آًچِ ٍ ضفتبضي هُبلٗبت
زاقتي ؾَگیطي (. Behimehr& Mansourian, 2018)قَز هی (قٌبذتی) ضفتبضي ؾَگیطي زچبض هَاضز ثطذی زض ٖملاًی ثبقس،

(. ثٌبثطایي فْن آًْب ثب تَرِ ثِ ایٌىِ یىی اظ Drozdowski & etal, 2020)یه اتفبق هٗوَل اؾت گیطي  تهوینزض فطایٌس 
 (.Beshears& Gino , 2015) اي ثطذَضزاض اؾتيٗیف ّؿتٌس، اظ ربیگبُ ٍیػُگیطي ّبي  تهوینّبي ٖوسُ ٖلت

ثِ هَرت آى، هیىٌٌس ٍ اؾتسلال اًحطاف ایزبز وِ زض لًبٍت ٍ ّؿتٌس ّبي ذَز ؾبذتِ ًبقی اظ لبٖسُ 1ّبي قٌبذتیؾَگیطي
 ,Haselton) گیطز، هوىي اؾت ثِ قىلی غیطهٌُمی نَضت گیطز ّب اًزبم هی ّبیی وِ زض هَضز ؾبیط افطاز ٍ هَلٗیت گیطي ًتیزِ

-گصاضز، ثِ نَضتّب تبحیط هیافطاز یب ؾبظهبىگیطي  تهوینوِ ثِ قىل هؿتمین ٍ یب غیط هؿتمین ثط ویفیت  ّبؾَگیطيایي  .(2005

ّبیی هبًٌس: تبئیس، تفىط وٌس وِ زض ؾَگیطيثطٍظ هی 5یب فبرِٗ 4(، ثطذَضزKLM 4805)پطٍاظ  3، تهبزف 2ّبي هرتلفی هخل: حبزحِ
ضیعي ٍ وٌتطل، ؾَگیطي ذَقجیٌبًِ ٍ ؾَگیطي گطٍّی ٍ َفطُ ارتوبٖی، ؾَگیطي هجتٌی ثط اٖتوبز ثِ ًفؽ ثیف اظ حس، تَّن ثطًبهِ

 (.Murata & etal, 2015ی قَز )تَاًس هَرت يطض ٍ ظیبى زض ؾُح فطزي، ؾبظهبًی ٍ یب ارتوبٖچبضچَة ثٌسي ٍرَز زاضز ٍ هی
 ; Arnott, 1998پطزاذتِ قسُ اؾت )گیطي  تهوینّبي قٌبذتی ٍ ثٌسي ؾَگیطيزض پػٍّكْبي هتٗسز ثِ هُبلِٗ، ثطضؾی ٍ َجمِ

2007 ،Carter  ،Haselton, 2005 ،2015 ،Pohl ،2016؛ Benson  ،2018 ؛Dimara & etal  ،Wikipedia, 

                                                      
1 Cognitive bias 
2 incident 

3 crash 

4 collision 

5 disaster 

 التهبزيگیطي تهوین)الف( الگَي هٗیبض  زض قطایٍ هساذلِ َٖاهل ضٍاًكٌبذتی ٍ ارتوبٖی گیطي تهوین)ة( الگَي 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C


 ٍ ّوىبضاى( رْبًی) … یىطزثط ضٍ یهجتٌ گیطي ینتهو یطیْبيفْن ؾَگ /59

 

ّبي ، ؾَگیطي1گیطي  تهوین ّبيّبي هرتلف اظ رولِ: )ؾَگیطيثٌسئًَ ؾَگیطي زض َجمِ 200(. تبوٌَى ثیف اظ  2020
(، وِ تٗسازي اظ آًْب ثب ًبهْبي هرتلف Wikipedia, 2020ٍ غیطُ قٌبؾبیی قسُ اؾت ) 2ّبي حبفِٓارتوبٖی، ذُبّب ٍ ؾَگیطي

 (.  Benson, 2016ًی زاضًس )اهب هٗبًی هكبثِ ّؿتٌس وِ ًؿجت ثِ ّن، ّوپَقب
ٍ لًبٍت ضا قٌبؾبیی وطزُ ٍ گیطي  تهوینؾَگیطي  37ّبي قٌبذتی ثٌسي ؾَگیطي( زض همبلِ ذَز تحت ٌَٖاى َجم1998ِآضًَت )

 Arnott, 1998ثٌسي وطزُ اؾت )ّبي حبفِٓ، آهبضي، اَویٌبى، تٌٓین ٍ تٗسیل، اضائِ ٍ هَلٗیت( َجمِگطٍُ )ؾَگیطي 6آًْب ضا زض 
 76، گیطي  تهوینّبي ؾَگیطي ٍ لًبٍت ثٌسي َجمِ: ضفتبض تأهیي اي ثب ٌَٖاى هسیطیت( ًیع زض همبل2007ِ) ّوىبضاًفوبضتط ٍ (.

 ثٌسي وطزًس. َجمِ گطٍُ ًِ زض Q-sort قٌبؾی ضٍـ اظ اؾتفبزُ قٌبؾبیی وطزًس ٍ ثب هٌبثٕ هرتلف ٍ تهوین ضا ثب ًبم ؾَگیطي
لطاض گیطي  تهوینّبي ؾَگیطيثٌسي تبي آى زض َجمِ 123گیطي قٌبذتی قٌبؾبیی قس وِ تٗساز ؾَ 200ًیع حسٍز  ٍیىیپسیبزض 

پػٍّف، ثِ ثطذی اظ  پیكیٌِزض  .(Wikipedia, 2020حبفِٓ ٍ ارتوبٖی ربي گطفتٌس )ّبي ؾَگیطيزاضز ٍ هبثمی آًْب زض 
 ّبي زاذلی ٍ ذبضری پطزاذتِ وِ زض لبلت رسٍل ظیط ًوبیف زازُ قسُ اؾت: پػٍّف

 قٌبذتیّبي ؾَگیطي. ثطذی هُبلٗبت اًزبم قسُ زض حَظُ 1رسٍل 

 ظهیٌِ هُبلٗبت اًزبم قسُ زضثبضُ ثطذی ؾَگیطي  ًبم پػٍّكگطاى ضزیف
1 Hughes& etal (2020) ثبلیٌیگیطیْبي  تهوینزض  ّبقٌبذت لبٖسُ ّبي ذَز ؾبذتِ ٍ ؾَگیطي 
2 Dror, (2020) ؾَگیطيهغبلُِ ٍ ّكت هٌجٕ  قف ذجطُ:گیطي  تهوینزض  یٍ اًؿبً یَٖاهل قٌبذت 
3 Kim &etal (2019)  ازضاوی ظهبًی ٍ ارتوبٖیّبي ؾَگیطيضاثُِ ثیي 
4 Sharma (2018) &Nandi   ضفتبضي گیطیْبي  تهوینثطضؾی 
5 Nouri & etal, (2017)  ٍ قٌبذتیّبي ؾَگیطيٍاوبٍي ضفتبض ثبظاضیبثی وبضآفطیٌبًِ ثب ضٍیىطز ضاّْبي اثتىبضي 
6 Pohl (2016)  اًؿبًیگیطي  تهوینٌٖبنط قٌبذتی 
7 Beshears & Gino (2015)   گیطي تهوینضّجطاى ثٌَٗاى هٗوبضاى 
8 Murata & etal, (2015) ایزبز حَازث ًبهُلَة ثحطاًیگیطي  تهوینقٌبذتی زض هٌحطف وطزى  ّبيتبحیط ؾَگیطي ٍ 
9 Osmont & etal (2015)  گیطي تهوینتبحیط اثْبم زض 

10 Tweed &etal (2014)  ّبزض اضظیبثیگیطي  تهوینؾَگیطي 
11 Hilbert (2012) قٌبذتی: اظزحبم پطزاظـ اَلاٖبت ٍ ؾَگیطي زض تهویوبت اًؿبًی  ّبيؾٌتع ؾَگیطي 
12 Carter & etal (2007)  گیطي تهوین ّبيهسیطیت ظًزیطُ ضفتبض: تبوؿًََهی لًبٍت ٍ ؾَگیطي 

 فبنلِ وبّف ثطاي ضلبثتی پلی نٌٗت،وٌٌس. ایي اي ایفب هیهَؾؿبت هكبٍضُ هسیطیت، زض پیكطفت ٍ تَؾِٗ ّط وكَض ًمف ٖوسُ

 وبضوطز(. Khaleghi & Qara che, 2010) اؾت یبفتِ تَؾِٗ وكَضّبي ثب تَؾِٗ زضحبل وكَضّبي ٍ ّب ثٌگبُ افتبزگی ٖمت

 ًَپب نٌبیٕ رولِ اظ نٌٗت ایي .ثبقسهی ّبزٍلت ٍ ّبؾبظهبى ثِ هسیطیت هكبٍضُ ذسهبت اضائِ نٌٗت، ایي زض فٗبل قطوتْبي انلی
 هكبٍضُ ذسهبت ثِ تَاىهی رولِ اظ ز،گیطهی ثط زض ضا ٍؾیٗی َیف هسیطیت هكبٍضُ ذسهبت .زقَهی هحؿَة اهطٍظ رْبى زض

 تىٌَلَغي، ضیؿه، هسیطیت ٖولیبت، اًؿبًی، هٌبثٕ فطٍـ، هبلی، گصاضي، لیوت ثبظاضیبثی، ًَآٍضي، ثٌگبُ، تَؾِٗ ٍ ضقس اؾتطاتػي،
 ثؿیبض پطزاظًسهی فٗبلیت ثِ آى زض ّبقطوت ایي وِ نٌبیٗی زاهٌِ گفت تَاىهی ّوچٌیي .وطز اقبضُ پبیساضي ٍ هٌبثٕ ٍضي ثْطُ

 اضتجبَبت، ٍ اَلاٖبت فٌبٍضي هٗسى، زاضٍ، َّا فًب، ثیوِ، ٍ ثبًىساضي هبلی، ذسهبت اًطغي، ذَزضٍ، نٌٗت. اؾت گؿتطزُ
 . (Haidari & etal, 2014)غیطُ  ٍ ّب زٍلت ٍ ّب حىَهت اهَض ازاضُ گطزقگطي،

زٌّس. ثب تَرِ ثِ حؿبؾیت ربیگبُ هكبٍضُ هسیطیت ٍ ثطذی اظ ؾبظهبًْب ثركی اظ ثَزرِ ؾبلیبًِ ذَز ضا ثِ ایي نٌٗت اذتهبل هی
گیطًس، ثطٍظ ّط گًَِ ذُب ٍ اقتجبّی زض تهویوبت اتربش قسُ، ّبي هرتلف هیحَظُاّویت تهویوبتی وِ هكبٍضاى ؾبظهبًی زض 

(. Murata & etal, 2015تَاًس آؾیجْبي هبلی ٍ ارتوبٖی ظیبزي ضا ثِ ثطًس وبضفطهبیی ٍ قرهی افطاز ایي نٌٗت ٍاضز وٌس )هی
هطتجٍ ثب ّبي يٗیف، قٌبؾبیی ٍ فْن ؾَگیطيگیطیْبي  تهوینلصا یىی اظ ضاّْبي پیكگیطي وبّف ایي ذُبّب ٍ اقتجبّبت زض 

ثب گیطیْبي  تهوینّب ٍ ضا گطفت تب اًتربةگیطي  تهوینتَاى رلَي ثطذی اظ اقتجبّبت زض ؛ چطا وِ ثب قٌبذت آًْب هی آًْبؾت
 (.Jahani&etal,2021 & Site shaparak.associatesز )اتربش قَ تطيویفیت

                                                      
1 Decision-making biases 

2 Memory errors& Bias 
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افطاز زض گیطي  تهوینّبي هرتلف ثط هیعاى ویفیت ثِ هُبلِٗ تبحیط ؾَگیطي گصقتِزض پػٍّكْبي  ،ثب تَرِ ثِ تَيیحبت اضائِ قسُ
ٍ ضٍـ پػٍّف آًْب ثِ نَضت ویفی  ّبي هتفبٍت ٍ نٌبیٕ گًَبگَى هس ًٓط لطاض گطفتِّبي هرتلف پطزاذتِ قسُ ٍ زض ًوًَِظهیٌِ

 . (Hughes& etal ,2020; Dror, 2020; Kim &etal ,2019; Nouri & etal, 2017; Pohl, 2016) اؾت ٍ یب ووی ثَزُ

ثطضؾی قسُ ٍ زض ؾبظهبى هَضز هُبلِٗ  زیگط یب چٌس هتغیطّب ثب یه یه یب چٌس تب اظ ؾَگیطي اًزبم قسُ؛آًچِ وِ زض ایي پػٍّكْب 
ًگبُ وبهل ٍ ربهٗی ثِ ّوچٌیي پػٍّكگطاى ایي حَظُ ًكسُ اؾت.  زض ًٓط گطفتِگیطي  تهوینزض فطایٌس ّب ؾَگیطي توبهی

ثِ ٌَٖاى یه گیطي  تهویناظ هٌٓط قٌبذتی ثط ضٍي ذُبّبیی وِ ثبٖج وبّف ویفیت  ٍ اًسًساقتِگیطي  تهوینّبي ؾَگیطي
وِ زض ایي پػٍّف ثب اًتربة نٌٗت هكبٍضُ هسیطیت ثب تَرِ ثِ ربیگبُ هطحلِ اي ثبقس، پػٍّكی اًزبم ًكسُ اؾت؛  5فطایٌس 

آًْب اگط ٍ گیطًس، پطٍغُ هی هكبٍضاى اظ ؾبظهبًْبي هرتلفت، زض نٌٗت هكبٍضُ هسیطیحؿبؼ آى، پػٍّف حبيط اًزبم قس. چطا وِ 
گیطز ٍ ؾبظهبًْب تحت الكٗبٔ لطاض هیز ٍ ثطًس وبضفطهبیی ٍ فطزي قَّب زچبض افت ویفیت هیزچبض ؾَگیطي ٍ ذُب قًَس؛ پطٍغُ

گیطي  تهوینّبي ّبي قٌبذتی اثتسا ؾَگیطيزض ایي پػٍّف ثب هُبلِٗ توبهی ؾَگیطيقَز. اٖتوبزقبى ثِ ایي نٌٗت ون ضًگ هی
( ٍ ثط اؾبؼ فطایٌس Mobaraki& etal, 2012اًتربة قس )گیطي  تهوینّب تفىیه قسًس، ؾپؽ یه هسل اظ ثمیِ اًَأ ؾَگیطي

ّب ثَز: ثِ ایي نَضت وِ هَئَ هْن ثٗسي ثحج ؾیؿتوی ؾبذتي ؾَگیطيؾَالات ههبحجِ َطاحی قسًس. هطحلِ اي آى،  5
ّب اظ َطیك ههبحجِ ثب هكبٍضاى ایي ؾَگیطي چیؿت؟ وِگیطي  تهوینهطثٌَ ثِ ّط یه اظ فطایٌسّبي گیطي  تهوینّبي ؾَگیطي

زض فطایٌس گیطي  تهوینّبي ثٌبثطایي ؾَال انلی پػٍّف ایي ثَز وِ: ؾَگیطي .آهسُ اؾت 3، وِ زض رسٍل قٌبؾبیی قسًس
-ثب ایي ّسف وِ ؾَگیطي وٌٌس.ثطٍظ پیسا هیگیطي  تهوینهكبٍضاى چیؿت؟ ٍ ّط وسام اظ آًْب زض وساهیه اظ هطاحل گیطي  تهوین

 حلْبیی ثطاي وبّف ٍ ضفٕ آًْب اضائِ زاز.ثتَاى ضاُ ؾپؽ قٌبؾبیی قًَس ٍ اثتسا اي هطحلِ 5زض فطایٌس گیطي  تهوینّبي 

 

 شناسيروش 
آهبضي ثَز. ربهِٗ  )هُبلِٗ هَضزي ٍ قیَُ تحلیل هحتَا(ویفی هبّیت ٍ ضٍـ پػٍّف حبيط اظ ًٓط ّسف وبضثطزي ٍ اظ ًٓط 

 2ثب تَرِ ثِ ترههی ثَزى ایي حَظُ اثتسا ثب  .ًسثَز 1399زض ؾبل  زض اؾتبى تْطاىهكبٍضاى ؾبظهبًی یه قْطن نٌٗتی پػٍّف 
پؽ  .وِ ؾبثمِ ََلاًی زض ایي حَظُ زاقتٌس، ههبحجِ اًزبم قس ٍ آًْب هكبٍضاى ثٗسي ضا ثطاي ههبحجِ هٗطفی وطزًسًفط اظ هكبٍضاى 

گیطي گلَلِ ثطفی ًوًَِّبي رسیس زیگطي حبنل ًكس. ثسیي تطتیت ضٍـ ّب ثِ حس اقجبٔ ضؾیس ٍ یبفتِههبحجِ، زازُ 10اظ ثطگعاضي 
ههبحجِ ، هكبّسات ٍ ٖلوی اظ ؾبیتْبي هٗتجط اي، همبلات ٍ وتبثْبّب اظ هُبلٗبت وتبثربًِآٍضي زازُثطاي روٕ زض ًٓط گطفتِ قس.

ّب ثب اَلأ ّوِ ههبحجِ (.Yin,2003: 89-90پؽ اظ چْبض ههبحجِ، ضاٌّوبي ههبحجِ انلاح قس ) ؾبذتبض یبفتِ اؾتفبزُ قس.
 ضؾبًی لجلی ثِ ههبحجِ قًَسگبى يجٍ ٍ پؽ اظ تبئیس تبیپ قسًس. 

تفبٍت ثیي تحلیل هحتَا ٍ تحلیل تن ثسیي نَضت اؾت وِ ٍاحس تحلیل زض تحلیل هحتَا، ولوِ ٍ ٍاغُ اؾت ٍلی زض تحلیل تن یه 
زض هطحلِ اٍل ثطاي اؾتٌجبٌ  ّب،زازُ هٌسًٓبم ٍ زلیك تحلیل هٌَٓض ثِوٌس. پبضاگطاف یب رولِ اؾت وِ پػٍّكگط آى ضا ثطزاقت هی

ّب ثِ اظ تحلیل تن اؾتفبزُ قس، ثِ ایي نَضت وِ ثب ثطزاقت اظ هتي ههبحجِگیطي  تهوینّب زض هطاحل ٍرَز یب ٖسم ٍرَز ؾَگیطي
زض هطحلِ لجلی اؾترطاد ّب ضا وِ پی ثطزین. زض هطحلِ زٍم: ؾٗی وطزین ایي ؾَگیطيگیطي  تهوینّبي ؾَگیطيٍرَز یب ٖسم ٍرَز 

ّط ههبحجِ ثِ ّب ثِ زلت وسگصاضي ٍ تحلیل قسًس ٍ ٍاحس تحلیل پبضاگطاف ثَز. زازُثٌسي وٌین. ثعضگتط تمؿین ّبيوطزین؛ ثِ زؾتِ
پبیبیی ههبحجِ وِ حبلت  ثطاي اًزبم قس. Maxquda 11افعاضّب ثط اؾبؼ ًطم. تحلیل زازُزلیمِ ََل وكیس 60ََض هتَؾٍ 

اؾتفبزُ قسُ اؾت. زضایي يطیت هب ًؿجت تَافك  وَّي(وبپبي ؾبذتبض یبفتِ زاقتِ اؾت؛ اظ ضٍـ پبیبیی ثیي زٍ وسگصاض )يطیت 
 وٌین. وٌین ٍ ثط ایي اؾبؼ پبیبیی ضا حؿبة هیهكبّسُ قسُ ٍ تَافك هَضز اًتٓبض ضا هحبؾجِ هی

kappa = Pi = (PAo– PAE)/ (1 – PAE) 

 .ًوبیبًگط هیعاى تَافك زٍ اضظیبة اؾت PAo همساض

 .ًیع ًوبیبًگط هیعاى تَافك هَضز اًتٓبض اؾتPAE همساض

زض فطهَل وبپب، ًؿجت یه اضظـ ذبل زض یه َجمِ وِ ثِ ٍؾیلِ وسگصاض اؾتفبزُ قسُ اؾت، زض ًؿجت اؾتفبزُ اظ ّوبى اضظـ ثِ 
قًَس تب تَافك هَضز اًتٓبض ثِ زؾت آیس. چٌبًچِ همساض ایي  قَز. ایي ًؿجت ّب ؾپؽ ثب ّن روٕ هی ٍؾیلِ وسگصاض زٍم يطة هی

ثبقس. ضٍایی ههبحجِ ًیع ثط اؾبؼ پطٍتىل ثسؾت آهس ٍ هَضز لجَل هی 0.86وِ ٖسز  .َز زاضزثیكتط ثبقس پبیبیی ٍر 0.6يطیت اظ 
 ههبحجِ ثَز.
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 (Mobaraki& etal, 2012گیطي هجبضوی ٍ ّوىبضاى .) ؾَالات انلی ههبحجِ ثط اؾبؼ هسل فطایٌس تهوین: 2رسٍل 

 ؾَالات گیطي گبم فطایٌس تهوین 5

 وطز؟گیطي  تهوین یسثب یعيزض هَضز چِ چ زلیمب هكىل( یبهَئَ  ییٍ قٌبؾب یمهؿبلِ )تكر یمتكر

 

 حل هكىل ٍرَز زاضز؟ يثطا ییضاُ حلْب چِ (یلٍ تحل یِاَلاٖبت )تزع آٍضي¬روٕ

 ؟اًس¬هَافك ٍ هربلف وسام ًٓطات هرتلف( حلْبي¬ضاُ یبثی)اضظ ّب¬یٌِگع یبثیاضظ

 

 ؟اًس¬هوىي وسام حلْبي¬ضاُ هوىي( يحلْب)هكرم وطزى ضاُ ّب¬یٌِاًتربة گع

 اًزبم قَز؟ یسثب یالساهبت چِ (ینتهو يارطا )ارطا

 

 ها يافته
 . قسُ اؾتزض ازاهِ ثِ پبؾد ؾَالات پطزاذتِ  ٍ؛ ِ قًَسگبى زض لبلت رسٍلی اضائِ قسُ زض ایي ثرف اثتسا هكرهبت وبهل ههبحج

 ًیوِ ؾبذتبض یبفتِ: هكرهبت هكبٍضاى ههبحجِ قسُ زض ضاثُِ ثب ههبحجِ 3رسٍل قوبضُ 

 ؾَاثك ارطایی لجلی تحهیلات ؾبثمِ وبض ؾوت ؾبظهبًی

هسیط ولیٌیه هكبٍضُ نٌٗتی 
 قْطن نٌٗتی زض تْطاى

 زوتطي هسیطیت  12
هسیط ٖبهل قطوت هكبٍضُ هٌْسؾی ، هكبٍض قطوت قْطوْبي 

 نٌٗتی اؾتبى تْطاى، 

 زوتطاي هسیطیت 10 هكبٍض قطوت ثیوِ ذبٍضهیبًِ
حطفِ اي نٌٗت ثیوِ، گطٍُ هسیطیت ثیوِ ٍ ثبظضگبًی هسضؼ اًزوي 

 ٍ گطٍُ هسیطیت ثبظاضیبثی

 زوتطاي هسیطیت وؿت ٍ وبض 25 هكبٍض ؾبظهبًی
هكبٍض ثطًسیٌگ ٍ تَؾِٗ وؿت ٍ وبض، هَلف وتبة ٍ هسضؼ زٍضُ ّب 

 ٍ وبضگبّْبي آهَظقی زض ظهیٌِ تَؾِٗ هسیطیت

ضئیؽ ازاضُ اهَض ثیي الولل ؾبظهبى 
 اٍضاق ثْبزاضثَضؼ ٍ 

 هرتلف هكبٍض ثبظضگبًی ذبضری قطوتْبي  وبضقٌبؼ اضقس هسیطیت 15

 8 هكبٍض ؾبظهبًی
وبضقٌبؼ اضقس هسیطیت 

 ثبظضگبًی
 بٍض قطوتْبي ضاّجطز التهبز فطزاهك

 10 هسیط ٖبهل قطوت هكبٍضُ 
زاًكزَي زوتطاي هسیطیت 

 وؿت ٍ وبض
 هكبٍض هسیطیت قطوت

 22 هكبٍض ؾبظهبًی
اضقس ضٍاًكٌبؾی وبضقٌبؾی 

 نٌٗتی
هكبٍض ؾطهبیِ اًؿبًی ؾبظهبًْبیی هبًٌس هجیي ًت، ایطاًؿل، ثیوِ 

 ایطاى، ؾبظهبى ثْعیؿتی، قْطزاضي، آتف ًكبًی ٍ ...

 29 هسیط ٖبهل قطوت حؿبثساضي 
وبضقٌبؾی اضقس هسیطیت 

 نٌٗتی
 ِ ال ریهَلف وتبة، هكبٍض قطوتْبي ٍاثؿتِ ث

 هكبٍض هٌبثٕ اًؿبًی  زٍلتیزوتطي هسیطیت  4 هكبٍض ؾبظهبًی

 زوتطاي هسیطیت زٍلتی 8 هكبٍض ؾبظهبًی
ًَٖ وویؿیَى فٌبٍضي تْطاى، هكبٍض فٌبٍضي اَلاٖبت قْطزاضي 

 تْطاىاَلاٖبت اتبق ثبظضگبًی 

اي هطحلِ 5ثط اؾبؼ چبضچَة فطایٌس گیطي  تهوینقٌبذتی هكبٍضاى زض فطایٌس  ّبيؾَگیطيزض پبؾد ثِ ؾَال پػٍّف وِ 
 3ٍ  نَضت وسّبي اٍلیِ، هفبّین، همَلِ فطٖی ( پطؾیسُ قس؛ پبؾد ههبحجِ قًَسگبى ث2012ِهجبضوی ٍ ّوىبضاى )گیطي  تهوین

 اضائِ قس. 4همَلِ انلی زض رسٍل 
 هطتجِ زٍم ٍ هطتجِ اٍل وسگصاضي  ،فطٖیهمَلِ انلی،  : همَل4ِرسٍل 

 همَلِ انلی
)وسگصاضي هطتجِ 

 چْبضم(

 همَلِ فطٖی )وسگصاضي
 هطتجِ ؾَم(

 وسگصاضي هطتجِ اٍل(وسّبي اٍلیِ ) هفبّین )وسگصاضي هطتجِ زٍم(

اَلاٖبت ثیف اظ 
 حس

 اَلاٖبت زم زؾتی وِ افطاز زاضًس ّویكِ زضؾت ًیؿت .1 اَلاٖبت زض زؾتطؼ زض زؾتطؼ ثَزى

 ٖسم تَرِ ثِ تزطثیبت گصقتِ .2

ثط اؾبؼ آذطیي ًٓطي وِ زض رلؿِ هُطح گیطي  تهوین .3
 قس

 اضظیبثی ثط اؾبؼ آذطیي تحلیلْب .4
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رلت تَرِ نحجتْبي ضئیؽ تین زض ّط رلؿِ ثطاي  .5
 پیكجطز وبضّب 

 ٖسم ثطضؾی ّوِ رَاًت ًؿجت ثِ ول پطٍغُ .6 تَرِ

 زیسى تىبت هٌفی پطٍغُ .7

 ًسیسى ثطذی رَاًت حبقیِ اي اهب هْن ٍ تبحیطگصاض .8

 ٖسم تَرِ ثِ ثطذی هؿبئل هحیُی .9

 هَيَٖی ثؿیبض هْن زض پطٍغًُسیسى  .10

 پطزاظـ اقتجبُ اَلاٖبت زم زؾتی .11 ؾَگیطي حبفِٓ

 ثربَط آٍضزى اقتجبّبت زض پطٍغُ لجلی .12

 تىیِ ثط اَلاٖبت لجلی ثِ نَضت ًبآگبّبًِ .13

 اَویٌبى اظ ًتیزِ هخجت پطٍغُ لجلی .14

ٖسم زض ًٓط گطفتي توبم پیكٌْبزات ٍ اْْبض ًٓطّبي  .15 تبئیس  تبئیس
 افطاز تین

 زًجبل افطاز ّوفىط گكتي .16

 وٌبض ظزى افطاز هٌتمس .17

 ًبگْبًی ٍ ؾطیٕ ثِ ذبَط هَافمت ّوِگیطي  تهوین .18

 یه زؾت ثَزى افطاز تین .19

 ٖسم زض ًٓط گطفتي زیگط قَاّس ٍ هساضن هَرَز .20

ًبزیسُ گطفتي يٗفْبي ذَز ٍ آى ضا ثِ گطزى َٖاهل  .21 اؾٌبز 
 ثیطًٍی اًساذتي

 همهط زاًؿتي ووجَز ثَزرِ زض پطٍغُ .22

همهط زاًؿتي ٖسم تَرِ ثِ پطزاذتْبي ثِ هَلٕ وبضفطهب  .23
 ثِ هزطي

همهط زاًؿتي افطاز هرتلف وِ ثِ ًَٖی زض پطٍغُ  .24
 ّوىبضي زاقتٌس

 همهط زاًؿتي قطایٍ ؾیبؾی حبون زض پكت پطزُ پطٍغُ .25

رلؿِ ّن ضاي ؾىَت وطزى ثربَط ایٌىِ ّوِ اًٖب  .26 گطٍُ اًسیكی
 ثَزًس

 تبثٗیت اظ یىی اظ اًٖبي تین .27

 ٖسم پصیطـ ضٍقْب ٍ ضاّْبي رسیس .28

 ٖسم تَرِ ثِ اْْبض ًٓطّبي قرهی .29

 ٖسم تَرِ ثِ َطح ایسُ ّبي رسیس .30

 پصیطـ اًٖبي گطٍُ ٖلی ضغن هیل ثبٌَی .31

یىی اظ اًٖبي تین ثِ گیطي  اؾتمجبل ّوِ اًٖب اظ تهوین .32
 ثَزى قرهیت ایكبىذبَط همجَل 

 ٖسم تَرِ ثِ ثطذی رَاًت  .33 احط قتطهط٘

 ٖسم ثبظذَض اظ پطٍغُ لجلی .34

 ًساقتي ؾیؿتن اضظیبثی فطایٌسّب .35

 ٖسم زض ًٓط گطفتي اضظیبة زض تین پطٍغُ .36

ٖسم زض ًٓط گطفتي اضظیبثی هؿتوط پطٍغُ تَؾٍ اًٖبي  .37
 تین

 ٖلت قٌبذت آًْب ٖسم زض ًٓط گطفتي اضظیبثی افطاز تین ثِ .38

 ٖسم زض ًٓط گطفتي ّكساضّبي یىی اظ افطاز تین  .39

 ًحَُ ًبزضؾت ثیبى هؿبلِ .40 ؾَگیطي اضائِ چبضچَة ثٌسي

 ثطزاقت اقتجبُ اظ ًتیزِ .41
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 ثطزاقت اقتجبُ وبضفطهب اظ فطایٌس پطٍغُ .42

 اضائِ اقتجبُ اضظیبة اظ ذطٍری پطٍغُ .43

 زضن ًبزضؾت افطاز اظ هَئَ .44

 ثطزاقت هتفبٍت اظ هؿبلِ .45

 تَّن ایٌىِ ّط چِ هسیط پطٍغُ هیگَیس زضؾت اؾت .46 ذُبي هطرٗیت ًمُِ هطرٕ

 تٗییي فمٍ یه تبهیي وٌٌسُ ثِ ذبَط لیسض ثَزى زض ثبظاض .47

 ایوبى وبهل زاقتي ثِ تَنیِ ّبي یه فطز .48

ترویي اٍلیِ اظ چیعي وِ فىط هیىٌین ّویكِ ثْتط ثَزُ  .49 ًمُِ هطرٕ
 اؾت

 ثطآٍضّب ثط اؾبؼ ّوبى پطٍغُ لجلی  .50

 زض ًٓط گطفتي لیوت گصاضي تبهیي وٌٌسُ زض لطاضزاز لجلی .51

ثطآٍضز گصقتِ اظ ٖولىطز افطاز هرتلف وِ ثِ ًَٖی ثب  .52
 پطٍغُ زض اضتجبٌ ثَزًس

 ٖسم ترویي تَضم ثب احتؿبة زضنس تَضهْبي گصقتِ .53

 تغییط هسیطیتٖسم ترویي قطایٍ ؾیبؾی ثب تَرِ ثِ  .54

 لیوت ًبهتٗبضف پطٍغُ .55 احط لٌگط اًساظي  

 ظهبًجٌسي غیط هٌُمی ثطذی فطایٌسّب .56

 ؾرت ًكبى زازى هؿیط .57

 آزضؼ غلٍ زازى .58

 اَلاٖبت ًبزضؾت اٍلیِ .59

 لیوت ًبزضؾت هَاز اٍلیِ تَؾٍ تبهیي وٌٌسُ .60

 تحت تبحیط نحجت زٍؾتبى لطاض گطفتي .61

 اَطافیبى زض هَضز هَئًَٓط هخجت اوخط  .62

ٖسم زض ًٓط گطفتي ثطذی اظ قطایٍ ثطاي ظهبى پبیبى  .63 هغبلُِ ثطًبهِ ضیعي تْٗس ووجَز ظهبى
 پطٍغُ

 تبذیط زض تحَیل پطٍغُ .64

 ٖسم هسیطیت ظهبى ثطذی اظ اًٖبي تین .65

 ًساقتي تفىط ؾیؿتوی ثطاي ظهبًجٌسي پطٍغُ .66

 َی اًزبم پطٍغُٖسم تَرِ ثِ ثطذی هكىلات ظهبًی زض  .67

 تْٗس ثیف اظ حس )هغبلُِ وٌىَضز(
 ذُبي ّعیٌِ ّسض ضفتِ

 انطاض ثِ ازاهِ پطٍغُ ثسٍى ّیچ زلیل هٌُمی .68

 ًساقتي تَریِ التهبزي ثطاي ازاهِ پطٍغُ .69

ٖسم ّوىبضي ثطذی اظ اًٖب ٍ وٌبض ًگصاقتي آًْب ثربَط  .70
 ثطذی اظ هؿبئل

پطٍغُ ثسٍى ّیچ زلیل ون لُفی وبضفطهب زض حیي اًزبم  .71
 هٌُمی

ّبي ايبفی زض پطٍغُ ثسٍى زلیل انطاض ثِ اًزبم قبذِ .72
 هٌُمی

ايبفِ وطزى ّعیٌِ ّبي ايبفی ثِ پطٍغُ فمٍ ثربَط  .73
 توبم وطزى آى

 تَریِ ّبي ثِ ًٓط هٌبؾت ثطاي ازاهِ َطح .74

 ٖسم تَریِ ظهبًی .75

 ّعیٌِ هبلی ظیبز ثطاي پطٍغُ .76

 آهَظقی ظیبز ثطاي افطازّعیٌِ  .77

 ّعیٌِ ظهبًی نطف قسُ ثطاي َطح .78

 ّعیٌِ اًؿبًی ظیبز ثطاي پطٍغُ .79
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 اًگیعُ ًساقتي ثطاي اًزبم یه پطٍغُ رسیس زیگط .80

 ّبي پیف ثیٌی ًكسُثعضگٌوبیی ثیف اظ حس ثطذی ّعیٌِ .81 ارتٌبة اظ يطض )يطضگطیعي(  

 ٖسم پصیطـ ثطذی زضآهسّبي احتوبلی ون .82

 ٖسم ضیؿه زض ثطذی فطایٌسّب .83

ٖسم لجَل ثطذی پیكٌْبزات ثربَط ٍرَز يطضّبي  .84
 احتوبلی

 زؾت ثبلا گطفتي زاًف ٍ هْبضتْب ذَز .85 احط ثیف اٖتوبزي تَّن وٌتطل

 تىیِ ثط لسضت لًبٍت ٍ زاًف ذَز .86

 هُوئي ثَزى اظ ًٓطات ذَز .87

 اَویٌبى وبهل اظ اًزبم ثْیٌِ پطٍغُ .88

 وبهل اظ افطاز تیناَویٌبى  .89

 اَویٌبى وبهل اظ ذَز ثربَط تؿلٍ ثط هَئَ .90

 ٖسم پیف آظهبیف لجل اظ ارطاي وبهل پیبزُ ؾبظي َطح .91

 ذَز ضا ذیلی زؾت ثبلا گطفتي .92

 یه ؾطٍ ولِ اظ ضلجب ثبلاتط .93

اقبى اظ َطیك هب نٌٗتی زاًف ثٌیبى وِ حل هؿبلِ .94
 اهىبى پصیط ثَز

 ٖسم زض ًٓط گطفتي ًمف ثطذی قطایٍ هخلا هحیُی .95 وٌتطل ثط هحیٍ

 زض زؾت زاقتي ّوِ َٖاهل هَحط ثط پطٍغُ .96

 ٖسم تَرِ ثِ تَضم قسیس پیف ضٍ .97

 ٖسم زض ًٓط گطفتي َٖاهل ؾیبؾی  .98

 آینذَزم ثِ تٌْبیی اظ ْٖسُ وبضّب ثطهی .99 تَّن ثطتطي

 وطزم زض اذتیبضم ثَزووتط اظ آى چیعي وِ فىطـ ضا هی .100

 تین هب زض ایي ظهیٌِ یىی اظ ثْتطیي تیوْب ثَز .101

 َطاحی پطٍغُ هب ّیچ ًمهی ًساقت .102

 هسیطیت پطٍغُ هي ثؿیبض ٖبلی اؾت .103

 هُوئي ثَزى اظ هَفمیت پطٍغُ .104 ثیٌی ثیف اظ حسذَـ

 اَویٌبى وبهل اظ هْبضت اًٖبي ترههی تین .105

 اَویٌبى اظ ظهبًجٌسي زلیك پطٍغُ .106

 اظ ثَزرِ ثٌسي نحیح فطایٌسّبي پطٍغُاَویٌبى  .107

 اَویٌبى وبهل اظ ذَـ لَلی وبضفطهب .108

 اَویٌبى وبهل اظ قطایٍ ضلجب .109

 ثیٌی ظیبز اظ تبهیي وٌٌسُ هَاز اٍلیِذَـ .110

 ثیٌی ًؿجت ثِ قطایٍ هحیُیذَـ .111

ثِ زلیل قطایٍ ذبل آى حفّ اضتجبٌ ثب آى ؾبظهبى  .112 توبیل ثِ حفّ ٍيٕ هَرَز پبفكبضي فمساى هٌٗب )اثْبم(
 ؾبظهبى

 ازاهِ اضتجبٌ ثسلیل زٍؾتی چٌسیي ؾبلِ .113

 ٖسم تغییط تبهیي وٌٌسُ هَاز اٍلیِ حتی ثب ٍرَز يطض .114

 ٖسم تغییط اؾتطاتػي ثِ زلیل ثطذی هحسٍزیتْب .115

 ٖسم تغییط قىل هؿبلِ ثسلیل قجبّت ثب پطٍغُ لجلی .116

 قجبّت پطٍغُ حبيط ثب پطٍغُ ّبي لجلی .117

 ّوىبضي ثب ّوبى تطویت تین لجلی .118

 ٖسم تغییط وبضفطهب ثب تَرِ ثِ پیكٌْبز وبضي ثْتط .119

تغییط ًسازى اًٖبي تین ثب تَرِ ثِ ایٌىِ افطاز ثْتطي  .120
 ًؿجت ثِ آًْب ٍرَز زاقت
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 تغییط ًسازى ضًٍس وبضي ثب تَرِ ثِ ویفیت پبئیي آى .121

 وِ ایي پطٍغُ ذَة پیف ًویطُهي اظ اٍل هیسًٍؿتن  .122 1ؾَگیطي ٍاپؽ ًگطي

اظ اٍل ًؿجت ثِ ثطذی اظ اًٖب وِ وبض ثبویفیتی اًزبم  .123
 ثسى آگبّی زاقتن

 تمطیجب هیسًٍؿتن وِ وبضفطهب ذیلی ثب هب ّوىبضي ًویىٌِ .124

 اظ اٍل ّوِ چی هٗلَم ثَز .125

 هٗوب چَ حل گكت آؾبى قَز .126

 وٌِثیٌی ثِ تزطثِ آزم ذیلی چیعّب ضٍ هیتًَِ پیف .127

 هخل ضٍظ ویفیت پبییي ٖولىطز پطٍغُ هكرم ثَز .128

 اضظیبثی ثؿیبض ذَـ ثیٌبًِ اظ ذطٍری پطٍغُ .129

 ثط اؾبؼ فطيیبت لجلیگیطي  تهوین .130 هحبفِٓ وبضي

ّبي پیكیي ٍ رلَگیطي اظ ٍضٍز زذبلت ظیبز تزطثِ .131
 فىطّبي رسیس

 ٖسم تَرِ ثِ پیكٌْبزات رسیس .132

ثِ نَضت ؾٌتی ثسٍى ّیچ تحلیل اضائِ اَلاٖبت گصقتِ  .133
 رسیس ثط ضٍي آى

ٖسم تَرِ ثِ ظیبًسّی قطوت تبهیي وٌٌسُ وبلا ثب تَرِ  .134
 ثِ ؾبثمِ ذَة گصقتِ قطوت

ًبزیسُ گطفتي اّویت ًؿجی اَلاٖبت رسیس هطثٌَ ثِ  .135 ؾَگیطي ًطخ پبیِ )هٗطف ثَزى( ًوبیٌسگی 
 تحَلات ثبظاض

 ٖسم تَرِ ثِ ًتبیذ حبنل اظ پیبهسّب .136

 ًبزیسُ گطفتي ثطذی اظ اَلاٖبت هْن لجلی .137

 زضن ًبزضؾت اظ پسیسُ قبًؽ
)ؾفؿُِ لوبض ثبظ، زؾت گطم، لبًَى 

 اٖساز وَچه(

 گیطي ظهبى ٍ ّعیٌِ پطٍغُتحلیل زلیك یه فطز زض اًساظُ .138

اتىبء ثِ یه فطز وِ لجلا وبضـ ضا ثِ ذَثی اًزبم زازُ  .139
 اؾت

 هكت ًوًَِ ذطٍاض اؾت .140

 ًٓط هخجت ًؿجت ثِ ایي نٌٗت .141

 ّبي اذیط ٖولىطز تیووبى ثؿیبض ٖبلی ثَززض پطٍغُ .142

 ّویكِ هَضز حوبیت وبضفطهب ثَزى .143

 تحَیل ثِ هَلٕ پطٍغُ زض ثیكتط هَالٕ .144

 ٖولىطز ٖبلی زض پطٍغُ ّبي لجلی .145

 ٖسم زض ًٓط گطفتي لَاي لْطیِ .146 ًبزیسُ گطفتي احتوبلات

ٖسم زض ًٓط گطفتي ربیگعیٌی پؽ اظ تطن ثطذی اظ  .147
 اًٖبي تین 

 ثیٌی ًكسُٖسم زض ًٓط گطفتي ثطذی اظ فطایٌسّبي پیف .148

ٖسم زض ًٓط گطفتي تغییط هسیط زض حیي اًزبم پطٍغُ ٍ ثِ  .149
 ضؾویت ًكٌبذتي اًزبم پطٍغُ هصوَض

 احط ّبلِ اي 
 )احط اٍلیي ثطذَضزّب(

ٍ پیگیطي ثطاي اًتربة  زٍ ٍیػگی ثطرؿتِ ذَـ لَلی .150
 تبهیي وٌٌسُ

 ٍیػگی هسضن ثبلاي تحهیلی ثطذی اًٖبي تین .151

 ثطًس ثؿیبض هٗتجط وبضفطهب .152

 ثربَط في ثیبى ثؿیبض ذَة زض گطٍُ حًَض زاقتٌس .153

 لحي تٌس یه ًفط اظ اًٖبي رلؿِ .154

 هب ایطاًیْب.... .155 اؾتطئَتبیپیٌگ

                                                      
1 Hindsight effect 
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 ّویٌِ...اظ اٍل هٗلَم ثَز وِ تهوین هسیط  .156

 ثیكتط هسیطاي ایي حَظُ نٌٗتی ایٌَُضیي... .157

 تَ تیووَى ًجبیس اظ ذبًَهب اؾتفبزُ هیىطزین... .158

قجبّت ثؿیبض ظیبز زٍ پطٍغُ اذیط ًؿجت ثِ ّوسیگط اظ  .159 ثٌسي، اًحطاف اضتجبَیذَقِ 
 لحبِ فطایٌسّب

 ّوعهبى زض زٍ پطٍغُ هكبثِ ّوىبضي زاقتي .160

 ذطٍریْبي پطٍغُ ثب یه پطٍغُ زیگطقجبّت ثطذی اظ  .161

-ّب ؾِ همَلِ انلی: اَلاٖبت ثیف اظحس، فمساى هٌٗب ٍ ًیبظ ثِ ؾطیٕ ٖول وطزى هیزّس وِ ذطٍری ههبحجِرسٍل ثبلا ًكبى هی

 28ض زؾتطؼ ثَزى، چبضچَة ثٌسي، احط هطرٕ، تبئیس، ًوبیٌسگی، پبفكبضي، تْٗس ٍ تَّن وٌتطل ٍ ّكت همَلِ فطٖی آى: ز ثبقس ٍ
هفَْم آى: حبفِٓ، تَرِ، اَلاٖبت زض زؾتطؼ، ؾَگیطي اضائِ، احط قتطهط٘، گطٍُ اًسیكی، اؾٌبز، تبئیس، احطلٌگطاًساظي، ًمُِ هطرٕ، 

اي، اؾتطئَتبیپیٌگ، هحبفِٓ ثٌسي، احط ّبلِذُبي هطرٗیت، ًبزیسُ گطفتي احتوبلات، زضن ًبزضؾت اظ پسیسُ قبًؽ، ًطخ پبیِ، ذَقِ
، توبیل ثِ حفّ ٍيٕ هَرَز، تْٗس ثیف اظ حس، ذُبي ّعیٌِ ّسض ضفتِ، هغبلُِ ثطًبهِ ضیعي، ارتٌبة اظ يطض، احط وبضي، ٍاپؽ ًگطي

 .ثبلا ثِ آًْب اقبضُ قسوِ زض رسٍل وس اٍلیِ  161ثیف اٖتوبزي، وٌتطل ثط هحیٍ، تَّن ثطتطي، ذَـ ثیٌی ثیف اظ حس ٍ زض ًْبیت 
ّبي پػٍّف ثِ نَضت هزسز ٍ زض َی وٌٌسگبى زض هُبلِٗ هَضزي، یبفتِفط اظ هكبضوتّب، ثب ّوىبضي زٍ  ًپؽ اظ اتوبم تحلیل

، سب ٍ اٖتجبض پػٍّف ًیع افعایف یبثّّب زاضاي ؾبذتبضي هٌُمی ثَزُ ٍ غٌبي تحلیل تب زازُ ٌسیي رلؿِ هَضز ثطضؾی لطاض گطفتچ
 28ؾِ همَلِ انلی، ّكت همَلِ فطٖی ٍ هىؽ ویَ زي آ افعاض ذطٍری ًطمپؽ اظ تزعیِ ٍ تحلیل ًتبیذ حبنل اظ ههبحجِ ّب 

 . زوطاضائِ ثِ قىل ظیط هفَْم ضا 

 
  هفَْم 28 ، همَلِ فطٖی 8، انلی همَلِ 3زاضاي  ؾبظهبًیگیطي  ّبي قٌبذتی هكبٍضاى زض فطایٌس تهوینؾَگیطيثٌسي َجمِ. 2قىل 

 

 گيري بحث و نتيجه 
ثِ ؾطیٕ ٖول وطزى )ووجَز  ًیبظفمساى هٌٗب ٍ همَلِ انلی قبهل اَلاٖبت ثیف اظ حس،  3ًتبیذ حبنل اظ پػٍّف ًكبى زاز وِ 

 وٌس وِ. ایي همَلِ انلی ثیبى هیثَز وس اٍلیِ 62ٍ  هفَْم 11 همَلِ فطٖی، 4ثب  اَلاٖبت ثیف اظ حساٍلیي همَلِ انلی ثَز.  ظهبى(
ٍ اظ َطف  ًساظ هیبى ایي ّوِ اَلاٖبت ضا ًساض هفیستَاًبیی وبفی ثطاي پیسا وطزى اَلاٖبت  هكبٍضاى زًیب پط اظ اَلاٖبت اؾت ٍ

وٌس ثرف ثب ثِ وبض ثطزى تطفٌسّبیی ؾٗی هی آًْباهب هغع  ٌسثطاي ّط تهوین توبم اَلاٖبت ضا ثِ ؾطٖت ثؿٌز ٌستَاً زیگط ًوی
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زض اَلاٖبت ثیف اظ ّبي فطٖی همَلِ(. Benson, 2016) زاضًس ضا ثطگعیٌسضؾس رٌجِ وبضثطزي  وَچىی اظ اَلاٖبت وِ ثِ ًٓط هی
چبضچَة ثٌسي قبهل هفَْم ؾَگیطي اضائِ، همَلِ فطٖی زض زؾتطؼ ثَزى، تبئیس ٍ احط هطرٕ ثَزًس. وِ قبهل: چبضچَة ثٌسي، حس 

تبئیس قبهل هفبّین: احط قتطهط٘، ٖی حبفِٓ، تَرِ ٍ اَلاٖبت زض زؾتطؼ، همَلِ فطزض زؾتطؼ ثَزى قبهل هفبّین: همَلِ فطٖی 
احط هطرٕ قبهل هفبّین: احط لٌگطاًساظي، ًمُِ هطرٕ ٍ ذُبي هطرٗیت ثَزًس. همَلِ فطٖی گطٍُ اًسیكی، اؾٌبز ٍ تبئیس، ٍ زض ًْبیت 

ًِ تفؿیط وطز وِ: تَاى ایٌگَّب ٍ هفبّین اؾترطاد قسُ هیثط اؾبؼ همَلِ ثَزًس.اي ّط یه اظ ایي هفبّین ًیع زاضاي وسّبي اٍلیِ
زاضًس، وِ ثِ چیعّبیی وِ لجلا ثطاي آًْب ثیكتط تىطاض قسُ یب لجلا شّي آًْب ضا ثِ ذَز هكغَل وطزُ اؾت تَرِ ثیكتطي  هكبٍضاى

ّورَاًی زاضز. ّوچٌیي (  Arnott, 2006; Carter, 2007; Benson,2016; Dimara, 2018) ایي تفؿیط ثب پػٍّكْبي
تغییط ٍ تحَلات ثیكتطي زض آى ضخ زازُ )هبًٌس تٗییي یه گعیٌِ اظ ثیي چٌسیي گیطي  تهوینهكبٍضاى ثِ هَاضزي وِ زض فطایٌس 

( Nouri & etal, 2018 ،Bizerman &Moore, 2017)زٌّس، وِ ایي تفؿیط ثب پػٍّكْبي گعیٌِ( تَرِ ثیكتطي ًكبى هی

حبيط تبئیس وٌٌسُ ٍ یب ضز وٌٌسُ گیطي  تهویناقبى ٍ ایٌىِ بیت ایٌىِ هكبٍضاى ثیكتط ثط اؾبؼ تزطثِ وبضيٍ زض ًْ ّورَاًی زاضز
 , Ramos & etal, 2014 ،Pohl, 2016وطزًس؛ وِ ایي تفؿیط ثب پػٍّكْبي )اقبى ثَزُ یب ًِ، ٖول هیلجلیگیطیْبي  تهوین

Kim & etal, 2019 ).ّورَاًی زاضز 
زًیب ذیلی پیچیسُ ٍ وٌس: . ایي همَلِ انلی ثیبى هیثَز وس اٍلیِ 58هفَْم ٍ  9همَلِ فطٖی،  2زٍهیي همَلِ انلی فمساى هٌٗب ثب 

وِ ثِ زضوی  ًساهب ًیبظ ثِ ایي زاض ٌسیب زضن وٌ ٌسثركی اظ آى ضا ثجیٌ ٌستَاً تٌْب هی ٌسچِ تلاـ وٌ ّطهكبٍضاى گیذ وٌٌسُ اؾت ٍ 
رطیبى اَلاٖبت  هكبٍضاى ؛هكرم قسهمَلِ انلی اَلاٖبت ثیف اظ حس . ّوبًَُض وِ زض ٌستب ثمبي ذَز ضا تًویي وٌ ٌسولی ثطؾ

ًمبٌ ضا ثِ  ٌس ٍوٌ هبًس قطٍٔ هی ٍ چَى ًَاحی ذبلی ظیبزي ثبلی هی ٌسزّ ّبي ذبل وبّف هی ٍضٍزي ضا اظ َطیك تَرِ ثِ ثرف
بى كٍ ثِ یه هسل شٌّی اظ زًیبي اَطاف ٌسوٌ پط هی ٌسزاً هی ٌسوٌ فىط هیٍ ٍؾُكبى ضا ثب چیعّبیی وِ  ٌسوٌ ّن هتهل هی

ثبقس. همَلِ فطٖی احط ًوبیٌسگی ّبي فطٖی زض فمساى هٌٗب قبهل: احط ًوبیٌسگی ٍ پبفكبضي هی(. همَلBenson, 2016ِ) .ٌسضؾ هی
َقِ ثٌسي، احط ّبلِ اي، اؾتطئَتبیپیٌگ اؾت. قبهل هفبّین: ًبزیسُ گطفتي احتوبلات، زضن ًبزضؾت اظ پسیسُ قبًؽ، ًطخ پبیِ، ذ

ثبقس. ّط یه اظ ایي هفبّین ًیع همَلِ فطٖی پبفكبضي قبهل هفبّین: هحبفِٓ وبضي، ٍاپؽ ًگطي ٍ توبیل ثِ حفّ ٍيٕ هَرَز هی
ّبي هیبى زازُ اى زضتَاى ایٌگًَِ تفؿیط وطز وِ: هكبٍضّب ٍ هفبّین اؾترطاد قسُ هیثط اؾبؼ همَلِاي ثَزًس. زاضاي وسّبي اٍلیِ

 ,Behimehr& Mansourian, 2018وِ ایي تفؿیط ثب پػٍّكْبي )وٌٌس، ثِ ّن ضیرتِ ّن الگَّبیی اظ هٌٗبزاضي ضا پیسا هی

Drozdowski & etal, 2020 ) ّورَاًی زاضز. ّوچٌیي هكبٍضاى ربّبیی وِ فمساى اَلاٖبت ٍرَز زاقت ضا ثب ولیبت ٍ یب )
 ( Hughes& etal, 2020; Kim &etal , 2019وطزًس، وِ ایي تفؿیط ثب پػٍّكْبي )زاقتٌس پط هیاَلاٖبتی وِ اظ لجل 

هَيَٖبت ٍ هؿبئلی وِ ثطاي آًْب آقٌبیی ٍ تزطثِ وبضي هطتجٍ زاقتٌس، ٖلالِ  ثِ ّورَاًی زاضز ٍ زض ًْبیت ایٌىِ هكبٍضاى
 ,Dror, 2020; Sharma)ؿیط ثب پػٍّكْبي زاقتٌس، تب هَيَٖبتی وِ ثط آى تؿلُی ًساقتٌس، وِ ایي تفثیكتطي 

2018&Nandi ) .ّورَاًی زاضز 
. ایي همَلِ انلی ثیبى ثَز وس اٍلیِ 41ٍ  هفَْم 7همَلِ فطٖی ٍ  2ؾَهیي همَلِ انلی ًیبظ ثِ ؾطیٕ ٖول وطزى )ووجَز ظهبى( ثب 

ثب ثِ  آًْبثبقٌس.  افطازّب هبًٗی ثطاي   ایي هحسٍزیت ٌساربظُ زّ ٌستَاً اهب ًوی ًسزض ظهبى ٍ اَلاٖبت هحسٍزیت زاض هكبٍضاىوٌس: هی
، ًسّب تبحیط ثگصاض تب ضٍي هَلٗیت ٌس، یٌٗی تَاًبیی ذَز ضا اضظیبثی وًٌسزؾت آٍضزى اَلاٖبت رسیس، ثبیس ثیٌف رسیسي ثؿبظ

 ی ثٗسي چِ ذَاّس ثَزاتفبق احتوبل ٌسثیٌی وٌ تب پیف ٌسؾبظي وٌ ٍ آیٌسُ ضا قجیًِس ضا ثب ثیٌف رسیس ثگیط كبىّبی تهوین
(Benson, 2016ِهمَل .)ثبقس وِ همَلِ ّبي فطٖی زض ًیبظ ثِ ؾطیٕ ٖول وطزى )ووجَز ظهبى( قبهل: تَّن وٌتطل ٍ تْٗس هی

فطٖی تَّن وٌتطل قبهل هفبّین: احط ثیف اَویٌبًی، وٌتطل ثط هحیٍ، تَّن ثطتطي ٍ ذَـ ثیٌی ثیف اظ حس اؾت. همَلِ فطٖی 
: تْٗس ثیف اظ حس، هغبلِ وٌىَضز، ذُبي ّعیٌِ ّسض ضفتِ، هغبلُِ ثطًبهِ ضیعي ٍ ارتٌبة اظ يطض )يطض گطیعي( تْٗس قبهل هفبّین

تَاى ایٌگًَِ تفؿیط وطز ّب ٍ هفبّین اؾترطاد قسُ هیاي ثَزًسثط اؾبؼ همَلِاؾت. ّط یه اظ ایي هفبّین ًیع زاضاي وسّبي اٍلیِ
وٌٌس، اّویت ایي ًیبظ زاضًس تب اظ تَاًبیی ذَز هُوئي ثبقٌس ٍ احؿبؼ وٌٌس وبضي وِ هیًْبیی ثِ گیطي  تهوینهكبٍضاى ثطاي  وِ:

( ّورَاًی زاضز.  Nouri & etal, 2018; Dror, 2020; Nouri & etal, 2017زاضز، وِ ایي تفؿیط ثب پػٍّكْبي )
ّوچٌیي هكبٍضاى ثِ زلیل توبیلی وِ ثطاي ثِ اتوبم ضؾبًسى وبضّب زاضًس، ثطاي اًزبم وبضّبیی وِ لجلا ٍلت ٍ اًطغي ثطایف نطف 



 68( نفحِ 1401)ثْبض ٍ تبثؿتبى  1، قوبضُ 8ربهِٗ قٌبؾی آهَظـ ٍ پطٍضـ، زٍضُ 

 

( Dror, 2020, Kim &etal , 2019 Nouri & etal, 2018 )اًس، اًگیعُ ثیكتطي زاضًس، وِ ایي تفؿیط ثب پػٍّكْبي وطزُ
 ّورَاًی زاضز.

یىی اظ هحسٍزیتْبي پػٍّف حبيط هكىلات حبفِٓ ٍ ثِ یبزآٍضي هَيَٖبت هطثٌَ ثِ حسٍزیتْبیی اؾت. پػٍّكی زاضاي هّط 
هُبلٗبت  وطزًس ّوچٌیي تٗوین ًتبیذ پػٍّف ثِ ؾبیطّبیی ثَز وِ ههبحجِ قًَسگبى ثٌَٗاى هكبٍض ثبیؿتی اظ آى یبز هیپطٍغُ

 . قَزطفتِ بًت احتیبٌ زض ًٓط گهَضزي زیگط ثبیؿتی ثب ر
زچبض  افطازتحلیل َّقوٌساًِ یٌٗی ایٌىِ چطا ٍ وزبّب شّي تمؿین وطز: آى ضا ثِ زٍ ثرف هیتَاى زضثبضُ پیكٌْبزات پػٍّكی 

قَز تهویوبت َّقوٌساًِ گطفت ٍ زض زام ٍ ثرف زٍم تهوین َّقوٌساًِ یٌٗی ایٌىِ چگًَِ هیوٌس قَز ٍ اقتجبُ هیؾَگیطي هی
 .گطفتبض ًكستهویوبت ثی ویفیت 

ٍ .....،  وبّف حزن اَلاٖبت ّوعهبى ثب افعایف پطزاظـ قٌبذت هؿبلِ انلی ٍتَاى ثطاي همَلِ انلی اَلاٖبت ثیف اظ حس، هی
ًیبظ ثِ ٍ ثطاي همَلِ انلی ٍ ... ضیكِ یبثی هٌبثٕ  ،تفىیه شٌّی، گیطي  تهوینتٗلیك زض تَاى ثطاي همَلِ انلی فمساى هٌٗب، هی

 .وطزضا تزَیع ٍ اضظیبثی چٌس همُٗی  ذطیس ظهبى، تٗبزل هٌفی ٍ هخجتتَاى هی (،)ووجَز ظهبىؾطیٕ ٖول وطزى 
 ظیط پػٍّكْبي ذَز ضا ازاهِ زٌّس:ّبي قَز وِ پػٍّكگطاى زض ظهیٌِثطاي پػٍّكْبي آتی پیكٌْبز هی

قبى زض ّبيثِ رْت ایٌىِ ؾَگیطي زض ًٓط گطفتي تفىط اًتمبزي؛ آهَظـ ٍ یبزگیطي آى ثطاي افطاز ثِ ٍیػُ هكبٍضاى ؾبظهبًی
ّبي قٌبذتی ٍ زض ًٓط گطفتي ایي هَئَ وِ چگًَِ زض اثٗبز هرتلف ّب وبّف پیسا وٌس. هُبلِٗ ٍ ثطضؾی ؾَگیطيگیطي تهوین

ثطاي ذطیس گیطي آًْب  ّبي قٌبذتی زض تهوینیبثٌس. هُبلِٗ ضفتبضقٌبؾی افطاز زض ثبظاض ثَضؼ ایطاى ٍ ًمف ؾَگیطيؾبظهبًی ثطٍظ هی
 ّبي قٌبذتی رْت وبّف اضائِ ضاّىبضّبیی ثطاي آًْب.ؾْبم ٍ زض ًْبیت ثطضؾی ضیكِ ٍ ذبؾتگبُ ؾَگیطي

 تشكر و قدرداني
 یطتمس ههبحجِ يّب ثِ ؾَال یزّ لجَل ظحوت ٍ پبؾد یلقًَسگبى ثِ زل وِ اظ ههبحجِ زاًٌس یثط ذَز لاظم ه یؿٌسگبىًَ ٍؾیلِ یيثس

  .یٌسٍ تكىط ًوب
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Abstract 

Purpose: In the classical era, the decision-making process was considered to be 

completely identifiable, but in the modern era, this assumption was increasingly 

challenged because decision-making is very complex and in various ways, intuitive, 

experimental, heuristic, static and dynamic rationality. It takes place in different 

situations and naturally the human brain may make mistakes in this process. Today, the 

concept of rational decision-making has been seriously criticized; Criticisms such as that 

the reasoning capacity of each person is limited and low and influenced by cognitive 

biases and hidden biases the aim of this study was to understand the decision-making 

orientations of organizational consultants based on the cognitive science approach. 

Methodology: The present study was applied in terms of purpose and qualitative in 

nature and method. The statistical population of the study was the organizational 

consultants of an industrial town located in Tehran province in 2020. The sample size of 

10 people was selected due to theoretical saturation and through snowball sampling. 

Structured interview method was used to collect data and reliability method between two 

coders (Cohen kappa coefficient) was used to determine the reliability, which was 

obtained as 0.86 and was confirmed. The validity was also based on the interview 

protocol. Data analysis was performed using open coding equivalent to qualitative 

content analysis in Maxqda 11 software. 

Findings: Findings from interviews with consultants included: 3 main categories, 8 sub-

categories, 28 concepts and 161 initial codes (3 main categories; excessive information, 

need to act quickly and lack of meaning) and (8 subcategories: availability, framing, 

reference effect, validation, representation, insistence, commitment and control illusion). 

Conclusion: The results showed that there are strategic prescriptions for all three main 

categories, which can be used to greatly reduce bias. Holding workshops such as critical 

thinking due to deconstruction in the mental framework of individuals, recognizing their 

personality type and others, clarifying goals before seeing and reviewing options, 

carefully estimating information sources and increasing the time for decision making 

reduce this incidence It becomes biased. 

Keywords: Cognitive Sciences, Cognitive Bias, Decision Making, Industry, 

Management Consulting 
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