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 چکیده
 شاىهذي ّب،لزا دس املت ػبصهبى ثبؿذیدس ػبصهبى ه تحَل جبديا يسّي ثشا شيي ت   هْو ًؼبًیا ٍيًیشهقتَذًذ ِّ  ًؾشاىحتكباص  سيثؼیب

ٍ ثْشُ يیّبسا ت،یيیدس استَب ّ شّبسٌّبى،يتب ثتَاًٌذ ثب آهَصؽ ثِ ػب ثبؿٌذیهختلو ه ّبيخجشُ دس ثخؾ يشٍّبیً يیثِ دًجبل ؿٌبػب
 یيیٍ ّ یاًجبم ّبس سا اص ثقذ ّو يًحَُ یبثياسص ؼتثبيیخجشُ، ه يشٍّبیً يی. جْت ؿٌبػبٌذيًوب يبيسا ا يیًَؾ ثؼضا ىػبصهب ٍسي
يیًباتٍَ  ؽشىیت تقییيدس  ييثذػت آٍسد. ثٌبثشا هحَلِ ؽبيوٍ مًجبا بـث ِـثغدس سا ىٌّبسّب ًبيیاتٍَ  ًؾدا ،ثیٌؾًوَد تب ثتَاى  یبتیفول

هشثَعِ هغبثٌ ثب  اخز ًؾش هؼئَل ٌياص عش یيیّ یبثيثِ اسص ذيثب ثلِْ دؿَیًو ّتيبا هحَلِ ؽبيوٍ یّو يبثیاسص ثِ بـتٌْ ىبـٌّسّب ّبي
اهَس هحَلِ ثِ ّبسٌّبى ثب  ،یٍ فوَه یدٍلت ّبياػتٌبد ًوَد. دس املت ػبصهبى ضی( ًیٍ ضوٌ یاًجبم اهَس هحَلِ )داًؾ تجشث یچگًَگ

ؿخق دس  هْبست ّش يیّب، اهْبى ؿٌبػب ( آىMulti Taskثَدى ) اييِیچٌذ ٍؽ لیثذل يیٍ ّوچٌ ثبؿذیهشتجظ ًو یؿٌبػٌبهِ ؿنل
ّشد  ذایپ يهختلو ّبس ّبياص حَصُ یهـخل ويتقش ؼتثبيیّبسٌّبى، ه يّب يیٍ تَاًب تیؽشى يییثِ تق لیً يًذاسد. ثشا ّش حَصُ ٍجَد

ثش دادُ یهجتٌ یبتیهذل فول يػبصهبى ثذػت آٍسد. ػپغ ثب اسائِ یبتیفول ّبيِثجت ؿذُ ّبسٌّبى دس ػبهبً ّبيّب سا ثب دادُ ٍ استجبط آى
ٍبثل  جًتبي ثِ ّب،دادُ يیاستجبط ث ؿٌبػبيی ٍ ّبدادُ ػبصيآهبدُ ،یاضبى ّبيحزه دادُ ،یيیٍ ّ یّو بصاتیاهت تی: تشّلیاص ٍج ّبٍي

ّب هـخق  آى يّب تیاػبع ىقبل ّبسٌّبى ثش يّبس هختلو يّب حَصُ ،یدلي اثتذا ثب اػتيبدُ اص سٍؽ ٌیتحَ يي. دس ابىتيدػت  یٍجَل
ٍ ثب  یثبًْ بتیفولْشد، ػبهبًِ فول یبثیتشدد، ػبهبًِ اسصؿ : ٌّتشلّبيػبهبًِ اص ّبدادُ آٍسيگشٍُ(، ػپغ ثب جوـ 6دس  ثٌذيؿذُ )دػتِ

 .ؿذًذ يیػبصهبى ؿٌبػب خجشُ يشٍّبیآًْب، ً لیتحل

 خجشُ يشٍّبیً يیفولْشد، ؿٌبػب یبثياسص ،ّبٍيّبسٌّبى، دادُ ثٌذيدػتِ :کلیدیواژگان 
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 مقدمه

-دس املت ػبصهبى ثبؿذ.هْوتشيي اكَل ِّ اهشٍصُ دس فلن هذيشيت هَسد تبّیذ ٍشاس گشىتِ اػت، اّویت ٍ ًَؾ هٌبثـ اًؼبًی هیيْی اص 

دسػتی اص ًیشٍّبي خجشُ ٍ ثبتجشثِ ٍجَد ًذاسد. ثِ فجبست ديگش، دس املت هَاسد ايي اًتخبة ّب)ثبلاخق دٍلتی ٍ فوَهی( هقوَلاً تلَی 
ؿَد. ثِ ايي هَضَؿ، فذم دس ًؾشگشىتي كلاحیت اىشاد ثش اػبع ؿبيؼتگی ٍ كشىبً ثش اػبع هذت صهبى ػبثَِ ّبس اىشاد لحبػ هی

ػبلاسي ٍ ػبصي ًؾبم ؿبيؼتِیض ثبيذ اضبىِ ًوَد ِّ ٍغقبً ثب پیبدُسا ً گیشًذُ ٍ ًیشٍّبي صيشدػتحْوشاًی سٍاثظ ثیي هذيشاى تلوین
ٌّذ ِّ ػبصهبى سا دس سػیذى ثِ اّذاه اػتشاتظيِ ؿٌبػبيی ًیشٍّبي خجشُ دس تضبد اػت. ايي هَضَؿ دس جبيی ثیـتش اّویت پیذا هی

 گزاسد.خَد ًبّبم هی
(. تـخیق 2016ثبؿذ )آگَػتَ ٍ تَسػت، ّب هیداًؾ، ًگشؽ ٍ هْبستهقیبسّبي اكلی ثشاي تقییي ؿبيؼتگی ًیشٍّبي خجشُ ػبصهبًی، 

(. ثِ 2016ثبيؼت هتٌبػت ثب ىشآيٌذّبي هَجَد دس ػبصهبى فولیبتی گشدد )ػبًجی ّب )جْت احلب ًیشٍّبي خجشُ ػبصهبًی( هیؿبيؼتگی
 (.2016خجشُ ّوبى حَصُ تقییي گشدًذ )سٍػَ ثبيؼت ثِ فٌَاى فجبست ديگش اىشادي ِّ ؿبيؼتگی اًجبم ىشآيٌذّبي خبكی سا داسًذ، هی

ؿَد ايي اػت ِّ چِ ساّْبسي جْت ؿٌبػبيی ًیشٍّبي خجشُ ٍ ؿبيؼتِ ٍجَد داسد تب ثتَاى اص ػَالْبي اكلی ِّ دس ايٌجب هغشح هی
ي اثقبد ّوی ٍ ّیيی تَاى اسصيبثی فولْشد دٍیَی ثب دس ًؾش گشىتّب دس ػبصهبى اػتيبدُ ًوَد؟ ٍ چگًَِ هیي ّبسي آىداًؾ ٍ تجشثِ

جْت احلب ّبسٌّبى خجشُ ػبصهبى پیذا ّشد؟ چگًَِ اص ىشآيٌذّبي هَجَد دس ػبصهبى ثشاي تـخیق اىشاد خجشُ دس ػبصهبى اػتيبدُ ًوَد؟ 
 ثبيؼت فولیبتی گشدد؟ ي ّبسي  ثش چِ اػبع هیثٌذي ًیشٍّبي خجشُ ثش اػبع  هحذٍدُدػتِ

خَد  یًحَ اص هٌبثـ اًؼبً ييهَىٌ ّؼتٌذ ِّ ثتَاًٌذ ثِ ثْتش يیّباهشٍص، ػبصهبى یدس ثبصاس سٍبثتِّ تَاى ايٌگًَِ ثیبى ًوَد دس ًْبيت هی
خَد سا هَسد  یداسًذ ِّ دس ٍبلت آى ثتَاًٌذ هٌبثـ اًؼبً بصیً هذلیخَد، ثِ  يذاسيتَػقِ ٍ پب يػبصهبًْب دس ساػتب يي. ثٌبثشاٌذياػتيبدُ ًوب

خجشُ ٍ ثب تجشثِ ٍ آهَصؽ ايي اىشاد ثِ ػبيش ّبسٌّبى ػبصهبى، ضوي اًتَبل داًؾ، فولْشد ػبصهبى  ّـو ًیشٍّبيٍ ثب  ادُػٌجؾ ٍشاس د
 . سا ثْجَد ثخـٌذ

الزّش ٍ ثشسػی تحَیَبت هـبثِ دس ايي صهیٌِ، ايي ًتیجِ حبكل ؿذ ِّ دس املت هَاسد كشىبً ثِ اسصيبثی ّیيی ثب تَجِ ثِ هغبلت ىًَ
-ثٌذي ٍؽبيو اىشاد ثش اػبع دادُّبٍي سىتِ، تَؼینپشداختِ ؿذُ ٍ دس تحَیَبتی ِّ ثِ ػوت دادُ جْت تقییي ًیشٍّبي خجشُ ػبصهبى

پشػـٌبهِ، ي آى ثب ىشآيٌذّب ؿْل ًگشىتِ اػت. دس هَاسدي ًیض اص سٍؽّبي هَجَد )ٍ ًِ كشىبً ثش اػبع حْن پشػٌلی( ٍ احلب ساثغِ
-ؿذُ اػت ِّ دسكذ خغب سا ثِ دلیل دخبلت هؼتَین ًؾشات اىشاد اىضايؾ هیهلبحجِ ٍ تحَیٌ جْت ؿٌبػبيی ًیشٍّبي خجشُ اػتيبدُ 

اي، گشدد، هؼتقذ خغبّبيی اص ٍجیل: اثش ّبلِّبيی ِّ كشىبً ثش اػبع هقیبسّبي ّیيی ٍ تَػظ هذيشاى اًجبم هیدّذ. هقوَلاً دس اسصيبثی
ٍ.. ّوشاُ اػت.  لزا  ٍبلجى(س ؿخلى )ؿجیِ ثِ هي يب تلَى جْت گیش، يب هَبثلِدى ثش ّشاثشى خغب، ّباديذسٍگى صتبگشايؾ ثِ هشّض، 

 پزيشد.تَاى ادفب ًوَد ِّ احلب ًیشٍّبي خجشُ ثِ كَست دٍیٌ كَست ًویهی
ّب ي آىثٌذي دٍیٌ ّبسٌّبى، داًؾ ٍ تجشثِثٌبثشايي دس تحَیٌ حبل حبضش ػقی ؿذُ اػت ثب تشّیجی اص اهتیبصات ّوی ٍ ّیيی ٍ دػتِ

ّب( ٍ ثب حذاٍل افوبل ًؾش اىشاد، ًیشٍّبي خجشُ لب ؿَد ٍ هذلی عشاحی گشدد ِّ اٍلاً ثِ كَست ػیؼتوی)تحلیل دادُثِ كَست دٍیٌ اح
ثشداسي لاصم ي ّبسي ػبيش ّبسٌّبى ػبصهبى ثْشُ سا اًتخبة ًوبيذ. ثبًیبً اص ايي ًیشٍّب ثشاي آهَصؽ ٍ استَب ػغح داًؾ )تجشثی( ٍ تجشثِ

 كَست پزيشد.
ّبٍي جْت ؿٌبػبيی ّبسٌّبى خجشُ ػبصهبى ثشاي آهَصؽ ػبيش ّبسٌّبى عشاحی ٍ تجییي هذلی ثش پبيِ دادُّؾ حبضش، ّذه اكلی پظٍ

ّبي هختلو ػبصهبى جْت ّبي ٍبثل اتْب دس ػبهبًِثبؿذ. اّذاه ىشفی پظٍّؾ ًیض ؿبهل: ؿٌبػبيی دادُ)اًتَبل داًؾ ٍ تجشثِ( هی
ّبي هـبثِ ّبسي، ثذػت آٍسدى اهتیبصات ّوی ٍ ّیيی فولْشد ت هَبيؼِ ّبسٌّبى دس حَصُّبي ّبسي جْثٌذي حَصُّبٍي، تَؼیندادُ

 ثبؿذ.ّبسٌّبى هی

هقذى، هجحث احلب ًیشٍّبي خجشُ جْت آهَصؽ ػبيش ّبسٌّبى)اًتَبل داًؾ ٍ  ٍ كٌقت ثبًِ هجوَفِ دس ّبچبلؾ يياص ثضسگتش یْي
ٍ تبيیذ هذيشاى  هؼئَل هشثَعِ تيسضب ضاىیه احلب ًیشٍّبي خجشُ ػبصهبى، ْشديدس حبل حبضش تٌْب سٍ ی. ثِ فجبستی ثبؿذهتجشثِ( 

ثب اػتيبدُ اص سٍؽ ؿذُ اػت ِّ  یچبلؾ ػق ييحل ا يشاث ّب ٍ فولیبت(ّب )تشاٌّؾثب تَجِ ثِ حجن ثبلاي دادُ .ثبؿذیه ثبلادػتی
 ا ثشعشه ًوَد.ی، ايي هـْل سيیٍ ّ یّو بصاتیاهت ؿبهل یجیتشّ ٍ دس ٍبلت هذلی ّبٍيدادُ

 
 پیـیٌِ تحَیٌ

يبثى اسص، اىهذيش ٍسي ػبصهبى داسد. دس ػٌَات ٍجلؿٌبػبيی ّبسٌّبى خجشُ ػبصهبى اّویت ثؼیبس صيبدي دس استَب ّیيیت، ّبسايی ٍ ثْشُ
آٍسي ـ ـجوثشاي اسي ثضاى اثقٌَ ايي هَضَؿ ٍصُهشا اهب، ّشدًذٌّتشل هیى ٌّبسّب پشػٌل ػبصهبى سا تٌْب دس ساػتبي ىقبلیتد فولْش
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يي ا. ثٌبثشؿَدى ٌّبسّب ىقبلیت ّیيیٍ  گشدد تب هٌجش ثِ استَب ػغح ّویگیشي ػبصهبى اػتيبدُ هیجْت تلویندي شـفولْت علافبا
تحت  هبّشُ ٍ ثذص(. آهَصؽ ّبسٌّبى 1392)ػقبدت،  هی ثبؿذى هبصػب اّذاه ىـش ثخــثٍ ايى سابـيؾ ّاىضد ايبثى فولْشه اص اسصّذ

ػخت ٍصي هشل اتحٍَ تنییش  اص پشى جْبدس پیـشىت ء ٍ ثَبجْت هبًْب صِّ ػب هَضَؿ هْوی اػت ،بًیـًؼٍي اِ هٌبثـ ًیشتَػقفٌَاى 
ثبؿذ ّب، اىضايؾ داًؾ، تَاى ٍ ّبسايی ًیشٍي اًؼبًی هی(. ّذه اص ثْؼبصي ًیشٍي اًؼبًی دس ػبصهبى1396)ّیبًی ًظاد،  ذـهٌذًصًیباى ذـث

-ي ّبسي خَد هیبص اسصيبثی فولْشد ّبسٌّبى، جْت ؿٌبػبيی ضقو ٍ ّوجَدّبي ّبسٌّبى، هتٌبػت ثب سػتِي آى احلبي اهتیِّ لاصهِ

 :(2008،ص ٍ سٍ ثبيشػِ آيتن ريل فٌَاى ًوَد ) هتَبثلط تجباسًتیجِ اى ثِ فٌَ ىاهىتَسا  ّبسٌّبىد فولْش .(2012ثبؿذ )َّآؿٌگ، 
 .، داسدهىٌّذدُ ػتيباؽیيِ م ًٍجبد دس اِّ يِ ىشٌّى( ريْى يب ص)ىیطي ًشاى اثِ هیضسُ ؿبا :ؽتلا (1
 گیشد.سا دس ثش هیيِ ؿنل م ًجبا دُ دسػتيبسد اؿخلى هَي ْبيظگیٍ: ًبيىّبا( ت2َ
 ًوبيٌذ.يت اّذ ؿنل خَدم ًجباجْت ى سا دس ًذ ثبيؼتى تلاؿْبيـبٍس داسثباد ىشا ِّ ثِ هؼیشّبيى: ًَؾت ّبادسا (3
خت سٍؽ دساػتيبدُ اص  ثبى هبصػب ّبسٌّبىد هذيشيت فولْشٍى دس ّبدادُاػتيبدُ اص ”اى ٌَثب فاى هَبلِدس  (2010) بٍىبىيص

 ،دگشىتِ ؿَس ثِ ّبدس آى ًذ اتَهیٍى ّبدادُِّ ى جذيذ سا ثقٌَاى ثخؾّب ؿشّتٍ ّب ىهبصًؼبًی ػباهذيشيت هٌبثـ صُ حَ“تلوین
-ِّ اص جولِ ،ذثبؿهیى ٌّبسّبد يبثی فولْشاسصهؼتلضم هْبًیضم  ،ًبهِ ّبثشاى جشى ٍ اهبصػباه ّذااص آًجبيی ِّ تحٌَ . ًوبيذهیهقشىی 

ايجبد ، ؿنلیى ّبستهْب اىضايؾ ػغح، جبثجبيی پشػٌل، ؿنلی تَبت ، اسخذهباى ججشى، ٌّبسّب هیضاى خجشگیتقییي  تَاىي آى هی
 دسِّ صيبد علافبتی احجن ٍى دس ّبدادُ اػتيبدُ اص سٍؽ ٍستضشدس اداهِ، ايي هَبلِ ثِ  .ّشدتَكیو  ّبّؾ دسجِ ؿنلی ٍ ًُگیضا

 حجن ثبلايى هیبدس  پٌْبىًؾ داجْت ّـو پشداصد ٍ هذفی اػت ِّ ٍجَد داسد، هیّب ىهبصػبى ٌّبسّبد هذيشيت فولْش ّبيػبهبًِ
 :ًوبيذيبسي هی صيشاه ّذاثِ  سػیذىجْت سا  ، هذيشاى ػبصهبىخت تلوینت، سٍؽ دسعلافبا

 دثش فولْش اكلی ٍ تبثیشگزاس لايلد يبىتي 

 ٍَ دفولْشت علافبد دس اهَجَى ّبلگٍَ افذ اّـو 

 ىٌّبسّبد هذيشيت فولْش ثشاي ّبسا سٍؽ ثبصيبثی 

  ِىٌّبسّبُ ٍسى ثْشد ٍ هذيشيت فولْشساّجشدي  سيضيثشًبهِتَػق 

  اى هذيشى گیشتلویناص پـتیجبًی 

 ى.هبصيی ػبسآيؾ ّباىضى ٍ اهبصّوِ ثِ پیـشىت ػب 

 ّبيًخجِ ادػتقذا هٌجـثیٌی پیؾاى ثشٍى ّبى دادُثٌذعجَِ سٍؿْبيد ثشسّب”اى فٌَ تحتاى هَبلِدس  (2011) ّوْبساى ٍ جبًبتبى
سا ثشاي ًیشٍّبي ػبصهبى هحٌَ  ثیٌیپیؾى ٍ عجَِثٌذ ،ُيٌذى آيضسثشًبهٍِ ًذ سًٍبلیض آ ،ٍىّبدادُ ًوبيٌذ ِّ سٍؽفٌَاى هی “ىهبصػب
گشىتِ  ساتَجِ ٍشسد هَثبيؼت ، لزا ايي هَضَؿ هی ّوتش پشداختِ ؿذٍُى ّبدادُثِ هجحث ًؼبًی اهٌبثـ  جبيی ِّ دس حَصُاص آً .ًوبيذهی
 ػبصهبى اػتيبدُ گشدد.اى هذيش ّذىوٌذى گیشتلوینثشاي اد ػتقذاجْت هذيشيت اص ايي ساّجشد ٍ 

، ثب تَجِ ثِ ىضبي  “  SOMٍ ٍىّبسٍؽ دادُ ثِ ُ ًـگبداًؼبًی اٍى ؿٌبخت ًیشٍ هغبلقِ ”اى ثب فٌَاى هَبلِدس  (2019)َّآًگ
 ّبسٌّبىّلیِ صؽ ٍ هَدس آؿبيؼتگی ّبٍ ّیيیت ى، ًـجَيبة داجزاى ّب ثشًُـگبٍ داؿی صهَآهَػؼبت ٍغقی هَىَیت  سٍبثتی، ىبّتَس

جْت  ّبساسٍؽ يِ اى ثِ فٌَ تَاىهی ٍىّبدادُ اص ،هزَّس تًؼبًی هَػؼبا هٌبثـّبسآهذ هذيشيت لزا جْت د ٍ گشدهی تلَیآى 
 .گشىتس ثِ ّب ّبسٌّبىهٌبػت ى چیذهب، ًؼبًی جْت ؿٌبختاهٌبثـ  هجوَفِد دس هَجَ اسصؿوٌذًؾ اج داػتخشا

 

 روش شناسی
ػٌَات ؿَد ِّ اهَس ػبصهبًی خَد سا ثذٍى اػتيبدُ اص اثضاس ديجیتبل اًجبم دّذ. هخلَكبً ايٌِْ دس دس فلش حبضش، ّوتش ػبصهبًی پیذا هی

تَاى ثب ثشسػی اًَاؿ اخیش، ؿیَؿ ٍيشٍع ّشًٍب، ايي هؼبلِ سا ثیؾ اص پیؾ سٍاج دادُ اػت. ثٌبثشايي ثب ٍجَد ثؼتش ديجیتبلی حبضش، هی
دٌّذ، ّوچٌیي ثب ّـو استجبط ثیي ّبي فولیبتی ػبصهبى ِّ پشػٌل ثب آى ٍؽبيو ػبصهبًی خَد سا اًجبم هیّبي هشتجظ ثب ػبهبًِدادُ
ؿَد، هذلی سا اص تشّیت اهتیبص ّوی ٍ ّیيی ّبسٌّبى جْت احلب ٍ ىشآيٌذّب، ِّ دس ًْبيت هٌجش ثِ ثشآٍسد اهتیبص ّوی ّبسٌّبى هی ّبدادُ

 ًیشٍّبي خجشُ ثذػت آٍسد. 
ي ثَدُ ِّ دس ًْبيت، ثشاي هجوَفِ یـيوبیپ یيیتَك ،اص ًؾش سٍؽ اًجبم پظٍّؾِّ  ثبؿذهی یيیّ-یّو ٌیتحَ ِيحبضش  ٌیتحَ

دػتِ هتيبٍت ؿقت  5ًيش پشػٌل دس  500ي آهبسي ايي هجوَفِ ثشايثبًِ كٌقت ٍ هقذى)هغبلقِ هَسدي( فولیبتی ؿذُ اػت )جبهقِ
اص ايي ثَدُ ثِ ًَفی ِّ ثؼیبسي  ّبسٍ   ّبي ّؼت تشاٌّؾؿبيبى رّش اػت ِّ هغبلقِ ثش سٍي ػبصهبى هَسد هغبلقِ اص ًَؿ . ثبؿذ(هی

 (.خشيذّب، هجبدلات ثبًْذاسي، ػْبم ٍ ديگش هَاسد ّؼتٌذ: هبًٌذّبي ّؼت ٍ ّبس اًذ)تشاٌّؾثَدُّب داساي صهبى  تشاٌّؾ
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 هتذٍلَطي پظٍّؾ
-ّبي هجتٌی ثش پبساهتشّبي ّیيی اػتيبدُ ؿذُ ٍ يب دادُدس املت تحَیَبت ٍجلی اًجبم گشىتِ جْت احلب ًیشٍّبي خجشُ ػبصهبى، اص سٍؽ

ّبي یبتی ؿذُ اػت. دس تحَیٌ حبضش ػقی ؿذُ اػت ايي هـْل ثشعشه ؿذُ ٍ فلاٍُ ثش دادُّبي كشىبً ّیيی فولّبٍي ثش سٍي دادُ
ٍى ّبدادُاػتيبدُ اص ”اى ثب فٌَاى هَبلِدس  (2010) بٍىبىيصّبي ّوی ًیض اػتيبدُ گشدد. ثب ثشسػی تحَیَبت ٍجلی اص ٍجیل: ّیيی، اص دادُ

ي ؿنلی، هْبست، ّیيیت، ًگشؽ ثِ ّبس اص چْبس آيتن: ٍؽیيِ “خت تلوینؽ دسسٍاػتيبدُ اص  ثبى هبصػب ّبسٌّبىد هذيشيت فولْشدس 
اي، ٍَي، فبدي ي ؿنلی اػتيبدُ ًوَدُ ٍ اص دسخت تلوین ٍ فٌبٍيٌی اص ٍجیل: حشىِجْت ثذػت آٍسدى اهتیبص فولْشدي ٍ تقییي عجَِ

ى ثٌذعجَِ سٍؿْبيد ثشسّب”اى فٌَ تحتاى هَبلِدس  (2011) ّوْبساى ٍ جبًبتبىٍ ضقیو جْت اتخبر تلوین اػتيبدُ ًوَدُ اػت. 
ثشاي ايي هٌؾَس اص . ًوبيذى گیشتلوینػبصهبى ى هذيشيت ًخجگبف خلَ دس “ىهبصػب ّبيًخجِ ادػتقذاثیٌی پیؾاى ثشٍى ّبدادُ
ّیيیت ؿخلیتی ٍ  هذيشيتیى ّبستهْب، ؿنلًؾ ٍ داّب ستهْب، پشػٌلیت خلَكیب، ديبثی فولْشاسصثٌ اػَ ّبي پشػٌلی ؿبهل:دادُ

( ثشاي 1394 –. دس هَبلِ ديگشي تحت فٌَاى اسصيبثی فولْشد ّبسٌّبى ؿشّت هجتوـ گبص پبسع جٌَثی )فؼْشي ثیٌبيیبى ثبؿذهیاد ىشا
ًؾش  يپظٍّؾ ثب تَجِ ثِ جوـ آٍس جيًتب آٍسي دادُ اص پشػـٌبهِ، هلبحجِ ، هـبّذُ ٍ ثشسػی اػٌبد ٍ هذاسُ اػتيبدُ ؿذُ اػت ٍ جوـ
 اػتيبدُ ؿذُ اػت. یػلؼلِ هشاتج آى ًیض اص سٍؽ لیتحلثشاي  ٍ يی ؿذُؿٌبػب یاكل يگبى ٍ ؿبخلْبخجش

ي ثشآٍسد ّیيی داؿتِ گیشي اػتيبدُ ؿذُ اػت ِّ جٌجِؿَد دس ايي تحَیٌ اص پبساهتشّب ٍ فٌبٍيٌی جْت تلوینّوبًغَس ِّ هلاحؾِ هی
فولیبتی ٍ تحلیل ّوی اػتيبدُ ًـذُ اػت. ّوچٌیي دسكذ خغب سا ثِ دلیل دخبلت  ّبيّبي ثجت ؿذُ تَػظ ّبسٌّبى دس ػبهبًٍِ اص دادُ

 دّذ هؼتَین ًؾشات اىشاد اىضايؾ هی
هتذٍلَطي ايي پظٍّؾ، هذلی اػت تشّیجی ؿبهل اهتیبصات ّیيی ٍ ّوی ّبسٌّبى ػبصهبى ِّ ًيشات خجشُ سا دس ّش ثخؾ هـخق  

 تجشثِ ثِ ػبيش ّبسٌّبى اػتيبدُ ؿَد.  ًوَدُ تب اص ايي ًيشات، جْت اًتَبل داًؾ ٍ 
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 هحبػجِ اهتیبص ّوی فولْشد ّبسٌّبى

ّبي فولیبتی سجَؿ ؿذُ اػت. ثِ ّبي ثجت ؿذُ تَػظ ّبسهٌذاى دس ػبهبًِثشاي ثذػت آٍسدى اهتیبص فولْشدي ّبسٌّبى)ّوی( ثِ دادُ
گیشد. دس ّبي ثجت ؿذُ تَػظ ّبسٌّبى هذًؾش ٍشاس هیّبي فولیبتی ٍ احلب دادُػبهبًِي اٍل دس ايي حَصُ ؿٌبخت اًَاؿ فجبستی هشحلِ

ّب هتٌبػت ثب ًیبصّب، اػتيبدُ اص ّب، تنییش ىشهت دادُّبي اضبىِ، ؿٌبػبيی ساثغِ ثیي دادُّب، ؿٌبػبيی ٍ حزه دادُاداهِ ثشسػی دادُ
 ّب ثِ آى فولیبتی ؿذُ اػت.اًجبسدادُ ٍ اًتَبل دادُ

تَاى جْت ّب)ثبلاخق دٍلتی ٍ فوَهی( ، اهَس هحَلِ ثِ ّبسٌّبى، ػٌخیت لاصم ثب ؿٌبػٌبهِ ؿنلی سا ًذاؿتِ، لزا ًویدس املت ػبصهبى
-ّبي هختلو پیذا ّشد )دػتِثبيؼت اثتذا تقشيو هـخلی اص حَصُاسصيبثی فولْشد ثِ ايي هَضَؿ اػتٌبد ًوَد. ثشاي حل ايي هـْل هی

ّبي ثجت ؿذُ سا ثذػت آٍسد. ايي هَضَؿ دس ايي تحَیٌ اص اّویت ثؼیبس ّبي خبف( ٍ ػپغ استجبط آى ثب دادُُثٌذي اىشاد دس گشٍ
ثبيؼت ؿَد ٍ هیصيبدي ثشخَسداس اػت صيشا اص خشٍجی احلب ًیشٍّبي خجشُ، جْت اًتَبل داًؾ ٍ تجشثِ ثِ ػبيش ّبسٌّبى اػتيبدُ هی

آٍسي ؿذُ اص ّبي جوـّبيی ايي ٍبثلیت سا داسًذ. ثشاي ايي هٌؾَس ثِ ػشاك دادُحَصُ دٍیٌ هـخق ؿَد ًیشٍّبي خجشُ ػبصهبى دس چِ
-گزاسي ثش سٍي ىشآيٌذّب ٍ دادُلحبػ ؿذُ اػت. ثشاي ايي هٌؾَس اص اىشاد خجشُ جْت ثشچؼت classificationگزؿتِ سىتِ ٍ سٍؽ 

 ّبي فولیبتی اػتيبدُ ؿذُ اػت. ّبي هَجَد دس ػبهبًِ
-ثبؿذ ِّ پشػٌل دس ػبهبًِگزاسي ثشاي ّش فولیبت هیيي اهَسي ِّ دس ايي پظٍّؾ هذًؾش ٍشاس گشىتِ اػت، ثحث اسصؽيْی اص هْوتش

ًوبيذ. ايي ًوبيذ. هقیبس ايي اسصؽ ثش اػبع هذت صهبى اػتبًذاسدي اػت ِّ ّبسثش ثشاي اًجبم فولیبت كشه هیّبي فولیبتی ثجت هی
ّبي ٍجلی ثش سٍي فولیبت هختلو ِّ دس ػبهبًِ تَػظ ّبسثشاى اًجبم ؿذُ اي)تحلیل دادُادُهذت صهبى اػتبًذاسد ثش اػبع ػَاثٌ د

 دس سٍؽّبي فولیبتی سا دس ثش داسد، فولیبتی ؿذُ اػت. دس ػبهبًِ اػت( ٍ اػتيبدُ اص سٍؽ دليی ِّ ًؾش خجشگبى ٍ اىشاد ثب تجشثِ

هـَسد ًؾـش ثبؿـٌذ، افتجـبس  داًــؾ يگشٍّی هشتجظ اص حَصُيــب ٍ گــشٍُ  يًوبيٌذُ، تحَیٌٌٌّذُ دس  ؿــشّت اىشاد چٌبًچِ   دليــی
 (.1393اػـپشايیي ؿَد)هیهحتـَا تضویـي 

ثشاي فولیبتی ِّ ػَد ثیـتشي سا ًلیت ػبصهبى ًیض اى ُيظص ٍهتیبااص آًجبيی ِّ ثشاي ػبصهبى، ػَدآٍسي ثیـتش، اّویت صيبدي داسد ، لزا 
اػت. دس حَیَت كشىبً هذت صهبى كشه ؿذُ دس فولیبت هلاُ ٍشاس ًگشىتِ ٍ ثِ ثحث اّویت آى ًیض پشداختِ ؿذُ ًوبيذ لحبػ ؿذُ هی

اًذ اًجبم ؿذُ ٍ ثِ تٌبػت آى، اهتیبصي ثِ هجوَؿ ي فولیبتْبيی ِّ ّبسثشاى ثجت ًوَدُي ػَدآٍسي ّلیِاػت. ثشاي ايي هٌؾَس هَبيؼِ
ػبصي ؿَد سا ًشهبلّب )چَلگی( هیثبيؼت هَاسد خبكی سا ِّ ثبفث اًحشاه دادُس دس اثتذا هیاهتیبصات لحبػ ؿذُ اػت. ثشاي ايي هٌؾَ

ِّ ا ػت چشٍسى اضشٍ هْن س ثؼیبسى هبى آهغبلقِّبت ٍ ثشخى هحبػجبٍدُ دس هحذسج اص يش خبدهَبدى ّشه حزًوَد. ثِ فجبست ديگش 
ى يشدثِ هَب Outlierيب ٍدُ هحذسج اص خبى ّبدادُؿًَذ. ة ثٌب هحؼَػتاثِ ًَفى ٍ خغب ثبؿٌذ اسد داساى هَ، ّبدادُيي اػت اهوْي 

ٍ  Quartileؿ اص يي هَضَا فولیبتی ؿذى اىثش )ًذد داسيِ هجوَفِ فذى ّبدادُيگش دثب دى يبى صِّ ىبكلِد گيتِ هىؿَ
Outlier ًؾش گشىتي دس ثب ٍ  (2)ؿْل صُش ثبّاى ثشدُ ٍ ًوَدُ ػتيبا ليـ ًشهبصتَُ اص سٍؽ ثبٍى هبًذى ّباى دادُثشل حب(. ؿذدُ ػتيبا

  .ؿذُ اػتضبىِ اهٌذ هشثَعِ سّبصى هتیبؿ اثِ هجوَصى هتیب، افولیبتّش اسصؽ 

 
 ّبي هختلو ثشاي افوبل اهتیبص ػَدآٍسي فولیبتثبصُ -2ؿْل 

 
 هذًؾش ٍشاس گشىت:ثب تَجِ ثِ ًؾشػٌجی اًجبم گشىتِ اص هذيشاى ٍ خجشگبى، دس ثبًِ هزَّس، جذٍل صيش ثش اػبع ّش ثبصُ 
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 ػٌبسيَ ثشاي افوبل اهتیبص ػَدآٍسي فولیبت. 1جذٍل 

 ؿوبسُ ثبصُ 1 <ٍ  1 2 3 4ٍ  > 4

 تبثیش دس ًوشُ ّبسثش +0.5 +1 +1.5 +2

 
 

هحبػجِ اهتیبص ّوی دس  پشػٌل سيّب يّبسٍص ادتقذ لفوبا جْتي ٌّتشل تشدد ّبسٌّبى ثِ ّبي ػبهبًِدس ًْبيت دس ايي ثخؾ اص دادُ
 ّبسٌّبى اػتيبدُ ؿذُ اػت.

 
 هحبػجِ اهتیبص ّیيی فولْشد ّبسٌّبى

ي تقبهل ّبيی اص ٍجیل: ًحَُجْت هحبػجِ اهتیبص ّیيی ّبسٌّبى ثِ اهتیبصات ّؼت ؿذُ ّبسٌّبى ِّ تَػظ هَبم هؼئَل ٍ ثش اػبع آيتن
 ثب هـتشي، هْبست، ّیيیت، ًگشؽ ثِ ّبس هذًؾش ٍشاس گشىتِ اػت.

ص ايي ثخؾ اػتيبدُ ؿذُ اػت. ثشاي هتیبدس اّبي ػبهبًِ ٌّتشل تشدد ًیض جْت افوبل ًوشُ هٌيی ثشاي میجت پشػٌل ّوچٌیي اص دادُ
 ؿذُ اػت.ل فوبا 1/0هٌيى يًوشُ ،ّش ػبفت میجتاى ثِ هیضدد، گشدسج پشػٌل اى میجت ثشُ عى هبدس چٌبًچِ ثبًِ هزَّس، 

 
 ّوی ٍ ّیيی: ي ًْبيی ّبسٌّبى ثب تشّیت اهتیبصاتهحبػجِ ًوشُ

 20ص هتیباّثش ا)حذؿذُ اػتهحبػجِ  دّی ثِ آًْبٍ ثب ٍصى ثب تليیٌ اهتیبصات ّوی ٍ ّیيی فولْشدي ّبسٌّبى ديبثی فولْشاسصّل ص هتیبا
اي ي هَبم هؼئَل، دس اهتیبص ًْبيی، ًوشات فولْشد ػبهبًِ. ثِ جْت سفبيت اكل اًلبه ٍ اجتٌبة اص تبثیشگزاسي فویٌ ًوشُهیثبؿذ(

 بسهٌذاى اص ٍصى ثیـتشي ثشخَسداس ثَدُ اػت.ّ
ثٌذي تشتیجی ثْشُ گشىتِ ؿذُ اي اػتيبدُ ؿذُ ٍ اص سٍؽ ستجِدس تْبيت ثشاي اسصيبثی فولْشد ّبسٌّبى ثب ّوذيگش، اص سٍيْشد هَبيؼِ

 اػت.
جی اص هذيشاى ٍ سٍػبي هٌتخت دّی ٍ هیضاى تبثیشگزاسي اهتیبصات ّوی ٍ ّیيی، ثش اػبع ًؾشػٌدس ثبًِ هزَّس)هغبلقِ هَسدي( ٍصى

ًوشُ(.  دس ًْبيت اسصيبثی هذل ثب اػتيبدُ اص ًؾشات  20ًوشُ اص  14ي ثبًِ( فولیبتی گشديذ. )ًيش اص هذيشاى ٍ ّبسؿٌبػبى خجشُ 16ؿقت)
 هذيشاى ػبصهبى اًجبم ٍ هذل هزَّس هَسد تبيیذ ٍ ًْبيی ؿذُ اػت.

 

 گیرینتیجه

ثبؿٌذ تب ثتَاًٌذ ثب اًتَبل داًؾ ٍ تجشثیبت ايي ّبي هختلو هیدًجبل ؿٌبػبيی ًیشٍّبي خجشُ دس ثخؾّب، هذيشاى ثِ دس املت ػبصهبى
ّبي دٍلتی ٍ فوَهی، ٍسي ػبصهبى ًَؾ ثؼضايی سا اييب ًوبيٌذ. هقوَلاً دس ػبصهبىثِ ػبيشّبسٌّبى، دس استَب ّیيیت، ّبسايی ٍ ثْشُ اىشاد

ّؾ ٍيي پظاًذاسد ٍ هجوَفِ ثبًِ كٌقت ٍ هقذى ًیض اص ايي هَضَؿ هؼتثٌی ًجَدُ اػت.  سٍؽ هذًٍی ثشاي احلبي اىشاد خجشُ ٍجَد
 ّبٍي دس ٍبلت هذلیي ػبصهبى جْت اًتَبل داًؾ ٍ تجشثِ اًجبم ؿذُ ٍ ثب سٍؿی هجتٌی ثش دادُؿٌبػبيی اىشاد خجشُس ثِ هٌؾَ

ّبٍي چگًَِ ٍ ثش سٍي چِ ىشآيٌذ دادُ: »اكلی دٍ ػؤال یٌايي تحَ دس ٍاٍـی( فولیبتی ؿذُ اػت. يیٍ ّ یّو بصاتیاهت ی)ؿبهلجیتشّ
هذل احلب ّبسٌّبى خجشُ هجتٌی ثش تليیٌ اهتیبص ّوی ٍ ّیيی فولْشدي چگًَِ فولیبتی ؿذُ اػت »ٍ « ؟ّبيی فولیبتی ؿذُ اػتدادُ

ي ىقبلیت ّش ثٌذي اًجبم ؿذُ، حَصُثش اػبع تَؼینيْی اص ٍيظگیْبي هوتبص هذل حبضشايي اػت ِّ . سادس دل خَد جبي دادُ ثَد« ؟
هذل هزَّس اكل ؿبيؼتگی ثش هجٌبي ؿٌبػبيی ّبسٌّبى خجشُ هجتٌی  ثٌبثشاييّبسثش ٍ هْبست ّش ؿخق ثِ ٍضَح هـخق ؿذُ اػت. 

-ؿٌبػبيی هیثش اسصيبثی فولْشد سا اص دٍ ثقذ ّوی ٍ ّیيی هلاُ ٍشاس دادُ ٍ اىشاد خجشُ سا جْت اًتَبل داًؾ ٍ تجشثِ ثِ ػبيش ّبسٌّبى 

 ًوبيذ.

ّبٍي جْت احلب ًیشٍّبي خجشُ ًیبص ثَد، ّبي ٍبثل اػتٌبد ِّ ثشاي اًجبم ىشآيٌذ دادُّب ٍ دادُپغ اص ثشسػی ػبصهبى هزَّس، ػبهبًِ
ب هتٌبػت ّّب ، تنییش ىشهت دادُّبي اضبىِ،  ؿٌبػبيی ساثغِ ثیي دادُّب، ؿٌبػبيی ٍ حزه دادُؿٌبػبيی ؿذ. دس گبم ثقذي، ثشسػی دادُ

 Core Bankingٍطُ پش 1396ُ يجْـتهبدس اسدًجبيى ِّ اص آّب ثِ آى فولیبتی ؿذُ اػت. ثب ًیبصّب، اػتيبدُ اص اًجبسدادُ ٍ اًتَبل دادُ
د جٍَّش ثخؾ دس  ي ّبسي(احلب ّبسٌّبى خجشُ اص هٌؾش ّوی)تجشثِهٌبػجى جْت ت علافبا الز، ػتُ ايي ثبًِ فولیبتى ؿذدس ا

ّب ًیض ثؼیبس صيبد ثَد ثِ عَسي ِّ ثشاي ّش سٍص ّبسي، رّش اػت ِّ ثب تَجِ ثِ هبّیت ّبسي ػبصهبى)ثبًِ(، حجن دادُ . لاصم ثِؿتدا



 ... ّبسٌّبى شيّبسٌّبى خجشُ ػبصهبى جْت آهَصؽ ػب يیؿٌبػب /238

 ي ثبًْی ٍجَد داؿت.تشاٌّؾ ٍ فولیبت ثجتی تَػظ ّبسهٌذاى دس ػبهبًِ 1،300،000حذٍد 
گزاسي ثش اػبع ّبي هشتجظ ّبسي ٍ اسصؽثبيؼت حَصُیدس ايي هشحلِ ثشاي ّش ّذام اص فولیبت ثجت ؿذُ دس ػبهبًِ فولیبتی ثبًِ، ه

ثٌذي اىشاد دس ًَؿ فولیبت اص ػبهبًِ فولیبتی احلب گشديذ(. دس ّویي ساثغِ تَؼین 612گشىت)دس هجوَؿ هذت صهبى، هذًؾش ٍشاس هی
اىشاد آٍسي ًؾشات ٍ سػیذى ثِ اجوبؿ گشٍّی ثیي  هجٌبي ايي سٍؽ، جوـ ّبي هشثَعِ ّبسي ثب اػتيبدُ اص سٍؽ دليی فولیبتی ؿذ.حَصُ

ي ثبًِ فولیبتی ًيش اص هذيشاى ٍ ّبسؿٌبػبى خجشُ 16ثٌذي اعلافبت اص ثبؿذ ِّ دس ّویي ساػتب، جلؼبتی ؿْل گشىتِ ٍ جوـهٌتخت هی
ؿبيبى رّش اػت ؿذًذ. ػتِ تَؼین د 6ٌّذ ثِ دهىم بًجاػبهبًِ ثبًْى دس ىقبلیتّبيى ِّ ع ػباثش  ؿقتدس  گشديذ ٍ دس ًْبيت ّبسٌّبى

-ّبيی ِّ دس داخل ػیؼتن ثٌَْ تَػظ ّبسٌّبى ثجت هیّب ٍ فولیبتي ّبسي هشثَط ثِ ّش پشػٌل،  ثش اػبع ّلیِ تشاٌّؾِّ حَصُ

 ؿَد، فولیبتی ؿذُ اػت.
 ثٌذي ّبسٌّبى ثِ ٍشاس صيش اػت:دػتِ

 ثبًْیت ثخؾ خذهب: 

، ػبتٌبٍُ، چْب، جٍِؿت داثش /يض، ٍاسخت چِداٍجیل پشاص پـتیجبًى هىًوبيٌذ)خذهبتى سا هشتجظ ثِ ثبجِ ت خذهباى، هٌذسّباص يي ثخؾ ا
 جزة هٌبثـ دس ايي آيتن ثشاي ػَدآٍسي ثیـتش ػبصهبى هذًؾش ٍشاس گشىتِ اػت. ة ٍ...(.حؼبح ىتتب، اپبيب

  يبثیاسصثخؾ: 

ثش فْذُ داسًذ. هجلل سا ت تَػظ هـتشيبى تؼْیلا ثشاي اخز ّبحيبثى عشاسصتجظ ثب هشى يٌذّبآىش دس ثبًِ هزَّس، ّبسٌّبى ثخؾ اسصيبثی،
 تؼْیلات پشداخت ؿذُ دس ايي آيتن ثشاي ػَدآٍسي ثیـتش ػبصهبى هذًؾش ٍشاس گشىتِ اػت.

 اسدادثخؾ ٍش 

جلل تؼْیلات پشداخت ؿذُ دس دٌّذ. هّبسٌّبى ثخؾ ٍشاسداد، ىشآيٌذّبي هشتجظ ثب ثجت ٍشاسدادّبي تؼْیلاتی ثب هـتشي سا اًجبم هی
 ايي آيتن ثشاي ػَدآٍسي ثیـتش ػبصهبى هذًؾش ٍشاس گشىتِ اػت.

 ستثخؾ ًؾب: 

ّبسٌّبى ًؾبست، ىشآيٌذّبي هشتجظ ثب پشداخت تؼْیلات ثِ هـتشيبى سا ثش فْذُ داسًذ. هجلل تؼْیلات پشداخت ؿذُ دس ايي آيتن ثشاي 
 ػَدآٍسي ثیـتش ػبصهبى هذًؾش ٍشاس گشىتِ اػت.

  ٍيفبت ٍ دهغبلجبل كٍَثخؾ 

، دٍ ايي ثخؾاى هٌذسّباى ثشّبسٌّبى ثخؾ ٍكَل هغبلجبت ٍ دفبٍي، ىشآيٌذّبي هشتجظ ثب ٍكَل اٍؼبط تؼْیلات سا ثش فْذُ داسًذ. 
هذًؾش  ثشاي ػَدآٍسي ثیـتش ػبصهبى ،ًذاُؿذل ػتوْبا /ل هْباتى ِّ سافتجبت ٍ اتؼْیلااد تقذٍ  اص هـتشيبى تهغبلجبل كٍَهجلل  :يتنآ

 ػت.اگشىتِ اس ٍش

  ساتفتجباثخؾ 

دس ايي  دهضسهجبلل ّب .ُ اػتجقِ ؿذاهش جبتلِ احٍَ ضوبًتًبهِ دى، ػٌبسات افتجبا يفولیبت دس حَصُ ثِ ساتفتجبا ثخؾ ّبسٌّبىاى ثش
 آيتن ثشاي ػَدآٍسي ثیـتش ػبصهبى هذًؾش ٍشاس گشىتِ اػت.

 ثبّغدس دػتِ،  ّش ؿقت دس ادػت)تقذا ُؿذ هـخق 3ؿْل دس  ِّ ًذدثَ ُؿذ تَؼین ػتِد پٌچثِ  ؿقت، ًؾش سدهَ ثبًِدس ّوچٌیي 
اص آًجبيی ِّ تقذاد پشػٌل دس يِ ؿقجِ ثبًِ جْت هَبيؼِ ثب ّوذيگش اًذُ ثَد، فولاً اهْبى هَبيؼِ ٍجَد ػت(. ا ؿذُ ٍیذ ًگس ُػیب

داؿت( ، ثٌبثشايي ثِ ػشاك هَبيؼِ ّبسٌّبى ثب تَجِ ًذاؿت)ثِ فٌَاى هثبل دس ثشخی ؿقت ىَظ يِ ًيش ّبسهٌذ دس ثخؾ افتجبسات ٍجَد 
 دخَي ػتِد ثب اىهٌذسّباص  امّذ ّش، ؿقت اىهٌذسّب يبثیدس اسص هًلبا كلا فبيتس جْت فجبست ديگش،ثِ ثٌذي ؿقت سىتین. ثِ دسجِ

 (.ٍ.. ّوذيگش ثب "آصاد  هٌبعٌة ٍ  صهوتب ؿقت" اىثشسّبٍ  ّوذيگش ثب " لوا صهوتب ؿقت"  اىثشسّب گیشًذ  )هی اسٍش يبثیاسص سدهَ
 

 ثٌذي ؿقت ثبًِدػتِ . 3ؿْل



 239كيحِ  ، 1399ثْبس ٍ تبثؼتبى  1ؿوبسُ  6دٍسُ جبهقِ ؿٌبػی آهَصؽ ٍ پشٍسؽ 

 

ًوشُ( ّبسثشاى فولیبتی ؿذُ ٍ  20ًوشُ اص  14ًوشُ( ٍ ّوی فولْشدي) 20ًوشُ اص  6ػبصي ثب تليیٌ اهتیبصات ّیيی)دس اداهِ ًیض هذل 
اهتیبصات ّوی ٍ ّیيی، ثش اػبع ًؾشػٌجی اص هذيشاى دّی ٍ هیضاى تبثیشگزاسي خشٍجی آى ثذػت آهذُ اػت. لاصم ثِ رّش اػت ِّ ٍصى

ي ثبًِ( فولیبتی گشديذ. ثذيْی اػت ِّ ثِ جْت سفبيت اكل اًلبه ٍ ًيش اص هذيشاى ٍ ّبسؿٌبػبى خجشُ 16ٍ سٍػبي هٌتخت ؿقت)
ٍصى ثیـتشي ثشخَسداس ثَدُ اي ّبسهٌذاى اص ي هؼئَل ؿقجِ دس اهتیبص ًْبيی، ًوشات فولْشد ػبهبًِاجتٌبة اص تبثیشگزاسي فویٌ ًوشُ

 ًوشُ(. 20ًوشُ اص  14اػت)
دس ايي تحَیٌ، ّبسٌّبى خجشُ ػبصهبى)ثبًِ كٌقت ٍ هقذى( دس ّش حَصُ جْت آهَصؽ ػبيش ّبسٌّبى)اًتَبل داًؾ ٍ تجشثِ( ثب تَجِ ثِ 

يی داسًذ، لزا ؿٌبػبيی اىشاد ايٌِْ ؿقت ثب دسجبت هتيبٍت، ٍبثلیتْبي هختلثِ جْت دسجِ ثٌذي ؿقت هـخق ؿذًذ. دس ثبًِ هزَّس، 
ثٌذي ؿقت هـخق ؿذُ ِّ هبحلل آى تـخیق ايي اىشاد جْت اًتَبل داًؾ ٍ تجشثِ ثِ ػبيش ّوْبساى دس خجشُ ثب تَجِ ثِ دسجِ

 ، 1ثٌذي ؿقت ٍ خشٍجی آى)هوتبص الو ، هوتبص ة ٍ هٌبعٌ آصاد ، دسجِ ّوبى دسجِ ثٌذي ؿقت ثَدُ اػت. ثِ فجبستی ثب تَجِ ثِ دسجِ
تَاى ًبم ّبي تحَیٌ ِّ هیاص ديگش يبىتِ ، هؼتَل( ًيشات خجشُ دس ّش حَصُ سا ثش اػبع دسجِ ثٌذي ؿقت هـخق ؿذُ اػت. 2دسجِ 

ثشد فجبست اػت اص: ؿٌبػبيی اىشاد خجشُ دس ّش حَصُ جْت آهَصؽ ثِ ػبيش ّوْبساى)اًتَبل داًؾ ٍ تجشثِ( ، ايجبدسصٍهِ ّبسي پشػٌل 
ًوبيذ، ؿٌبػبيی اىشاد خجشُ جْت هـبسّت دس تلویوبت ّلیذي ػبصهبى، اػتيبدُ اص خشٍجی هذل ِ ىقبلیت هیّبيی ّ/حَصُدس حَصُ

 جْت استَب اىشاد ًبم ثشد.
 افتجبسػٌجی سٍؽ اػتيبدُ ؿذُ:

اًجبم  ي ثبًِ(ًيش اص هذيشاى ٍ ّبسؿٌبػبى خجشُ 16ثشاي افتجبسػٌجی هذل اسائِ ؿذُ، ًؾشػٌجی اص هذيشاى ٍ سٍػبي هٌتخت ؿقت)
گشىت. اص جولِ هذيشاى ػبصهبى ِّ دس ايي ًؾشػٌجی حضَس داؿتٌذ ثِ هذيش آهَصؽ ، هذيش هٌبثـ اًؼبًی ، هذيش اجشايی اهَس ؿقت، 

 دسكذي سا ثِ ّوشاُ داؿت. 96ي ًؾشػٌجی هیضاى سضبيت حذٍد ػشپشػتبى اػتبًی)پٌج اػتبى( ٍ.. اؿبسُ ّشد. ًتیجِ
 ّب:ب اػتيبدُ اص تحلیل دادًُوشات اػتخشاج ؿذُ هذل فولیبتی ث

ؿبيبى رّش . هىثبؿذ 1399 لػب ُهبدادهشًيش ثشتش( ثب تَجِ ثِ دسجِ ؿقت ثشاي  20ًوشات احلب ؿذُ ّبسثشاى ثشتش) ثِ طهشثَ يلر جذاٍل
ى هیلیَ 200اص ثیؾ  1399ل ػبُ هبداد هشى تب پبيبل ػباى ثتذا اي ِّ ايي حجن ثشايّب ثؼیبس صيبد ثَد ثِ گًَِاػت ِّ حجن دادُ

 ػبهیا ثب ٍقیٍا ػبهیا يجب، هحشهبًگی حيؼ لیلد ثِ ِّ ددهیگش دآٍسيب .پشػٌل ثبًِ ٍجَد داؿتًيش  500اي ثشسد ٍَّ سٌّؾ اتش
 .(6تب  2)جذٍل ػت ا ُؿذ تقَيض سهؼتقب
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 ثشاي ؿقت دسجِ دٍ)ثیؼت ًيش ثشتش( هذل فولیبتی خشٍجی. 2جذٍل

 

 

 دسجِ يِ)ثیؼت ًيش ثشتش( خشٍجی هذل فولیبتی ثشاي ؿقت. 3جذٍل
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 خشٍجی هذل فولیبتی ثشاي ؿقت هؼتَل)ثیؼت ًيش ثشتش(. 4 جذٍل

 
 

 خشٍجی هذل فولیبتی ثشاي ؿقت هوتبص ة ٍ هٌبعٌ آصاد )ثیؼت ًيش ثشتش(. 5جذٍل 

 
 

 گشدد:ّبي آتی ًیض پیـٌْبدّبي ريل اسائِ هیثشاي پظٍّؾ
 ّبي َّؿوٌذ جْت ؿٌبػبيی ّبسٌّبى خجشُ اػتيبدُ گشدد. ّبي آتی اص سٍؽگشدد دس پظٍّؾپیـٌْبد هی (1

ػٌجؾ ّیيی اسصيبثی فولْشد ّبسٌّبى ًیض اػتيبدُ اى جِ ثشدس 360ػٌجؾ ّبي آتی  اص سٍؽ گشدد دس پظٍّؾپیـٌْبد هی (2
 ؿذُ تب كشىبً ثِ ًؾشات هؼئَل ؿقجِ اػتٌبد ًـَد.
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 (ثشتش شًي ثیؼت)الو هوتبص ؿقت ثشاي فولیبتی هذل خشٍجی -6 جذٍل
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Abstract 

Some experts believe that employees are the most important element to create Evolution in 

the organization, so in most organizations, managers look for to identify the expert staff in 

different parts of the organization so that they can play a significant role in improving the 

quality, efficiency and productivity of the organization by teaching) transferring the 

knowledge and experiences of these people (to other employees. In order to identify 

qualified employees, it is necessary to evaluate how the work is done in terms of quantity 

and quality to gain the understanding, knowledge and ability of employees in relation to 

the performance of tasks. Therefore, in determining the capacity and abilities of 

employees, it is not enough just to quantitatively evaluate the assigned tasks, it is necessary 

to refer to the qualitative evaluation by obtaining the opinion of the relevant official in 

accordance with how to perform the assigned tasks (experimental and tacit knowledge). In 

most government and public organizations, the tasks assigned to employees are not related 

to the job description, and also due to their multi-task, it is not possible to identify the 

skills of each person in each field. In order to determine the capacity and capabilities of 

employees, it is necessary to obtain a clear definition of the different parts of the work of 

the data recorded by employees in the operating systems of the organization. Then, by 

defining the operational model based on data mining, such as: combining quantitative and 

qualitative scores, eliminating additional data, preparing data and identifying the 

relationship between data, acceptable results were achieved. In this study (Case study: 

Bank of Industry and Mines) first using Delphi method, different sections of employees' 

work based on their activities are identified (categorized into 6 groups), then by collecting 

data from the system: Traffic control, performance evaluation system (completion of 

quality performance score of employees by branch heads), banking operations system) 

BANCO (and by analyzing them, the expert forces of the organization were identified. By 

reviewing the results and feedback on the identified qualified staff, the level of 

performance satisfaction in this method was also assessed, which has been highly 

acceptable. 

Keywords: Employee Categorization, Data Mining, Performance Evaluation, 

Identification Of Qualified Employees 
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