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 چکیده

 پژٍّص حبضط ثب ّسف ضٌبسبیی ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ زٍم اًدبم ضس. هدف:

هغبلؼِ حبضط اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضیَُ اخطا ویفی ثَز. خبهؼِ پژٍّص ذجطگبى هسیطیت استؼساز ضْط تْطاى زض  شناسی:  روش

ػٌَاى ًوًَِ  ثطفی ثِ گیطی ّسفوٌس ٍ گلَلِ ّبی ًوًَِ ًفط ثب ضٍش 16ثَزًس وِ اظ هیبى آًبى عجك اغل اضجبع ًظطی  1399 -1400سبل 
سبظی تبییس ٍ پبیبیی آى ثب ضٍش ضطیت وبپبی  سبذتبضیبفتِ ثَز وِ ضٍایی آى ثب ضٍش هثلث ّب هػبحجِ ًیوِ ازُاًتربة ضسًس. اثعاض گطزآٍضی ز

 تحلیل ضسًس. MAXQDA 2020 افعاض  ّب ثب ضٍش وسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی زض ًطم ثسست آهس. زازُ 62/0وَّي 

همَلِ اغلی  3همَلِ فطػی ٍ  6هفَْم،  17ّب ًطبى زاز وِ ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ زٍم ضبهل  یبفتِ ها:  یافته

ّبی هؼلوبى ٍ ضطایظ استرساهی ٍ  زّی ٍ لسضزاًی اظ تلاش ّبی اغلی ضبهل سبذتبض هسضسِ )ثب زٍ همَلِ فطػی سیستن پبزاش ثَز. همَلِ
اًساظ ضفبف هسضسِ )ثب زٍ همَلِ فطػی تسٍیي ثطًبهِ استطاتژیه ٍ تسٍیي هطرع اّساف،  ٌس آى(، هأهَضیت ٍ چطناغَل اذلالی زض فطای

پصیطی زض فطایٌسّبی اًتربة ٍ خصة  ّب )ثب زٍ همَلِ فطػی اًؼغبف گصاضی اًساظّب( ٍ لَاًیي، همطضات ٍ سیبست ّب ٍ چطن ّب، اضظش ضسبلت
 بی ازاهِ تحػیل هؼلوبى( ثَزًس.ّ هؼلوبى هستؼس ٍ ثطزاضتي هحسٍزیت

ضیعی خْت اضتمبی  ضسُ ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ زٍم، ثطًبهِ ثب تَخِ ثِ ػَاهل هَثط ضٌبسبیی گیری: نتیجهبحث و 

 ضَز. ضسُ هحمك هی هسیطیت استؼساز آًبى ضطٍضی است وِ آى اظ عطیك ثْجَز ػَاهل ضٌبسبیی

 ، هؼلوبى، هتَسغِ زٍمهسیطیت استؼساز واژگان کلیدی:
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 311( غفحِ 1400)ثْبض ٍ تبثستبى  1، ضوبضُ 7زٍضُ خبهؼِ ضٌبسی آهَظش ٍ پطٍضش، 

 مقدمه
ّبی اهطٍظی ثب ثحطاى هسیطیت استؼساز ثِ زلایل وبّص استؼسازّبی زض زستطس، ضطایظ ٍ اهىبًبت پبییي ثطای  ثسیبضی اظ سبظهبى

ثطگطت وبضوٌبى ًگْساضی استؼسازّبی ثطخستِ، ضاّجطزّبی هٌبثغ اًسبًی ضؼیف هثل خجطاى ذسهبت یب هعایب ٍ ثبلا ضفتي ًطخ 
ّبی اهطٍظی وِ ّط ضٍظ  (. هسبلِ استؼساز ٍ ضبیستگی افطاز ٍ هسیطیت آى زض سبظهبىSaling & Do, 2020هَاخِ ّستٌس )

ای ثسیبض هْن است. زض ایطاى  وٌس، هسبلِ ّبی افطاز حطوت هی هٌسی حساوثطی اظ اًسیطِ گطایی ٍ ثْطُ ثیص اظ پیص ثِ سوت ًرجِ
ّبی اًسبًی هستؼس ٍ ًگْساضی  ّبی زیگط ثط اسبس سٌس ًمطِ خبهغ ػلوی وطَض ثط خصة ٍ تَسؼِ سطهبیِّوبًٌس ثسیبضی اظ وطَض
 (. Darouian, Mirsepasi & Daneshfard, 2019ضَز ) ٍ پطٍضش آًْب تبویس هی

زًیبی ضلبثتی اهطٍظ ثِ  ّبی پَیب زض پصیط ٍ پبسرگَ ًیبظ زاضًس ٍ سبظهبى ّبی اهطٍظی ثِ ًیطٍّب ٍ وبضوٌبًی ذلاق، اًؼغبف سبظهبى
ّبیی وِ ًتَاًٌس ایي وبض ضا اًدبم ٍ هٌبثغ اًسبًی ذَز  ّبیی خْت خصة ٍ ًگْساضی افطاز ثب استؼساز ّستٌس ٍ سبظهبى زًجبل فطغت

ّبی  (. هسیطیت استؼساز زض پبسد ثِ چبلصTran & Smith, 2021ضًَس ) ضا هسیطیت ًوبیٌس ثب ضىست ٍ اًحلال هَاخِ هی
آهیع اهطٍظ وِ ثب ضضس فعایٌسُ  ت وست هعیت ضلبثتی زض زًیبی هسضى ٍ ثطای ضٍیبضٍیی ثب هحیظ پیچیسُ ٍ هربعطُسبظهبًی خْ

ثیٌی زض خْبى، خصة، حفؼ ٍ تَسؼِ وبضوٌبى هبّط ٍ تَاًوٌس ثَخَز آهسُ است  ضلبثت خْبًی ٍ تغییط ثبظاضّب ٍ ٍلبیغ غیطلبثل پیص
(King & Vaiman, 2019 هسیطیت استؼساز .)ِّبی ضٌبسبیی، اًتربة ٍ استرسام استؼسازّبی  ای اظ فؼبلیت ضبهل هدوَػ

ّبی استؼساز اظ خولِ تسْیل  سبظهبًی، آهَظش ٍ تَسؼِ وبضوٌبى، هسیطیت خطیبى سبظهبًی، ضٌبسبیی استؼسازّبی ولیسی زضٍى ثطٍى
 Paiseyساضی وبضوٌبى ثب استؼساز است )حطوت وبضوٌبى ثب استؼساز زض ثیي هٌبعك ٍ وطَضّبی هرتلف ٍ اعویٌبى اظ حفؼ ٍ ًگْ

& Paisey, 2018ّبی  تَاًٌس هْبضت (. هسیطیت استؼساز اثعاضی ًیطٍهٌس زض ّط سبظهبى است ٍ هسیطاى ثب ثىبضگیطی آى هی
 ٍپطٍضش ثب ّبی آهَظضی اظ خولِ آهَظش عَض غحیح ٍ زض هسیط هٌبسجی گستطش زٌّس. اظ آًدبیی وِ سبظهبى وبضوٌبى هستؼس ضا ثِ

ّب ًیبظهٌس هسیطاى ٍ هؼلوبًی ضبیستِ ٍ اثطثرص است وِ تحمك آى  ّبی ظیبزی هَاخِ ّستٌس، لصا هسیطیت ایي چبلص چبلص
 (.Mohamed Jais, Yahaya & Ghani, 2021ثبضس ) ًیبظهٌس هسیطیت استؼساز هی

ّب ٍ حفؼ ٍ اضتمبی  بزُ اظ استؼسازّب ٍ تَاًبییّبیی ثطای استف اهطٍظُ تٌْب خصة ًیطٍّبی ثب استؼساز وبفی ًیست، ثلىِ ثبیس استطاتژی
وٌٌس ٍ ایي استؼساز وبضوٌبى است وِ هَفمیت یب  ّب ثِ ٍسیلِ وبضوٌبى ذَز حطوت هی تؼْس افطاز ثىبض ثطزُ ضَز. زض ٍالغ سبظهبى

ٌی ثی (. هسیطیت استؼساز هَضَػی سبزُ زضثبضُ پیصDivekar & Raman, 2020ًوبیس ) ضىست سبظهبى ضا هطرع هی
(. Sparrow, 2019سبظهبى ثطای تأهیي سطهبیِ اًسبًی ذَز زض خْت ًیبظّبی ذَز زض هسیط پطضتبة زًیبی اهطٍظ است )

ّبی یىپبضچِ ثطای تضویي خصة،  ّب است وِ ثِ هؼٌبی اًدبم یه سطی فؼبلیت هسیطیت استؼساز ػبهلی هْن زض هَفمیت سبظهبى
 ,Gandy, Harrison & Goldثبضس ) ز ًیبظ فؼلی ٍ آتی سبظهبى هیًگْساضی، اًگیعش ٍ تَسؼِ وبضوٌبى هستؼس هَض

(. افطاز ثب استؼساز غبلجب زاضای تَاًبیی ذَزهسیطیتی ثبلایی ّستٌس ٍ آًبى ّوَاضُ ثِ ثطضسی ًمبط لَت ٍ ضؼف ذَز ٍ 2018
ّبی ضٍظهطُ  تٌس، زض فؼبلیتّبی هَثطی زض خْت استفبزُ اظ ًمبط لَت ٍ وبّص ًمبط ضؼف ذَز ّس پطزاظًس ٍ گبم سبظهبًطبى هی

ثبضٌس ٍ  ّبی ذَز هی ّبیی ثطای ًوبیص تَاًوٌسی وٌٌس، ثِ زًجبل یبفتي فطغت ضرػی ٍ ضغلی فطاتط اظ زیگطاى ػول هی
(. هسیطیت استؼساز یىی Krishnan & Scullion, 2017وٌٌس ) ّبی هٌبست تجسیل هی ّب ٍ تْسیسّب ضا ثِ فطغت هحسٍزیت

ّبی سبظهبى لحبػ گطزز ٍ ایي سبظُ ثِ غطاحت ثِ  هَفمیت ّط سبظهبًی است وِ ثبیس زض فطٌّگ ٍ سیبستوٌٌسُ  اظ ػَاهل تؼییي
 ,Crane & Hartwellپطزاظز ) سبظهبًی هی سبظهبًی ٍ ثطٍى ّب زض سغَح هرتلف زضٍى اّویت هسیطیت افطاز ٍ هَلؼیت

ضَز ٍ ایي وبضوٌبى ضا ثطای  استؼساز زض سبظهبى هی(. اخطای هَفك هسیطیت استؼساز ثبػث خصة ٍ ًگْساضی وبضوٌبى ثب 2019
گیطی اظ  تَاًس اظ عطیك ضٌبسبیی وبضوٌبى ثب استؼساز ٍ ثْطُ زّس ٍ هسیطیت استؼساز هی هطبغل استطاتژیه سبظهبى آهَظش هی

ظش ٍ هعیت عَض ذلاق ٍ غحیح یه اض ّبی آًْب زض خْت ایدبز ذلالیت ثطای سبظهبى ٍ حل هطىلات ثِ استؼسازّب ٍ ضبیستگی
 (.Anlesinya & Amponsah, 2020ّبی سبظهبى ضا ثْجَز ثرطس ) ضلبثتی ایدبز ًوبیس ٍ اضظش

ّب ووتط ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى ضا  ّبیی زضثبضُ هسیطیت استؼساز اًدبم ضسُ، اهب ایي پژٍّص ثب ایٌىِ پژٍّص
وطَض، پژٍّص حبضط ثِ زًجبل ضٌبسبیی ػَاهل هَثط ثط هسیطیت ثطضسی وطزًس وِ ثب تَخِ ثِ ًمص هؼلوبى زض سبذت آیٌسُ 

ضَز.  عَض هرتػط ثطضسی هی ّبی هطتجظ زضثبضُ ػَاهل هَثط ثط هسیطیت زاًص ثِ ثبضس. زض ازاهِ ًتبیح پژٍّص استؼساز هؼلوبى هی
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هؼلوبى زض ًظبم  ( ضوي پژٍّطی زضثبضُ هسل هسیطیت استؼساز2020) Zamanifard, Darayi & Farahbakhshثطای هثبل 
ٍپطٍضش ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى همغغ اثتسایی یب آهَظگبضاى ضبهل خصة،  آهَظش

Aghaei, Bahrololoum & Andam (2020 ) یعی استطاتژیه  ثَز.ض گعیٌی، ثْسبظی ٍ ثطًبهِ ًگْساضی، ضٌبسبیی، ثِ
ثسًی ضا ضبهل پٌح ثؼس استطاتژی سبظهبى، ضٌبسبیی ٍ اضظیبثی،  هسیطیت استؼساز هؼلوبى تطثیتّبی فطایٌس  ضوي پژٍّطی هَلفِ

 & Rajabipoor Meybodiاسترسام ٍ ثىبضگیطی، تَسؼِ ٍ ثْسبظی ٍ حفؼ ٍ ًگْساضی استؼسازّب هؼطفی وطزًس. 

Mohammadi (2020ضوي پژٍّطی ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ ّفت ػبهل تطىیل ) َی تلفیمی هسیطیت استؼساز زٌّسُ الگ
ضبهل ضٌبسبیی ٍ وطف هٌبثغ استؼساز، خصة هٌبثغ استؼساز، اًتربة هٌبثغ استؼساز، تَسؼِ هٌبثغ استؼساز، حفؼ ٍ ًگْساضت هٌبثغ 

 استؼساز، اضظیبثی هٌبثغ استؼساز ٍ ًتبیح حبغل اظ هٌبثغ استؼساز ثَزًس. 

( ضوي عطاحی الگَی 2019) Ahmadi, Zahed Babolan, Moradi & Khaleghkhahزض پژٍّطی زیگط 
هَثط ضا ضبهل ثلَؽ سبظهبًی ٍ سبذتبض سبظهبًی، ػَاهل سبظهبًی ضا ضبهل لسضزاًی ٍ  هسیطیت استؼساز هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ ػَاهل

ی تطَیك، هأهَضیت، فطٌّگ سبظهبًی، تَاًوٌسسبظی، هسیطیت اعلاػبت، خَ سبظهبًی، تؼْس سبظهبًی، هسیطیت ػولىطز، ضّجط
هسضسِ، ًیبظسٌدی آهَظضی، وبض تیوی ٍ آهَظش ٍ ثْسبظی، ػَاهل ضغلی ضا ضبهل ٍخِْ ضغل، ذطٌَزی ضغلی، ویفیت ظًسگی ٍ 

 Yaghobiهٌس هؼطفی وطزًس.  ای ضا ضبهل هطبضوت هؼلوبى، اهىبًبت آهَظضی ٍ سبذتبض ًظبم پَیبیی ضغلی ٍ ػَاهل ظهیٌِ

Hasankala, Aliesmaili & Fallah (2019ضوي )  پژٍّطی زضثبضُ هسیطیت استؼساز ثطای اػضبی ّیأت ػلوی
زاًطگبُ ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز ضبهل اثعاض ٍ هٌبثغ، خبًطیي وطزى، سیستن خجطاى ذسهت، 

یبى هسضسیي ( ضوي پژٍّطی اثؼبز هسیطیت استؼساز زض ه2019) et al  Darouian ,تَاًوٌسسبظی ٍ ثطًس استرسام ثَزًس.
ّبی الىتطًٍیه ٍ  ّبی ػلوی ٍ ظیطسبذت زاًطگبُ ضا ضبهل ثؼس سبذتبضی )ضطایظ استرساهی، خبیگبُ ًیطٍی اًسبًی، ظیطسبذت

ّبی لبًًَی ٍ ضطایظ فطٌّگی( ٍ ثؼس ضفتبضی )پصیطش ٍ حوبیت هسیطاى ٍ پصیطش ٍ حوبیت  ای )ظیطسبذت فٌبٍضی(، ثؼس ظهیٌِ
( ضوي پژٍّطی زضثبضُ هسیطیت استؼساز ثِ ایي 2017) Van Zyl, Mathafena & Ras. هسضسیي زاًطگبُ( هؼطفی وطزًس

ًتیدِ ضسیسًس وِ ػَاهل هَثط ثط آى ضبهل خصة، استرسام ٍ ثىبضگیطی، ضضس ٍ تَسؼِ، هسیطیت ػولىطز، ثطضسی استؼساز، پبزاش ٍ 
زضثبضُ هسیطیت استؼساز زض  ( ضوي پژٍّطی2017) Tabancali, Simsek & Korumazلسضزاًی ٍ تؼبهل ثَزًس. 

ّبی ولیسی، خصة  ّبی سبظهبًی، تؼییي هَلؼیت ّبی آهَظضی ػَاهل هَثط ثط آى ضا ضبهل تؼطیف اّساف ٍ استطاتژی سبظهبى
 استؼسازّب، آهَظش ٍ اضتمبء، اضظضیبثی ػولىطز ٍ پیططفت ضغلی هؼطفی وطزًس. 

Shoghi & Mohammadi Moghadam (2017 ضوي پژٍّطی ػَاهل ) هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض هطاوع آهَظش
ّبی زضًٍی ٍ ثیطًٍی(،  هٌسی(، اًگیعش )ثب هَلفِ ّبی لبثلیت، پبیساضی ٍ ضضبیت ًیطٍی اًتظبهی ضا ضبهل سطهبیِ اًسبًی )ثب هَلفِ

ّبی اوتسبة  لفِپصیطی، سبظگبضی، زضگیطی زض وبض ٍ هأهَضیت(، یبزگیطی سبظهبًی )ثب هَ ّبی اًغجبق فطٌّگ سبظهبًی )ثب هَلفِ
زاًص ٍ اعلاػبت، شذیطُ زاًص ٍ اعلاػبت، اًتمبل زاًص ٍ اعلاػبت، تفسیط اعلاػبت ٍ ثىبضگیطی زاًص(، هسئَلیت اختوبػی 

ّبی یبزگیطی، حفؼ  ّبی فطغت هحَضی( ٍ هسیطیت استؼساز )ثب هَلفِ گطایی، تَخِ ثِ هحیظ ٍ ػسالت گطایی، اذلاق سبظهبى )لبًَى
 ّب، خصة وبضوٌبى هستؼس ٍ ػولىطز ثْتط( هؼطفی وطزًس. ضفتبضی هسبػس، تَخِ ثِ هٌبثغ ٍ ظیطسبذت وبضوٌبى هستؼس، خَ

ٍپطٍضش فؼلی ایطاى ػسم توبیل ثِ هبًسگبضی زض ضغل هؼلوی یب هبًسگبضی ثسٍى اًگیعُ است وِ  یىی اظ هطىلات سبظهبى آهَظش
احتطام ثبضس. زض ًتیدِ، احسبس تؼلك ًسجت ثِ سبظهبى زض آًْب زض ضَز سبظهبى ثطای هؼلوبى زض حس تأهیي هؼبش لبثل  هَخت هی

 Ahmadi & etوٌٌس. ) هبًس ٍ اگط ضطایظ ضغلی هٌبست زیگطی فطاّن ضَز ثِ ضاحتی ضغلی هؼلوی ضا تطن هی سغح پبییي هی

al, 2019ٌِّبی ثسیبض ظیبزی ذَاّس  (. ّوچٌیي، ذطٍج ًیطٍّبی ثب استؼساز اظ سبظهبى ٍ تطن ضغل تَسظ آًْب ثطای سبظهبى ّعی
تَاًس هبًغ اظ آى ضَز. ػلاٍُ ثط آى،  زاضت وِ ثطای خلَگیطی اظ آى هسبلِ هسیطیت استؼساز اّویت ظیبزی زاضز ٍ تب حسٍز ظیبزی هی

هٌسی اظ ًیطٍّبیی زاًب ٍ هتؼْس است ٍ هؼلوبى  ّبیی است وِ هَفمیت آًْب زض گطٍ ثْطُ ٍپطٍضش اظ خولِ سبظهبى سبظهبى آهَظش
ّب ٍ الساهبت حوبیتی ثطای حفؼ، ایدبز ٍ اضتمبی اًگیعُ وبفی ٍ  ٍپطٍضش ّستٌس وِ ثطًبهِ تطیي ًیطٍّبی آهَظش هَثطتطیي ٍ هْن

لاظم زض آًْب ضطٍضی است. ثٌبثطایي، یىی اظ ذلأّبی هَخَز ػسم پژٍّطی زضثبضُ هسیطیت استؼساز هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ زٍم ثَز 
ّبی لجلی زضثبضُ هسیطیت زاًص زض تَسؼِ زاهٌِ زاًص ػلَم تطثیتی اضائِ الگَیی ثطای  ِ پژٍّصٍ ًمص پژٍّص حبضط ثب تَخِ ث
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زض ًتیدِ، پژٍّص حبضط ثِ زًجبل پبسرگَیی ثِ ایي سَال است  ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ زٍم ثَز.
 ت؟وِ ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ زٍم چیس

 

 شناسی روش
هغبلؼِ حبضط اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضیَُ اخطا ویفی ثَز. خبهؼِ پژٍّص ذجطگبى هسیطیت استؼساز ضْط تْطاى زض سبل 

ػٌَاى ًوًَِ  ثطفی ثِ گیطی ّسفوٌس ٍ گلَلِ ّبی ًوًَِ ًفط ثب ضٍش 16ثَزًس وِ اظ هیبى آًبى عجك اغل اضجبع ًظطی  1400-1399
ّبی ٍضٍز ثِ  گیطی پژٍّطگطاى ثط اسبس ضٌبذتی وِ اظ ذجطگبى زاضتٌس ٍ ثب تَخِ ثِ هلان اًتربة ضسًس. زض ایي ضٍش ًوًَِ

ّبی ٍضٍز ثِ هغبلؼِ ضبهل  س تب سبیط ذجطگبى ضا ثِ پژٍّطگطاى هؼطفی وٌٌس. هلانهغبلؼِ تؼسازی ضا اًتربة ٍ اظ آًْب ذَاستٌ
ٍپطٍضش، حسالل  ٍپطٍضش، سبثمِ اخطایی زض سبظهبى آهَظش حسالل تحػیلات وبضضٌبسی اضضس، سبثمِ تسضیس زض سبظهبى آهَظش

فطاٍاًی ٍ زضغس فطاٍاًی اعلاػبت  سبل سبثمِ وبضی ٍ زاضتي وتبة یب همبلِ زض ظهیٌِ هسیطیت استؼساز ثَز. ًتبیح 10
 اضائِ ضس. 1ّب ثِ تفىیه خٌسیت، تحػیلات، سبثمِ وبض ٍ سي زض خسٍل  ضٌبذتی ًوًَِ خوؼیت

 ّب ثِ تفىیه خٌسیت، تحػیلات، سبثمِ وبض ٍ سي ضٌبذتی ًوًَِ . ًتبیح فطاٍاًی ٍ زضغس فطاٍاًی اعلاػبت خوؼیت1خسٍل 

 زضغس فطاٍاًی فطاٍاًی اثؼبز هتغیط

 75/43 7 هطز خٌسیت

 25/56 9 ظى 

 50/37 6 وبضضٌبسی اضضس تحػیلات

 50/62 10 زوتطی 

 75/18 3 10-20 سبثمِ وبض )سبل(

 30-20 11 75/68 

 50/12 2 30ثیطتط اظ  

 25/31 5 ٍ ووتط 45 سي )سبل(

 75/68 11 45ثیطتط اظ  

سبل  20-30زضغس(، سبثمِ وبض  50/62زاضای تحػیلات زوتطی )زضغس( ٍ  25/56ّب ظى ) ، ثیطتط ًو1ًَِعجك ًتبیح خسٍل 
ّب ٍ  ضًٍس اخطای پژٍّص ایٌگًَِ ثَز وِ پس اظ ضٌبسبیی ًوًَِ زضغس( ثَزًس. 75/68سبل ) 45زضغس( ٍ سي ثیطتط اظ  75/68)

ضًَسگبى اّویت ٍ  جِّوبٌّگی ثب آًْب خْت اًدبم هػبحجِ ثِ هحل هَضز ًظط خْت هػبحجِ هطاخؼِ ضس. لجلا اظ آى ثطای هػبح
ذبعط زازُ ضسُ ثَز ٍ ثِ آًْب تَضیح زازُ ضس وِ ػلاٍُ ثط  ضطٍضت پژٍّص ثیبى ٍ ثِ آًبى زضثبضُ ضػبیت ًىبت اذلالی اعویٌبى

ّبی هػبحجِ پس اظ ثطضسی  ضَز. سَال ّب ثطای اظ زست ًطفتي ثرطی اظ اعلاػبت ضجظ هی یبززاضت ًىبت هْن، غسای هػبحجِ
ضسُ  ّب زض ظهبى ٍ هىبى تؼییي سیطیت استؼساز ثب ووه اسبتیس ضاٌّوب ٍ هطبٍض تسٍیي ضس. سپس، هػبحجِهغبلت هطتجظ ثب ه

زلیمِ عَل وطیس ٍ ػلاٍُ ثط یبززاضت ًىبت ولیسی،  40الی  30غَضت اًفطازی اًدبم ٍ هیبًگیي هست ظهبى ّط هػبحجِ حسٍز  ثِ
 ّب خْت ثطضسی هدسز ضجظ ضس. غسای ّوِ هػبحجِ

سبظی هٌبست اضظیبثی ضس.  ّب ثب ضٍش هثلث سبذتبضیبفتِ ثَز. ضٍایی هػبحجِ ّب هػبحجِ ًیوِ زض پژٍّص حبضط، اثعاض گطزآٍضی زازُ
سبظی هحمك  ّب زض هغبلؼِ یب پژٍّص(، هثلث ّب )استفبزُ اظ هٌبثغ هتؼسز زازُ سبظی هٌبثغ زازُ سبظی ضبهل هثلث ّبی هثلث ضٍش

ای یب تئَضی )استفبزُ اظ  سبظی ًظطیِ ّب( ٍ هثلث آٍضی، تدعیِ، تحلیل ٍ تفسیط زازُ گط ثطای خوغ)استفبزُ ثیص اظ یه پژٍّط
ّبی هػبحجِ ثب زٍ فطز  سبظی زض ایي هغبلؼِ ثِ ایي غَضت ثَز وِ سَال ّب( است. ضٍایی هثلث ّبی هتؼسز ثطای تفسیط زازُ زیسگبُ

ّب ثب ضٍش ضطیت  اعلاػبتی ٍ هستٌسات ًیع استفبزُ ضس. پبیبیی هػبحجِ ّب، هٌبثغ ذجطُ ثطضسی ٍ زض ػیي حبل اظ هغبلؼِ تئَضی
هیعاى تَافك هتَسظ،  60/0تب  40/0هؼٌبزاض ثَز. چَى ضطیت  05/0تط اظ  هحبسجِ ضس وِ زض سغح وَچه 62/0وبپبی وَّي 

ّب ثب ضٍش وسگصاضی ثبظ،  زض ًْبیت، زازُ زّس. هیعاى تَافك ثسیبض ثبلا ضا ًطبى هی 80/0هیعاى تَافك ثبلا ٍ ثبلاتط اظ  80/0تب  60/0
 تحلیل ضسًس. MAXQDA 2020افعاض  هحَضی ٍ اًتربثی زض ًطم
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 ها  یافته
اضائِ  2ًتبیح وسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی خْت ضٌبسبیی ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ زٍم زض خسٍل 

 ضس.
 ٍ اًتربثی خْت ضٌبسبیی ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ زٍم. ًتبیح وسگصاضی ثبظ، هحَضی 2خسٍل 

 وسگصاضی اًتربثی
 )همَلِ اغلی(

 وسگصاضی هحَضی
 )همَلِ فطػی یب ظیطهمَلِ(

 وسگصاضی ثبظ
 )هفبّین(

زّی ٍ  سیستن پبزاش سبذتبض هسضسِ
ّبی  لسضزاًی اظ تلاش

 هؼلوبى

. ثطای حضَض 2ثبلا ثطزى ػولىطز هؼلوبى ثْطُ ثجطز. . هسضسِ ثبیس اظ سیستن پبزاش ثطای 1
ّبی هٌبست هٌدط ثِ افت  . ػسم لسضزاًی ٍ فمساى پبزاش3استؼسازّب ثبیس اضظش لبئل ضس. 

 ضَز. ٍضی هی ثْطُ

ضطایظ استرساهی ٍ اغَل 
 اذلالی زض فطایٌس آى

گصاضی  بست. سی2ّبی ذبظ ذَز ضا زاضز.  . آظهَى استرساهی هؼلوبى ضطایظ ٍ پیچیسگی1
. ػوستب اًتػبة 3ٍپطٍضش زض استرسام ًیطٍی اًسبًی چٌساى ػلوی ٍ اذلالی ًیست.  آهَظش

 هسیطاى هساضس ثط اسبس ضٍاثظ است.

اًساظ  هأهَضیت ٍ چطن
 ضفبف هسضسِ

ذبًَازُ استطاتژی آهَظ ٍ  . هسضسِ ثِ استطاتژی ًیبظ زاضز ٍ ثبیس زض ظهیٌِ ًیبظ ٍ ًگطش ذَز، زاًص1 تسٍیي ثطًبهِ استطاتژیه
. 3ّبی هسضسِ تطَیك ٍ ّسایت ضًَس.  . هٌبثغ اًسبًی ثبیس زض ضاستبی استطاتژی2اتربش ًوبیس. 

ّبی ذَز ضا هتٌبست ثب ضطایظ خبهؼِ ٍ خْبى تغییط ٍ آًْب ضا ثِ اعلاع  هساضس ثبیس استطاتژی
 شیٌفؼبى ثطسبًٌس.

تسٍیي هطرع اّساف، 
ّب ٍ  ّب، اضظش ضسبلت

 اًساظّب چطن

ّب  ّب، اضظش . یىی اظ ػَاهل سبظهبًی هَثط زض خصة، حفؼ ٍ ضضس استؼسازّب ّوبًب اّساف، ضسبلت1
اًساظ  . تطسین چطن3. اّساف هسضسِ ثبیس زض لبلت هٌطَض ٍ هطرع ثبضس. 2اًساظّب است.  ٍ چطن

آل اظ آیٌسُ هسضسِ ثبیس ثب ّوىبضی ٍ هطبضوت هؼلوبى هستؼس غَضت  ٍ تػَیط هغلَة ٍ ایسُ
 پصیطز.

لَاًیي، همطضات ٍ 
 ّب گصاضی سیبست

پصیطی زض  اًؼغبف
فطایٌسّبی اًتربة ٍ خصة 

 هؼلوبى هستؼس

. 2تط اظ ّط سبظهبى زیگطی است.  تط ٍ سرت . همطضات استرساهی هؼلوبى ثِ هطاتت پیچیس1ُ
ل ّبی هساضس ثِ ضست زست ٍ پبی هؼلوبى ضا ثستِ ٍ آظازی ػو ًبهِ ّب ٍ آییي همطضات، ثرطٌبهِ

 وٌس. ضا سلت هی

ّبی  ثطزاضتي هحسٍزیت
 ازاهِ تحػیل هؼلوبى

. هؼلوبى 2ّبی لبًًَی ازاهِ تحػیل هؼلوبى هبًؼی ثط سط ضاُ اضتمبء هؼلوبى است.  . هحسٍزیت1
. ازاهِ 3ای تحػیل ٍ ثب هساضن آًْب هَافمت ضَز تب سطذَضزُ ًطًَس.  ثبیس ثتَاًٌس زض ّط حَظُ

 ّبی ایي حَظُ ثطزاضتِ ضَز. افعایص زضآهس ّوطاُ ثبضس ٍ هحسٍزیت تحػیل ثطای هؼلوبى ثبیس ثب

 3همَلِ فطػی یب ظیطهمَلِ ٍ  6هفَْم،  17، ثطای ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ زٍم 2عجك ًتبیح خسٍل 
ّبی  زّی ٍ لسضزاًی اظ تلاش ّبی اغلی ضبهل سبذتبض هسضسِ )ثب زٍ همَلِ فطػی سیستن پبزاش . همَلِضس همَلِ اغلی ضٌبسبیی

اًساظ ضفبف هسضسِ )ثب زٍ همَلِ فطػی تسٍیي ثطًبهِ  هؼلوبى ٍ ضطایظ استرساهی ٍ اغَل اذلالی زض فطایٌس آى(، هأهَضیت ٍ چطن
ّب )ثب زٍ همَلِ فطػی  گصاضی اًساظّب( ٍ لَاًیي، همطضات ٍ سیبست چطنّب ٍ  ّب، اضظش استطاتژیه ٍ تسٍیي هطرع اّساف، ضسبلت

ثب تَخِ ثِ ّبی ازاهِ تحػیل هؼلوبى( ثَزًس.  پصیطی زض فطایٌسّبی اًتربة ٍ خصة هؼلوبى هستؼس ٍ ثطزاضتي هحسٍزیت اًؼغبف
 اضائِ ضس. 1 زض ضىل ًتبیح وسگصاضی، الگَی ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ زٍم
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 . الگَی ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ زٍم1ضىل 

 

 گیری بحث و نتیجه
هسیطیت آى زض ثْجَز ػولىطز هؼلوبى ٍ اظ آًدبیی وِ هسیطیت استؼساز زض ّط سبظهبًی اظ خولِ  استؼسازثب تَخِ ثِ ًمص ٍ اّویت 

ضَز، لصا پژٍّص حبضط ثب ّسف ضٌبسبیی ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز  ٍپطٍضش ثبػث ضضس ٍ اضتمبی سبظهبى هی سبظهبى آهَظش
وطز وِ ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى زٍضُ  ّبی پژٍّص حبضط هطرع یبفتِ هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ زٍم اًدبم ضس.

زّی  ّبی اغلی ضبهل سبذتبض هسضسِ )ثب زٍ همَلِ فطػی سیستن پبزاش همَلِ فطػی زاضت. همَلِ 6همَلِ اغلی ٍ  3هتَسغِ زٍم 
ضفبف هسضسِ )ثب زٍ اًساظ  ّبی هؼلوبى ٍ ضطایظ استرساهی ٍ اغَل اذلالی زض فطایٌس آى(، هأهَضیت ٍ چطن ٍ لسضزاًی اظ تلاش

اًساظّب( ٍ لَاًیي، همطضات ٍ  ّب ٍ چطن ّب، اضظش همَلِ فطػی تسٍیي ثطًبهِ استطاتژیه ٍ تسٍیي هطرع اّساف، ضسبلت
ّبی ازاهِ  پصیطی زض فطایٌسّبی اًتربة ٍ خصة هؼلوبى هستؼس ٍ ثطزاضتي هحسٍزیت ّب )ثب زٍ همَلِ فطػی اًؼغبف گصاضی سیبست

،  et al  Aghaei ,؛Zamanifard, et al  ،2020) ّبی لجلی ضبهل ثب ًتبیح پژٍّصایي ًتبیح . تحػیل هؼلوبى( ثَزًس
 et al  Yaghobi ,؛et al  Ahmadi  ،2019 ,؛Rajabipoor Meybodi & Mohammadi  ،2020؛ 2020

Hasankala  ،2019؛, et al  Van Zyl  ،2017؛, et al  Tabancali  ،2017 ٍ, et al  Shoghi  ،2017 )
 ضاستب ثَز. ّن

ّبی هؼلوبى ٍ  زّی ٍ لسضزاًی اظ تلاش سبذتبض هسضسِ زاضای زٍ همَلِ پبزاشتَاى گفت وِ  ّب ٍ ًتبیح هی زض تجییي ایي یبفتِ
ضسى  ّبی آى ثِ هیعاى تَخِ هسضسِ ثِ اضظش لبئل سبذتبض هسضسِ ٍ همَلِ .ضطایظ استرساهی ٍ اغَل اذلالی زض فطایٌس آى ثَز

ازّبی ذَز اظ عطیك لسضزاًی وطزى اظ آًْب ثِ زٍ غَضت ولاهی ٍ هبزی ٍ زض ػیي حبل پبیجٌسی هسضسِ ثِ اذلالیبت ثطای استؼس
پصیطی زض سیستن ٍ  ثیٌی عَضولی، سبذتبض یه سبظهبى چبضچَثی ثطای ایدبز زستَض ٍ پیص زض فطایٌس استرساهی آًْب اضبضُ زاضز. ثِ

 هسضسِسبذتبض 

زّی ٍ لسضزاًی اظ سیستن پبزاش
 ّبی هؼلوبىتلاش

 

ٍ اغَل اذلالی زض  ضطایظ استرساهی
 فطآیٌس آى

 

 اًساظٍ چطن هأهَضیت ػَاهل هَثط
 هسضسِ ضفبف

 تسٍیي ثطًبهِ استطاتژیه

ّب، تسٍیي هطرع اّساف، ضسبلت
 اًساظّبٍ چطن ّباضظش

 

لَاًیي، همطضات ٍ 
 ّبگصاضیسیبست

 اًتربة فطآیٌسّبی زض پصیطیاًؼغبف
 هستؼس هؼلوبى خصة ٍ

 

 ّبی ازاهِهحسٍزیتثطزاضتي 
 هؼلوبى تحػیل
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ثبضس. ػلاٍُ ثط آى، سبذتبض سبظهبًی یب سبذتبض هسضسِ  وٌٌسُ ضفتبضّبی زیگط هی تضؼیفوٌٌسُ افطاز ثطای ضفتبضّبی ذبظ ٍ  زػَت
ثٌبثطایي، زض همَلِ سبذتبض  وٌس. ضوي ّسایت ضفتبض وبضوٌبى، ًَع ضفتبضّبیی وِ لبثل لجَل ٍ یب غیطلبثل لجَل است ضا تَغیف هی

ثطای ثبلا ثطزى ػولىطز هؼلوبى ثْطُ ثجطز. ثطای حضَض استؼسازّب  هسضسِ ثبیس ثِ زًجبل هَاضز ظیط ثَز. هسضسِ ثبیس اظ سیستن پبزاش
ضَز. پس، ثبیس سیستن هٌبسجی خْت  ٍضی هی ّبی هٌبست هٌدط ثِ افت ثْطُ ثبیس اضظش لبئل ضس. ػسم لسضزاًی ٍ فمساى پبزاش

ٍ ثبیس ضطایظ آى ضا ثْیٌِ ّبی ذبظ ذَز ضا زاضز  لسضزاًی ٍ پبزاش تسٍیي ضَز. آظهَى استرساهی هؼلوبى ضطایظ ٍ پیچیسگی
ٍپطٍضش زض استرسام ًیطٍی اًسبًی چٌساى ػلوی ٍ اذلالی ًیست وِ ثطای ثْجَز آى ثبیس  گصاضی آهَظش سبذت. سیبست

ّبیی تسٍیي ٍ اخطا وطز. ػوستب اًتػبة هسیطاى هساضس ثط اسبس ضٍاثظ است وِ ایي اهط ًیبظهٌس ثبظًگطی ولی ٍ تسٍیي  ثطًبهِ
 ثبضس. تػبة هسیطاى هیّبیی خْت اً هلان

ّب،  اًساظ ضفبف هسضسِ زاضای زٍ همَلِ تسٍیي ثطًبهِ استطاتژیه ٍ تسٍیي هطرع اّساف، ضسبلت هأهَضیت ٍ چطنّوچٌیي، 
ّب،  گیطی هسضسِ ًسجت ثِ اّساف، ثطًبهِ ّبی آى ثِ خْت اًساظ ضفبف هسضسِ ٍ همَلِ اًساظّب ثَز. هأهَضیت ٍ چطن ّب ٍ چطن اضظش

ّبی ذبغی وِ هسضسِ زض لبلجی هطرع ثطای ذَز تؼطیف ٍ  عَضولی ثِ زستَضالؼول ّب ٍ ثِ اًساظُ ّب ٍ چطن ضظشّب، ا ضسبلت
سبظز تب زض خْت تحمك آى تلاش ًوبیس،  عَض آضىبض ٍ ضوٌی آًْب ضا ثطای هؼلوبى ذَز ضٍضي ٍ ثطخستِ هی عطاحی ًوَزُ ٍ ثِ

هسضسِ ثِ استطاتژی ًیبظ زاضز ٍ ثبیس  ثبیس ثِ زًجبل هَاضز ظیط ثَز.اظ ضفبف هسضسِ اًس هأهَضیت ٍ چطنثٌبثطایي، زض همَلِ  اضبضُ زاضز.
بی هسضسِ تطَیك ّ هٌبثغ اًسبًی ثبیس زض ضاستبی استطاتژیبًَازُ استطاتژی اتربش ًوبیس. آهَظ ٍ ذ زض ظهیٌِ ًیبظ ٍ ًگطش ذَز، زاًص

یىی . ضطایظ خبهؼِ ٍ خْبى تغییط ٍ آًْب ضا ثِ اعلاع شیٌفؼبى ثطسبًٌسّبی ذَز ضا هتٌبست ثب  هساضس ثبیس استطاتژیٍ ّسایت ضًَس. 
وِ ثبیس ایي هَاضز زض  اًساظّب است ّب ٍ چطن ّب، اضظش اظ ػَاهل سبظهبًی هَثط زض خصة، حفؼ ٍ ضضس استؼسازّب ّوبًب اّساف، ضسبلت

ثبیس زض لبلت هٌطَض ٍ هطرع ثبضس. . اّساف هسضسِ ٍپطٍضش هطرع ثبضس ٍ زلیمب ثط هجٌبی آى ػول ضَز سبظهبى آهَظش
 .آل اظ آیٌسُ هسضسِ ثبیس ثب ّوىبضی ٍ هطبضوت هؼلوبى هستؼس غَضت پصیطز اًساظ ٍ تػَیط هغلَة ٍ ایسُ تطسین چطن

پصیطی زض فطایٌسّبی اًتربة ٍ خصة هؼلوبى هستؼس ٍ  ّب زاضای زٍ همَلِ اًؼغبف گصاضی لَاًیي، همطضات ٍ سیبستػلاٍُ ثط آى، 
ّبی آى ثِ هیعاى اًؼغبفی وِ ًظبم  ّب ٍ همَلِ گصاضی ّبی ازاهِ تحػیل هؼلوبى ثَز. لَاًیي، همطضات ٍ سیبست ي هحسٍزیتثطزاضت

ثبیس ثِ زًجبل ّب  گصاضی لَاًیي، همطضات ٍ سیبستثٌبثطایي، زض همَلِ  .آهَظضی زض اًتربة، اًتػبة ٍ حفؼ استؼسازّب زاضز، اضبضُ زاضز
تط اظ ّط سبظهبى زیگطی است وِ ایي هَضز ًیبظهٌس ثبظًگطی  تط ٍ سرت استرساهی هؼلوبى ثِ هطاتت پیچیسُهَاضز ظیط ثَز. همطضات 
وٌس وِ ثطای  ّبی هساضس ثِ ضست زست ٍ پبی هؼلوبى ضا ثستِ ٍ آظازی ػول ضا سلت هی ًبهِ ّب ٍ آییي زاضز. همطضات، ثرطٌبهِ
ّب  هِ تحػیل هؼلوبى هبًؼی ثط سط ضاُ اضتمبء هؼلوبى است ٍ ایي هحسٍزیتّبی لبًًَی ازا ثبضس. هحسٍزیت اغلاح آًْب ضطٍضی هی

ای تحػیل ٍ ثب هساضن آًْب هَافمت ضَز تب سطذَضزُ ًطًَس ٍ ػولىطز آًْب افت  ثبیس ثطزاضتِ ضَز. هؼلوبى ثبیس ثتَاًٌس زض ّط حَظُ
 ًٌوبیس ٍ تؼْس سبظهبًی آًْب اضتمبء یبثس. 

پژٍّص حبضط ّوبًٌس ّط  ّبی ایي حَظُ ثطزاضتِ ضَز. ثب افعایص زضآهس ّوطاُ ثبضس ٍ هحسٍزیت ازاهِ تحػیل ثطای هؼلوبى ثبیس
گیطی غیطتػبزفی  ّبی ًوًَِ تَاى ثِ استفبزُ اظ ضٍش تطیي آًْب هی ّبی هَاخِ ثَزُ وِ اظ هْن پژٍّص زیگطی ثب هحسٍزیت

عطاحی الگَی ػَاهل هَثط هسیطیت  استؼساز ضْط تْطاى،جطگبى هسیطیت ثطفی، هحسٍزضسى خبهؼِ پژٍّص ثِ ذ ّسفوٌس ٍ گلَلِ
 ٍ ػسم ٍخَز الگَیی ثطای هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ ثطای همبیسِ ًتبیح پژٍّص حبضط ثب ًتبیح آى استؼساز هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ زٍم

ّبی  بى اظ ضٍشگیطی زض غَضت اهى ّبی آتی ثطای وبّص ذغبی ًوًَِ ضَز وِ زض پژٍّص ثٌبثطایي، پیطٌْبز هی اضبضُ وطز.
ّبی ثیطتطی زضثبضُ  ّب ٍ ضْطّب ًیع استفبزُ ٍ پژٍّص گیطی تػبزفی استفبزُ، اظ ًظطات ذجطگبى هسیطیت استؼساز سبیط استبى ًوًَِ

ٍپطٍضش اظ ظٍایبی هرتلف هثلا ثط ضٍی وبضوٌبى ستبزی سبظهبى  ػَاهل هَثط ثط هسیطیت استؼساز زض سبظهبى آهَظش
اضس ٍ غیطُ اًدبم ٍ ًتبیح آى ثب ًتبیح پژٍّص حبضط همبیسِ ضَز. ثب تَخِ ثِ ػَاهل هَثط ٍپطٍضش، هسیطاى هس آهَظش

ضیعی خْت اضتمبی هسیطیت استؼساز آًبى ضطٍضی است وِ آى  ضسُ ثط هسیطیت استؼساز هؼلوبى زٍضُ هتَسغِ زٍم، ثطًبهِ ضٌبسبیی
ى السام ثِ ایدبز اًگیعُ زض استؼسازّبی هسضسِ ثب اضائِ تَا ضَز. ثٌبثطایي، هی ضسُ هحمك هی اظ عطیك ثْجَز ػَاهل ضٌبسبیی

ّبی هبزی ٍ هؼٌَی، ایدبز سَْلت ٍ اًؼغبف زض ضطایظ استرساهی هتمبضیبى هستؼس، ضػبیت اغَل اذلالی ٍ ػلوی زض  پبزاش
ازاهِ تحػیل هؼلوبى  اًساظّب ٍ تْیِ ضطایظ ثطای ّب ٍ چطن ّب، اضظش فطایٌس استرسام، تطسین ٍ ضفبفیت زض عطاحی اّساف، ضسبلت

 هستؼس وطز.
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Abstract 

Purpose: Talent and its management can play an effective role in teacher performance. As a 

result, the present research was conducted with the aim of identifying the factors effecting on 

teachers' talent management of secondary school. 

Methodology: The present study in terms of purpose was applied and in terms of 

implementation method was qualitative. The research population was talent management 

experts of Tehran city in 2020-2021 year, which from them according to the principle of 

theoretical saturation number of 16 people were selected as a sample by purposive and 

snowball sampling methods. The data collection tool was a semi-structured interview that its 

validity was confirmed by the triangulation method and its reliability was obtained 0.62 by 

the Cohen's Kappa coefficient method. Data were analyzed by open, axial and selective 

coding methods in MAXQDA 2020 software. 

Findings: Findings showed that the factors effecting on teachers' talent management of 

secondary school were included 17 concepts, 6 subcategories and 3 main categories. The main 

categories were included the school structure (with two subcategories of reward and 

appreciation system from teachers' efforts and employment conditions and ethical principles 

in its process), mission and vision clear of school (with two subcategories of editing the 

strategic program and specify editing the goals, missions, values and perspectives) and laws, 

regulations and policies (with two subcategories of flexibility in the processes of teacher 

selection and recruitment and removal of restrictions on teacher continue education). 

Conclusion: Considering the identified factors effecting on teachers' talent management of 

secondary school, planning is necessary to promotion their talent management, which is 

achieved by improving the identified factors. 
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