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 چكیده
 .ثَز ثبثل قْطؾتبى اثتسایی هساضؼ  زض هؼلوبى ذلالیت ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت تبثیطگصاضی هسل اضائِ پػٍّف ایي اظ ّسف: هدف

 اظ تَنیفی ّب زازُ آٍضی خوغ ًظط اظ ٍ هیساًی هتغیطّب کٌتطل هیعاى ًظط اظ کبضثطزی، ّسف ًظط اظ کلی حبلت زض پػٍّف ایي: روش

 اظ ًفط15 کیفی هطحلِ آهبضی خبهؼۀ .کطز تلمی اکتكبفی پػٍّف ًَػی تَاى هی ضا حبضط پػٍّف زیگط ؾَی اظ ٍ ثَز یبثی ظهیٌِ ًَع
ثب ضٍـ ًوًَِ گیطی ّسفوٌس ثب اؾتفبزُ اظ قبذم اقجبع ًظطی ًؿجت  کِ ثَز  اثتسایی قْطؾتبى ثبثلهساضؼ ثطگعیسُ هسیطاى ٍ هؼلوبى 

لٍتی اثتسایی هساضؼ هؼلوبى ٍ هسیطاى کلیِ قبهل کوی هطحلِ آهبضی خبهؼِ ٍ ثِ ًوًَِ گیطی اظ خبهؼِ آهبضی اًتربة  قسًس   ز
ػٌَاى ًوًَِ  ًفط  ثب ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی ثِ 302 هَضگبى خسٍل ثِ تَخِ ثب ثَزًفط  1318 تؼساز آًْب کِ ثَز ثبثل قْطؾتبى

ضٍـ تدعیِ تحلیل زض هطحلِ کیفی کس گصاضی ٍ زض هطحلِ کوی اظ آظهَى  ،.ثَز  ؾبذتِ هحمك پطؾكٌبهۀاثعاض پػٍّف .  اًتربة قسًس
 قس. اؾتفبزُ   smart-pls ٍ spss افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب ٍ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی

 قبهل اثؼبز هكبضکت ثبثل قْطؾتبى اثتسایی هساضؼ زض هحَض هسضؾِ هسیطیت اثؼبز ًكبى زاز هطحلِ کیفی پػٍّفًتبیح : یافته ها

ؾبذتبضی  هحَض ٍ ػَاهل هسضؾِ هسیطیت تحمك ؾبظهبًی، اهکبى پكتیجبًی، ػولکطز هسضؾِ، ػَاهل اختوبػی، اؾتطاتػی شیٌفؼبى، ؾطهبیِ
 هحیغی، ػَاهل ضٍاًكٌبذتی، ػَاهل ؾبظهبًی، ؾطهبیِ قبهل اثؼبز ؾلاهت ثبثل هساضؼ هؼلوبى ٍ هسیطاى زض هؼلوبى ذلالیت اثؼبز ٍ

 ذلالیت ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت تبثیط ٍ ًتبیح هطحلِ کوی پػٍّف ًكبى زاز  ثَز هسضؾِ.  ػولیبتی فطزی ٍ ؾبذتبض فطٌّگی، ػَاهل
 ذلالیت ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت زض ٍالغ ًتبیح ًكبى زاز ثَز ( 0.547ضطیت هؿیط)( ٍ  6.707آى ثطاثط ثب  ) t-valueهمساض   هؼلوبى
  .زاقتتبثیط 0.547ثِ هیعاى  ثبثل هساضؼ هؼلوبى ٍ هسیطاى زض  هؼلوبى

هساضؼ اثتسایی  زض  هؼلوبى ذلالیت هحَض ثط هسضؾِ تبثیطگصاضی هسیطیت هسل ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی پػٍّف : نتیجه گیزی

 .ثبقس هی ثطذَضزاض هغلَثی ثطاظـ اظ ثبثلقْطؾتبى 

 هحَض، هؼلوبى. هسضؾِ ،هسیطیت، ذلالیت :واژگان کلیدی

  

                                                           
 ٍاحس ثبثل ، زاًكگبُ اظاز اؾلاهی ،ثبثل ،ایطاى.  ،زاًكدَی زکتطی گطٍُ هسیطیت آهَظقی .1

 Shojaee28@yahoo.com ،ثبثل،ایطاى. اؾلاهی اظاز زاًكگبُ ، ثبثل ٍاحس آهَظقی، هسیطیت اؾتبزیبض گطٍُ .2

 .،ثبثل،ایطاى یاؾلاه اظاز زاًكگبُ ، ثبثل ٍاحس آهَظقی، هسیطیت اؾتبزیبض گطٍُ .3
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 163نفحِ   ،1399،  پبییع ٍ ظهؿتبى 2قوبضُ  6زٍضُ خبهؼِ قٌبؾی آهَظـ ٍ پطٍضـ 

 دمهمق
اهطٍظُ ًمف هسیطاى زض ؾبیِ ثبظؾبظی ٍ انلاحبت هکطض هساضؼ، لَاًیي ٍ همطضات پیچیسُ ٍ هتغیط ًیطٍّب ٍ ضًٍسّبی 

قَز ٍ هؿتلعم آى اؾت کِ هسیط ثركی اظ  تط هیؾیبؾی ٍ اختوبػی ٍ اًتظبضات ثبلای قْطًٍساى ضٍظثطٍظ هكکل 
هسضؾِ (.1390)ذؿطٍپَض،  اذتیبضات ذَز ضا ثِ افطازی کِ ثتَاًٌس ثِ عَض هَثطی ثب اٍ ّوکبضی کٌٌس ٍاگصاض ًوبیس

هحَضی ثِ ایي اهط اقبضُ زاضز کِ زض فطآیٌس تهوین گیطی خبهغ ٍ فطاگیط، ّوِ اػضبی گطٍُ ثِ عَض ثطاثط قطکت 
. لاظم اؾت التساض گطٍُ ّبیی کِ زض هسضؾِ تهوین گیطی هی کٌٌس، ثِ ٍؾیلِ ؾغَح ؾبظهبًی ٍ ؾلؿلِ زاقتِ ثبقٌس

هسیطیت هسضؾِ هحَض کِ اظ تهوین گیطی  . (2011،  1ٍ کیٌگ )لای هطاتت آى حوبیت قًَس ٍ هَضز احتطام لطاض گیطًس
 تحهیلی پیكطفت هٌظَض ثِ آهَظقی یفیتک  هكبضکتی ثطذَضزاض اؾت ٍّسف انلی آى ثْجَز ػولکطز هسضؾِ ٍاضتمبء

یك ثبظًگطی   هسضؾِ هحَضی یب تهوین گیطی هكبضکتی زض هسضؾِ ،(.2015، 2نوسیثبقس)ّوتی ٍ  هی آهَظاى زاًف
ثِ یك هسضؾِ ثِ   کِ اًحهبض لسضت تهوین گیطی ضا اظ یك ًبحیِ هطکعی،  زض هساضؼ ثِ ٍیػُ هساضؼ زٍلتی اؾت ،

هسضؾِ ثِ زًجبل زاضز. ایي فطایٌس ثِ ؾوت افعایف زازى ؾغح زذبلت ٍ زضگیطی هسضؾِ زض هٌظَض ثْجَز ػولکطز آى 
ایي تؼبهل ثطای ایدبز ٍ تحمك اّساف ٍ اثط ثركی زض هسضؾِ اؾت. ثِ ثیبى زیگط ایي فطایٌس  .ازاضُ هسیطیت ذَز اؾت

سضؾِ ٍ کوك ثِ اؾتفبزُ هَثط ثبػث تَاًوسی هسضؾِ ثطای ایدبز تهوین گیطی ّبی آهَظقی زض هَضز ًیبظّبی یك ه
ثِ ایي تطتیت هسضؾِ هحَضی ثط اثط توطکع .اظ هٌبثغ هحسٍز هسضؾِ ٍ تمَیت هكبضکت هحلی زض ازاضُ اهَض هساضؼ اؾت

لاظم ثِ شکط اؾت کِ ایي )ظزایی زض ًظبم آهَظقی ٍ اًتمبل اذتیبض ٍ لسضت تهوین گیطی ثِ هسضؾِ ثَخَز هی آیس
فطایٌس هسضؾِ هحَضی ثِ افطازی (.1391، ظهیٌی  ٍ ّبقوی ، ایعزی( )ضی زاضز تب ؾیبؾیتوطکع ظزایی ثیكتط خٌجِ ازا

کِ زض آى هسضؾِ کبض هیکٌٌس اخبظُ هیسّس تب خٌجِ ّبی گؿتطزُ تطی اظ هَضَػبت ضا زض ًظط گطفتِ ٍ اظ اًطغی ذَز ثِ 

 .(.2016ٍ ّوکبضاى،  3ؾبضتط ٍ زضّط  ، )ضاهبؾَاهیهٌظَض ثْجَز ٍ تَؾؼِ هسضؾِ ثیكتط اؾتفبزُ کٌٌس
کِ   یك ثبظًگطی زض هساضؼ ثِ ٍیػُ هساضؼ زٍلتی اؾت ،  هسضؾِ هحَضی یب تهوین گیطی هكبضکتی زض هسضؾِ ،

ثِ یك هسضؾِ ثِ هٌظَض ثْجَز ػولکطز آى هسضؾِ ثِ زًجبل زاضز.   اًحهبض لسضت تهوین گیطی ضا اظ یك ًبحیِ هطکعی،
ایي تؼبهل ثطای ایدبز ٍ  .زذبلت ٍ زضگیطی هسضؾِ زض ازاضُ هسیطیت ذَز اؾتایي فطایٌس ثِ ؾوت افعایف زازى ؾغح 

تحمك اّساف ٍ اثط ثركی زض هسضؾِ اؾت. ثِ ثیبى زیگط ایي فطایٌس ثبػث تَاًوسی هسضؾِ ثطای ایدبز تهوین گیطی 
هكبضکت هحلی  ّبی آهَظقی زض هَضز ًیبظّبی یك هسضؾِ ٍ کوك ثِ اؾتفبزُ هَثط اظ هٌبثغ هحسٍز هسضؾِ ٍ تمَیت

تحَلات ؾطیغ ػهط کًٌَی هب، ًیبظهٌس حل هؿبئل ٍ  (.1391، ظهیٌی ٍ ّبقوی ،)ایعزی زض ازاضُ اهَض هساضؼ اؾت
هكکلات ثِ گًَِ ای ذلاق اؾت. ّطچٌس ػلن، تَؾؼِ ٍ پیكطفت ًیبظ اٍلیِ ی ثكط اهطٍظی اؾت، ٍلی ثبیس زاًؿت کِ 

هكکلات آیٌسُ ای کِ هب ثب آًْب هَاخِ ذَاّین قس ًیؿت، تٌْب ػلن ثِ ذَزی ذَز، ضبهي حل ثؿیبضی اظ هؿبئل ٍ 
ًیطٍی فَق الؼبزُ ٍ لسضتوٌس ذلالیت اؾت کِ هی تَاًس هؿبئل ٍ هكکلات ضا ثِ عطظ ذبضق الؼبزُ ای اظ ؾطضاُ ثكط 

 (.               1398ثطزاضز )ػلیعازُ، 

 ضقس، تَؾؼِ، پیكجطز فطآیٌس زض هْوی ًمف خبهؼِ ّبی ذطزُ ؾیؿتن اظ یکی ثِ ػٌَاى آهَظـ ٍ پطٍضـ اهطٍظُ
 هٌبؾت ثِ گًَِ ای اؾتمطاض ًظبم آهَظقی ثطای لاظم ظیطؾبذت ّبی کِ نَضتی زض ٍ زاضز فطز اختوبػی ٍ تکبهل شٌّی

آهَظـ ٍ  خسیس ضٍیکطزّبی ثِ ػٌبیت ثب .خبهؼِ ذَاّس قس تَؾؼِ ٍ پیكطفت هَخت ًیع ثلٌسهست زض قَز، عطاحی
 هكبضکت آهَظـ ٍ پطٍضـ، خلت ًظبم زض توطکعظزایی اًؿبًی، هٌبؾجبت ٍ هكبضکت ثط هجتٌی هسیطیت ًظیط پطٍضـ
 لطاض هَضز تَخِ پیف اظ ثیف هسضؾِ اهَض اخطایی ٍ گیطی تهوین ٍ تهوین ؾبظی فطآیٌس زض فؼبل حضَض ٍ ػولی
 توبیل ٍ قسُ اؾت هغطح آهَظـ ٍ پطٍضـ انلاح اؾتطاتػی ثطای یك هحَض ثِ ػٌَاى هسضؾِ اؾت. هسیطیت گطفتِ
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هی  هكبّسُ هؼلوبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ ذلالیت کیفیت اضتمبء هساضؼ ثطای ثِ اذتیبضات ٍاگصاضی ؾوت ثِ ظیبزی
 (.1396،  یبضیملی ٍ هْسیَى ،)پبٌّگقَز

 کٌس. ّوَاض آى هطتفغ ؾبذتي ثطای ضا ضاُ هكرم ٍ ضا هَخَز کبؾتی ّبی هیتَاًس حَظُ ایي زض هرتلف ّبی پػٍّف
 اضظیبثی زض هَثط هحَض هسضؾِ هسیطیت ( ، ثِ ایي ًتبیح زؾت یبفتٌس کِ؛ هحَض ؾیؿتن1398) هحوسی فطزهطازی ٍ 

 هؿئَلیت پبؾرگَیی، اؾتملال، اذتیبض، تفَیض پصیطی، اًؼغبف ؾبظهبًی، تؼْس هكبضکت، ثبیس ػَاهل هساضؼ ػولکطز
 ضحیویػعیعی ٍ زٌّس ٍ  ًظطلطاض هس ضا ؾبظهبًی فطٌّگ ٍ هدسز، ؾبذتبض تَاًوٌسؾبظی، توطکعظزایی، ضؾبلت، پصیطی،

 ػَاهل اظ زؾتِ ؾِ اظ هتأثط هی تَاى ضا هؼلوبى تسضیؽ زض ذلالیت کِ ثَز آى اظ حبکی پػٍّف آًْب ًتبیح ( ک1398ِ)
 ّبیتفبٍت ثِ تَخِ) فطٌّگی ػَاهل( کبضی ٍخساى اًگیعُ، ٍ ػلالِ تحهیلات، ٍ تدطثِ) فطزی ػَاهل ثط هكتول
( ّوکبضاى ٍ هسضؾِ هسیط ؾبذتبض،) ازاضی ػَاهل ٍ( هحطٍم هٌبعك فطٌّگی ّبیهحسٍیت هرتلف، هٌبعك فطٌّگی
ًتبیح حبنل اظ پػٍّف ًكبى زاز ثیي ، کِ زض تحمیك ذَز ثیبى کطزًس (  1397) تطکیبى تجبض چْطُ پطزاظٍ زاًؿت ٍ

 ٍ ؾیبّبیب ٍ آهتَ، هْبضت ّبی زضٍى فطزی ثب ذلالیت ؾبظهبًی هسیطاى هساضؼ قْط زٍضٍز اضتجبط هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز
 ثِ تَاًٌس هی ای حطفِ هسیطیت ٍ ضّجطی عطیك اظ هؼلویي، کِ زض تحمیك ذَز ثیبى کطزًس ثطای  (2019)  1تبلیك
 ًگط آیٌسُ هؼلوبى ثِ ثبیس، کِ ثِ ایي ًتبیح زؾت یبفت کِ؛ (  2018) 2ثیبثٌس ٍ ؾٌجطچی  زؾت ثبلاتطی آهَظقی کیفیت
 زاقتِ ذلاق هحهَلات عطاحی ثطای ثیكتطی ظهبى ٍ قَز زازُ ذلاق تفکط ّبی هْبضت تَؾؼِ ثطای ّبیی فطنت

 ٍ چكن اًساظ زض ضاؾتبی ضا ذَز انلی ًمف هؤثط هسیط ّطچِ ، ثِ ایي ًتبیح زؾت یبفتٌس کِ؛  (2015) 3ثبقس  ٍ ٍالیبهب 
( ، ثِ ایي ًتبیح 2015) 4نوسی ٍ اؾت ٍ ّوتی کبضآهستط اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت ثگصاضز اخطا هطحلِ ثِ هسضؾِ هأهَضیت

 عطح اخطایی قسى اضظقیبثی پػٍّكی ٍ اختوبػی فطٌّگی فیعیکی، هبلی اًؿبًی، هسیطیتی، زؾت یبفتٌس کِ؛ ػَاهل
 .هؤثطًس هحَض هسضؾِ هسیطیت
تمَیت هسضؾِ نَضت گطفتِ کِ کبفی ًجَزُ اؾت زض حبلی کِ ثبیس زض ذهَل ّبی ظیبزی  ّبی گصقتِ تلاـ زض ؾبل
اذتیبضات هساضؼ  س.تدلی ٍ تجلَض یبثتوبم اتفبلبت تؼلین ٍ تطثیت، زض هسضؾِ  کبًَى انلی تؼلین ٍ تطثیت ثبقس ٍ هسضؾِ،

چطا  پطزاذتِ قَزّبی یبزگیطی  ثِ تٌَع هحیظّوچٌیي  گؿتطـ یبیسضا افعایف ٍ هسیطاى ضا تَاًوٌس ٍ ظطفیت آًْب ضا 
 یبزگیطی فطایٌس  ّبی زیگط هسضؾِ ٍ اتفبلبت آى ثرف زیگطی اظ کِ کلاؼ ثركی اظ هحیظ یبزگیطی اؾت ٍ هکبى

هسیطیت هسضؾِ هحَضی ثِ هثبثِ یك ؾیبؾت تغییط ٍ تحَل زض نَضتی ثِ هَفمیت ًبئل هیكَز کِ همسهبت لاظم .اؾت
ثطای تحك آى پیف ثیٌی قَز. تدطثِ ٍ هغبلؼبت ًكبى زازُ اؾت کِ تغییط ثَیػُ زض هحیظ ّبی آهَظقی هؿتلعم 

ی ضؾس هسیطیت هسضؾِ هحَض هی تَاًس ؾجت ثٌبثط تَضیحبت ثبلا ثِ ًظط هایدبز قطایظ ٍ ثؿتطّبی هَضز ًیبظ اؾت. 
 هحَض ثط هسضؾِ تبثیطگصاضی هسیطیت ذلالیت زض ثیي هؼلوبى گطزز لصا ایي پػٍّف ثط آى اؾت تب هسل هٌبؾجی ثطای

تبثیطگصاضی  هسل ایي اؾت کِ پػٍّفهساضؼ اثتسایی قْطؾتبى ثبثل اضائِ زّس لصا ؾَال انلی  زض  هؼلوبى ذلالیت
 کسام اؾت؟ هساضؼ اثتسایی قْطؾتبى ثبثل زض  هؼلوبى ذلالیت ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت

 

  پژوهشروش 
 ًظط اظ ٍ هیساًی هتغیطّب کٌتطل هیعاى ًظط اظ کبضثطزی، ّسف ًظط اظ کلی حبلت زض پػٍّف ایي هَضزًظط پػٍّف زض

 هسضؾِ هسیطیت تبثیطگصاضی اثؼبز هسل اؾترطاج ٍ تَنیف ثِ ظیطا ،ثَز یبثی ظهیٌِ ًَع اظ تَنیفی ّب زازُ آٍضی خوغ
 تَاى هی ضا حبضط پػٍّف زیگط ؾَی اظ ٍ پطزاذتِ قس هساضؼ اثتسایی قْطؾتبى ثبثل زض هؼلوبى ذلالیت ثط هحَض
 هسیطیت تبثیطگصاضی هسل اضائِ خْت هسلی اضائِ کِ انلی ّسف ثِ تَخِ ثب ظیطا کطز، تلمی اکتكبفی پػٍّف ًَػی

                                                           
1 Amtu, Siahaya, Taliak 
2 Cenberci 
3 Valliamah 
4
 Hemati&samadi 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/42151/%d9%85%d9%86%d8%b5%d9%88%d8%b1_%d8%aa%d8%b1%da%a9%db%8c%d8%a7%d9%86_%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b1
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 هطحلِ آهبضی خبهؼۀ . پطزاذتثِ تسٍیي هسل   ثَز هساضؼ اثتسایی قْطؾتبى ثبثل زض هؼلوبى ذلالیت ثط هحَض هسضؾِ
ثب ضٍـ ًوًَِ گیطی ّسفوٌس ثب اؾتفبزُ اظ  هسیطاى ٍ هؼلوبى ثطگعیسُ هساضؼ اثتسایی قْطؾتبى ثبثل کِ  اظ ًفط15 کیفی

 ٍ هسیطاى کلیِ قبهل کوی هطحلِ آهبضی خبهؼِ ٍ قبذم اقجبع ًظطی ًؿجت ثِ ًوًَِ گیطی اظ خبهؼِ آهبضی اًتربة  قسًس 
ًفطثِ  302 هَضگبى خسٍل ثِ تَخِ ثب ًفط هی ثبتكس 1318کِ تؼساز آًْب ثَزًس ثبثل قْطؾتبى زٍلتی اثتسایی هساضؼ هؼلوبى

 پػٍّف، کویّ هطحلِ زض .قس اؾتفبزُ ای عجمِ تهبزفی ضٍـ اظ گیطی ًوًَِ ضٍـ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس ٍ ثطای
 ثَزُ، ؾبذتِ هحمك پػٍّف پطؾكٌبهۀ.  قس پطزاذتِ ًبهِ پطؾف عطاحی ثِ کیفی هطحلِ اظ قسُ اؾترطاج هؼیبضّبی ثطاؾبؼ
لَِ  ٍ ػَاهل هَثط هدوَع اظ.  قس تسٍیي کیفی هغبلؼۀ اظ حبنل ًتبیح اظ اؾتفبزُ ثب آىّبی  هؤلفِ ٍ ؾَالات  کسّبی ٍّب  هم
قس. ثطای تؼییي ضٍایی اثعاض اًساظُ گیطی اظ ضٍایی هحتَایی  آهبزُ هؤلفِ  71 ثبای  پطؾكٌبهِ ،ّب ههبحجِ هتي اظ قسُ اؾترطاج

ٌوب ٍ هكبٍض ٍ هترههبى ٍ افطاز ذجطُ ٍ ّوچٌیي تَؾظ  اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ایي ظهیٌِ اظ ًظطات اضظقوٌس اؾبتیس ضاّ
ضطیت آلفبی  هكبضکت کٌٌسگبى زض اًدبم تحمیك ٍ ّوکبضاى زض فطایٌس ههبحجِ ثطای ضٍایی اؾتفبزُ قس. زض لؿوت پبیبیی

 پطؾكٌبهِکِ زازّبی ثبقس.   هحبؾجِ قس، کِ ثیبًگط پبیبیی لاظم هی 7/0کطًٍجبخ هحبؾجِ گطزیس، کِ همساض آى ثبلاتط اظ 
 .  گطزیس ٍتحلیل تدعیِ smart-pls ٍ spss افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب ًتبیح .گطفت لطاض آهبضی تحلیل تدعیِ هجٌبی

 قٌبذتی ًوًَِ ّبخسٍل هكرهبت خوؼیت . 1خسٍل

 زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی تفکیك 

 خٌؿیت

 50.7 153 هطز

 49.3 149 ظى

 100 302 هدوَع

 تحهیلات

 11.3 34 زیپلن

 13.2 40 یپلنز فَق

 37.1 112 لیؿبًؽ

 30.5 92 فَق لیؿبًؽ

 7.9 24 زکتطی

 100 302 هدوَع

 ؾي

 26.5 80 ؾبل 35- 25

 25.5 77 ؾبل36-45

 29.1 88 ؾبل 46-55

 18.9 57 ؾبل ٍ ثبلاتط 56

 100 302 هدوَع

 

 ی پژوهشیافته ها
 ٍ ػویك ّبی ههبحجِ اظ حبنل ّبی زازُ هحَضی ٍ ثبظ کسگصاضی فطآیٌس اؾبؼ ثط پػٍّف کیفی ثرف زضپػٍّف زض ایي 

ل ظیط ًكبى زازُ قسُ اؾت. اؾترطاج قس کِ ًتبیح هفَْهی کسّبی اکتكبفی،  زض خساٍ
 هحَض هسضؾِ هسیطیت خسٍل کس گصاضی هتغیط .2خسٍل

 کس ثبظ اثؼبز کس هحَضی

 هسیطیت هسضؾِ هحَض

 هكبضکت شیٌفؼبى

 هكبضکت ػبعفی

 هكبضکت اعلاػبتی

 هكبضکت فکطی

 ؾطهبیِ اختوبػی

 ػسالت اختوبػی

ؿدبم  اً

 اػتوبز اختوبػی
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ؿبًی  ؾطهبیِ اً

 اؾتطاتػی هسضؾِ

 تؼْس ؾبظهبًی

ساظٍخَز   چكن اً

 فطٌّگ ّوکبضی

 ضیعی تَؾؼِ حطفِ ای هؼلوبىثطًبهِ

 توطکعظزایی یب ذَزهرتبضی

 ًوبیٌسگی ّب ٍ تكَیك تهوین گیطی گطٍّی )هكبضکتی(

لَیت پصیطی هسیطیت  هؿئ

 ػَاهل پكتیجبًی

 ػَاهل ؾیبؾی ٍ لسضت

 ػَاهل فطٌّگی ٍ اختوبػی

ف  ػَاهل اعلاػبتی ٍ زاً

 ٍخَز ًیطٍّبی هترهم ٍ حطفِ ای

 ػولکطز ؾبظهبًی

ؼغبف پصیطی  ثَهی ؾبظی ٍ اً

 تَاًوٌسؾبظی هؼلن ّب

 کبضایی

ف آهَظاى  پیكطفت زض ػولکطز زاً

 اهکبى تحمك هسیطیت هسضؾِ هحَض

 تَخِ ثِ ًظبضت ٍ کٌتطل

 هكبضکت پصیطی

 ًظبم تهوین گیطی

 پبزاـ

 اؾتملال هبلی

 ؾبذتبضی ػَاهل

 تفَیض اذتیبض

ف آهَظی  تَخِ ثِ ػضَیت زض قَضای زاً

 ایدبز ؾبذتبض غیط هتوطکع

ّب، عجك ًظط  ّبی ػویك  ٍ اکتكبفی ٍ کسگصاضی هتي ههبحجِ ّبی کیفی حبنل اظ ههبحجِ ًتبیح تدعیِ ٍ تحلیل زازُ
 .  ثَزکس ثبظ  30ثؼس  ٍ  7قبهل ثبثل  هساضؼ هؼلوبى ٍ هسیطاى زض هحَض هسضؾِ هسیطیت اثؼبزهكبضکت کٌٌسگبى 

 ذلالیت هؼلوبىخسٍل کس گصاضی هتغییط  .3خسٍل 

 کس ثبظ اثؼبز کس هحَضی

 ذلالیت هؼلوبى

 ؾلاهت ؾبظهبًی

 آظازی کبضی

 ًفَش هسیط

 ٍخَز چبلف کبض

 حوبیت اظ ًَآٍضی

 حوبیت هسیط

 ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی

 تحطیك ػملاًی

گیعـ   زضًٍیتمَیت اً

 ذَزکبضآهسی

 احؿبؾبت هثجت

 ػَاهل هحیغی

 هسیط هسضؾِ

 ّوکبضاى

ف آهَظاى لیبی زاً  اٍ

 ػَاهل فطٌّگی
 ّبی فطٌّگی هٌبعك هرتلفتَخِ ثِ تفبٍت

 ّبی فطٌّگی ذبًَازُ ّبی هرتلفتَخِ ثِ تفبٍت
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 تَخِ ثِ فطٌّگ حبکن زض خبهؼِ

 ػَاهل فطزی

 ٍخساى کبضی هؼلوبى

 قرهیت هؼلوبى

 ّسفوٌسی ضفتبض آهَظقی آًبى

 ذَـ ضفتبضی

 نسالت

 ؾبذتبض ػولیبتی هسضؾِ
 

 ًظبم خْت زّی اضظقی ٍ ؾیبؾت گصاضی کلاى

 ثطًبهِ ضیعی آهَظقی ٍ زضؾی

ف آهَظاى  هكرم کطزى ٍظبیف زاً

 هسیطیت  نحیح اهَض ازاضی ٍ هبلی هسضؾِ

غجبق ثب اؾتبًساضزّبی  لٍتی زض ؾغح اؾتبى ٍ کكَضاً  ز

ّب، عجك ًظط  ّبی ػویك  ٍ اکتكبفی ٍ کسگصاضی هتي ههبحجِ ّبی کیفی حبنل اظ ههبحجِ ًتبیح تدعیِ ٍ تحلیل زازُ
 .آهس زؾت ثِکس ثبظ  25ثؼس  ٍ  6قبهل  هساضؼ اثتسایی قْطؾتبى ثبثلهكبضکت کٌٌسگبى اثؼبز هتغیط ذلالیت هؼلوبى زض 

قطط لاظم ثطای  ثطای تحلیل ػبهلی اکتكبفی ٍ زؾتِ ثٌسی ؾَالات ٍ کكف هتغیطّب اثتسا ثبیس پیف پػٍّف کوی ثرف زض
لٍیِ ثطای تحلیل ػبهلی اکتكبفی ایي فطایٌس ضا زاقتِ ثبقین. پیف ثطای  پػٍّفزض ایي  اؾت. ّبزازُ ًوًَِ کفبیت ،قطط ا

زض خبهؼِ ثطاثط ثب  طز،گییلطاض ه لیتحل ِیکِ پب ّبیییّوجؿتگ ؽیهبتط ٌکِیثط ا هجٌی ّباظ هٌبؾت ثَزى زازُ ٌبىیاعو یثطا
 یطگیًوًَِ تیاظ کفب تَاىیثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ثبضتلت ه گطیاظ آظهَى ثبضتلت اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ ػجبضت ز ؿت،ینفط ً

 هب ًوًَِ کفبیت زٌّسُ ًكبى کِ ثسؾت آهسُ اؾت  05/0 ثبلاتط اظ همساض KMOایٌکِ آهبضُ ثب تَخِ .حبنل کطز ٌبىیاعو
 زاضز ّن ات کطٍی آظهَى ثٌبثطایي  >0.05sig زّس هی ًكبى کِ اؾت 0.000 ثطاثط ًیع ثبضتلت آظهَى زاضی هؼٌی ؾغح.اؾت
 .زّین اًدبم اکتكبفی  ػبهلی تحلیل تَاًین هی پؽ

لجل اظ چطذف ٍاضیوکؽ  هبتطیؽ هؤلفِ ّب زض ایي خسٍل ّدسُ ػبهلًتبیح ًكبى زاز  (component matrix)زضخسٍل
 ضٍین. هكرم قسُ اًس.ثطای ایٌکِ هكرم قَز ّط ؾَال زض کسام زؾتِ لطاض زاضز ثِ ؾطاؽ خسٍل چطذف یبفتِ ػَاهل هی

 کویّ هطحلِ زض .قسچطذف یبفتِ ػَاهل ،ضٍایی ؾبظُ ضا ثطضؾی   (Rotated Component Matrix) زض خسٍلکِ 
 هحمك پػٍّف پطؾكٌبهۀ.  قس پطزاذتِ ًبهِ پطؾف عطاحی ثِ کیفی هطحلِ اظ قسُ اؾترطاج هؼیبضّبی ثطاؾبؼ پػٍّف،

 کسّبی ٍ اثؼبز  هدوَع اظ.  قس تسٍیي کیفی هغبلؼۀ اظ حبنل ًتبیح اظ اؾتفبزُ ثب آىّبی  هؤلفِ ٍ ؾَالات ثَزُ، ؾبذتِ
ؾبذتبضی پػٍّف هب ثب تَخِ ثِ هسل ًتبیح آظهَى  قس.  آهبزُ هؤلفِ 41 ثبای  پطؾكٌبهِ ،ّب ههبحجِ هتي اظ قسُ اؾترطاج

 :ضطائت هؿیط آى ٍ هؼٌی زاضی ایي ضطائت ثِ نَضت ظیط اؾت
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 زض حبلت اؾتبًساضزپػٍّف هسل ؾبذتبضی  .1 قکل

 
 هؼٌی زاضی زض حبلتپػٍّف هسل ؾبذتبضی  .2قکل 
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( ٍ  6.707آى ثطاثط ثب  ) t-valueهمساض   هؼلوبى ذلالیت ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت ًكبى زاز تبثیط آظهَى هؼٌی زاضی ًتبیح
 هساضؼ هؼلوبى ٍ هسیطاى زض  هؼلوبى ذلالیت ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت زض ٍالغ ًتبیح ًكبى زاز ثَز( 0.547ضطیت هؿیط)

 .زاقتتبثیط 0.547ثِ هیعاى  ثبثل
 خسٍل ًتبیح ثطضؾی ثطاظـ هسل .4خسٍل 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) اثؼبز هتغیطّب ًوبز زض هسل

En.factors هحیغی ػَاهل  906.000 543.296 0.400 

Ind.factors 0.543 690.114 1,510.000 ػَاهل فطزی 

Performance ؾبظهبًی ػولکطز  1,208.000 619.364 0.487 

Possibility هحَض هسضؾِ هسیطیت تحمك اهکبى  1,510.000 786.659 0.479 

Psy.capital ِضٍاًكٌبذتی ؾطهبی  1,208.000 670.228 0.445 

Sch.str ِ0.598 607.668 1,510.000 اؾتطاتػی هسضؾ 

School هسضؾِ ػولیبتی ؾبذتبض  2,114.000 935.359 0.558 

Structural.f 0.520 435.241 906.000 ػَاهل ؾبذتبضی 

Support 0.440 676.498 1,208.000 پكتیجبًی ػَاهل 

capital ِ0.384 744.300 1,208.000 اختوبػی ؾطهبی 

cul.factors فطٌّگی ػَاهل  906.000 282.461 0.688 

health 0.524 718.203 1,510.000 ؾلاهت ؾبظهبًی 

participation 0.330 606.736 906.000 شیٌفؼبى هكبضکت 

 ثبثلهساضؼ اثتسایی قْطؾتبى  زض هؼلوبى ذلالیت ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت تبثیطگصاضی هسل اضائًِتبیح ثطضؾی ثطاظـ هسل 
فطزی  (، ػَاهل4003/0هحیغی ) ًتبیح ًكبى زاز کِ کلیِ ضطائت ثطای ّوِ هتغیطّبی ػَاهل cv comثب تَخِ ثِ ضطائت 

(، 4452/0ضٍاًكٌبذتی) (، ؾطهبی4791/0ِهحَض) هسضؾِ هسیطیت تحمك (، اهکبى4873/0ؾبظهبًی) (، ػولکطز5430/0)
 (، ؾطهبی4401/0ِپكتیجبًی) (،ػَاهل5196/0ؾبذتبضی) ػَاهل (،5976/0هسضؾِ) ػولیبتی (، ؾبذتبض5976/0هسضؾِ) اؾتطاتػی
( زض ؾغح لَی اؾت 3303/0شیٌفؼبى) ( ٍ هكبضکت5244/0ؾبظهبًی) (، ؾلاهت6882/0فطٌّگی) (، ػَاهل3838/0اختوبػی)

Rایي هسل اًساظُ گیطی کیفیت ثؿیبض هٌبؾجی زاضزًتبیح ثطضؾی،  ثٌبثط
هتَؾظ  حس زض( 299/0) هؼلوبى ذلالیت هتغیطّبی  2

 (760/0) هؼلوبى ذلالیت ًتیدِ گطفتِ هی قَز کِ کیفیت هسل ؾبذتبضی زض هتغیطّبی  cv red. ثب تَخِ ثِ ضطائت ّؿتٌس
 تیذلال طیهتغًتیدِ گطفتِ هی قَز کِ کیفیت هسل ؾبذتبضی زض پیف ثیٌی  هتمبعغ یضٍائ ثب تَخِ ثِ ضطائت هی ثبقس کِ

زض هسل اًساظُ گیطی کیفیت هسل اًساظُ گیطی   cv com. ثب تَخِ ثِ ضطائت اؾتلَی تب هتَؾظ  هبثیي هتَؾظ هؼلوبى
تمطیجب  کیفیت هتَؾغی زض هدوَع اظ هسل ؾبذتبضی ًكبى هی زّس. زض هدوَع ثطای  cv redّبی  لَی قس اهب قبذم

cv com، Rّبی هسل اظ قبذم کفبیت ثطضؾی ثطضؾی
2  ،cv red  بیح ًكبى زاز هسل هب اؾتفبزُ گطزیس کِ زض هدوَع ًت

 ثبقس.  اظ ثطاظـ هغلَثی ثطذَضزاض هی

 

 گیزیبحث و نتیجه
هساضؼ اثتسایی قْطؾتبى  زض هؼلوبى ذلالیت ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت تبثیطگصاضی هسل اضائِحبضط زض ضاؾتبی پػٍّف ًتبیح 
 هحَض هسضؾِ کِ زض هتغیط هسیطیت قسُ ًكبى زازُ اؾت اًدبمّبی  ههبحجِ کسگصاضی اظ حبنل زض هطحلِ کیفی ًتبیحثبثل 

 تحمك اهکبى ؾبظهبًی، ػولکطز پكتیجبًی، ػَاهل هسضؾِ، اؾتطاتػی اختوبػی، ؾطهبیِ شیٌفؼبى، تَخِ ثِ اثؼبز هكبضکت
 ضٍاًكٌبذتی، ؾطهبیِ ؾبظهبًی، ؾلاهت هؼلوبى تَخِ ثِ اثؼبز ؾبذتبضی ٍ زض هتغیط ذلالیت ػَاهل ٍ هحَض هسضؾِ هسیطیت
ثبثل هی تَاًٌس هَخت  قْطؾتبى اثتسایی هسضؾِ زض هساضؼ ػولیبتی ؾبذتبض ٍ فطزی ػَاهل فطٌّگی، ػَاهل هحیغی، ػَاهل

ن آٍضز ّن چٌیي زض هطحلِ کوی پػٍّف ثِ اضائِ هحَض هسضؾِ زض ضاؾتبی هسیطیت ضا هؼلوبى ذلالیت  تبثیطگصاضی هسل فطاّ
 پطزاذتِ قس کِ اثتسا تبثیط گصاضی هسیطیت قْطؾتبى ثبثلهساضؼ اثتسایی  زض هؼلوبى ذلالیت ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت
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 فطٌّگ یبزگیطی ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت ًتبیح ًكبى زاز تبثیطهَضز ؾٌدف لطاض گطز کِ  هؼلوبى ذلالیت ثط هحَض هسضؾِ
 ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت ( هیجبقس زض ٍالغ ًتبیح ًكبى زاز0.547( ٍ  ضطیت هؿیط)6.707آى ثطاثط ثب  ) t-valueهمساض 

ًكبى  پػٍّف هسل ثطاظـ ًتبیح  ٍ زض ًْبیت تبثیط زاضز0.547ثِ هیعاى  ثبثل هساضؼ هؼلوبى ٍ هسیطاى زض  هؼلوبى ذلالیت
 اثتسایی هساضؼ زض هساضؼ اثتسایی قْطؾتبى ثبثل زض هؼلوبى ذلالیت ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت تبثیطگصاضی هسل زاز 

( ، ثِ ایي ًتبیح زؾت یبفتٌس کِ؛ 1398هطازی ٍ ّوکبضاى )   کِ ایي ًتبیح ثب ًتبیح تحمیك هی ثبقسهَضز تبییس  ثبثل قْطؾتبى
 پصیطی، اًؼغبف ؾبظهبًی، تؼْس هكبضکت، ثبیس ػَاهل هساضؼ ػولکطز اضظیبثی زض هَثط هحَض هسضؾِ هسیطیت هحَض ؾیؿتن

لَیت پبؾرگَیی، اؾتملال، اذتیبض، تفَیض  ؾبظهبًی فطٌّگ ٍ هدسز، ؾبذتبض تَاًوٌسؾبظی، توطکعظزایی، ضؾبلت، پصیطی، هؿئ
 هؼلوبى تسضیؽ زض ذلالیت کِ ثَز آى اظ حبکی پػٍّف آًْب ًتبیح ( ک1398ِػعیعی ٍ ّوکبضاى )زٌّس ٍ  ًظطلطاض هس ضا

 ٍخساى اًگیعُ، ٍ ػلالِ تحهیلات، ٍ تدطثِ) فطزی ػَاهل ثط هكتول ػَاهل اظ زؾتِ ؾِ اظ هتأثط هی تَاى ضا ضٍؾتبیی
 ػَاهل ٍ( هحطٍم هٌبعك فطٌّگی ّبیهحسٍیت هرتلف، هٌبعك فطٌّگی ّبیتفبٍت ثِ تَخِ) فطٌّگی ػَاهل( کبضی
، کِ زض تحمیك ذَز ثیبى کطزًس ثطای  (2019)  1تبلیك ٍ ؾیبّبیب زاًؿت ٍ آهتَ،( ّوکبضاى ٍ هسضؾِ هسیط ؾبذتبض،) ازاضی

، کِ (  2018) 2ثیبثٌس ٍ ؾٌجطچی  زؾت ثبلاتطی آهَظقی کیفیت ثِ تَاًٌس هی ای حطفِ هسیطیت ٍ ضّجطی عطیك اظ هؼلویي
 ظهبى ٍ قَز زازُ ذلاق تفکط ّبی هْبضت تَؾؼِ ثطای ّبیی فطنت ًگط آیٌسُ هؼلوبى ثِ ثبیسثِ ایي ًتبیح زؾت یبفت کِ؛ 

 هؤثط هسیط ّطچِ ، ثِ ایي ًتبیح زؾت یبفتٌس کِ؛  (2015) 3ثبقس  ٍ ٍالیبهب  زاقتِ ذلاق هحهَلات عطاحی ثطای ثیكتطی
اؾت ٍ  کبضآهستط اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت ثگصاضز اخطا هطحلِ ثِ هسضؾِ هأهَضیت ٍ چكن اًساظ زض ضاؾتبی ضا ذَز انلی ًمف

 ٍ اختوبػی فطٌّگی فیعیکی، هبلی اًؿبًی، هسیطیتی، ( ، ثِ ایي ًتبیح زؾت یبفتٌس کِ؛ ػَاهل2015) 4نوسی ٍ ّوتی

 .ّورَاًی زاضز،هؤثطًس هحَض هسضؾِ هسیطیت عطح اخطایی قسى اضظقیبثی پػٍّكی
اؾتفبزُ اظ هسل  هساضؼ اثتسایی قْطؾتبى ثبثل زض هؼلوبى ذلالیت ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت تبثیطگصاضی هسل ثب تَخِ ثِ اضائِ
 ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت تبثیطگصاضی هؼلوبى ذلالیت ثط هحَض هسضؾِ هسیطیت ثِ هٌظَض اضتمبء ًمفپػٍّف اضائِ قسُ زض 

 اثتسایی ّوچٌیي ثِ  هساضؼّبی انلی پػٍّف حبضط هی ثبقس.اظ تَنیِ هساضؼ اثتسایی قْطؾتبى ثبثل زض هؼلوبى ذلالیت
 لاظم کكَض، هساضؼ زض هحَض هسضؾِ هسیطیت پیبزُ ؾبظی ثطای هٌبؾت عطح ضیعی خْتپیكٌْبز هیكَز  ثبثل قْطؾتبى

 ثِ ًؿجت کكَض فطٌّگی ٍ التهبزی اختوبػی، ظهیٌِ ّبی ؾیبؾی، اؾبؼثط  ًظبم، ایي ثِ هطثَط هَلفِ ّبی توبهی اؾت
لَفِ ّبی ثَهی ؾبظی  عطف اظ. گیطز نَضت پیبزُ ؾبظی ٍ تغجیك آهَظـ ٍ پطٍضـ ثط حبکن ًظبم ثب هحَض هسضؾِ هسیطیت ه

ن ًیبظهٌس هحَضی هسضؾِ هسیطیت ًظبم کِ آى ثِ تَخِ ثب هی قَز کِ پیكٌْبز زیگط انَلا  ٍ اؾت ّبییظهیٌِ  قسى فطاّ
ن قسى ثب تَام ٍ تسضیدی فطآیٌس یك ػسم توطکع، ثِ توطکع اظ گطایف ٍ حطکت  ثِ تَخِ ثب ٍ ؾبظهبًی اؾت هلعٍهبت فطاّ
ساف ٍ تحمك ٍ پیكجطز زض هؼلوبى ٍ هسیطاى آهَظـ ٍ پطٍضـ، ازاضات پط ضًگ ًمف آهَظـ ٍ  ًظبم، ایي هبهَضیت ّبی اّ

ن کطزى ضوي ؾبلِ( پٌح ثطًبهِ ثلٌسهست )حسالل یك زض پػٍّف ایي ّبییبفتِ  ثؿتي کبض ثِ ثب پطٍضـ  ظهیٌِ ّبی فطاّ
ثب تَخِ ثِ اّویت آقٌبیی ٍ تَافك ثب ضؾبلت ٌّگبم  ٍ  السام هحَضی هسضؾِ ًظبم هسیطیت اؾتمطاض ثِ ًؿجت تسضیح ثِ لاظم

هبلی ٍ  کٌتطل، پبزاـ، اؾتملال ٍ ًظبضتتهوین ثط ؾط اخطای هسیطیت هسضؾِ هحَض، ثِ هٌظَض اتفبق ًظط، تؼْس ػوَهی، 
اؾتفبزُ اظ هكبضکت توبهی اػضبی هسضؾِ پیكٌْبز هی قَز ثِ کوك ضٍـ ّبی هرتلف ذلك ایسُ، ًظیط عَفبى هغعی، 

ی ػولی کبضکٌبى ثب ضؾبلت هسضؾِ اؾتفبزُ قَز ثب تَخِ ثِ  ّوچٌیي عَفبى ًَقتبضی، تفکط افمی، ًمكِ شٌّی ٍ ّوطاّ
تَافك ثب ضؾبلت ٌّگبم تهوین ثط ؾط اخطای هسیطیت هسضؾِ هحَض، ثِ هٌظَض اتفبق ًظط، تؼْس ػوَهی، اّویت آقٌبیی ٍ 

هبلی ٍ اؾتفبزُ اظ هكبضکت توبهی اػضبی هسضؾِ پیكٌْبز هی قَز ثِ کوك ضٍـ ّبی  کٌتطل، پبزاـ، اؾتملال ٍ ًظبضت
شٌّی ٍ ّوطاّی ػولی کبضکٌبى ثب ضؾبلت هسضؾِ  هرتلف ذلك ایسُ، ًظیط عَفبى هغعی، عَفبى ًَقتبضی، تفکط افمی، ًمكِ
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2 Cenberci 
3 Valliamah 
4
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 هحیظ ثبیؿتی  اٍلاً کِ قَز هی پیكٌْبز ًیع هساضؼ اثتسایی قْطؾتبى ثبثل  زض هؼلوبى زض ضاؾتبی ذلالیت اؾتفبزُ قَز.
 ایقیَُ ثِ ضا ذَز تسضیؽ ضٍـ ّبی ثبیؿت هی هؼلوبى ثبًیبً گطزز؛ هْیب هؼلوبى ذلاق تفکط ؾغَح تَؾؼِ ثطای هٌبؾت
 آهَذتِ هؼلوبى ثِ ثبیؿت هی ذلاق تفکط اّویت ثبلثبً ثگصاضز؛ تأثیط آهَظاى زاًف ذلاق تفکط گطایف ثط کِ ًوبیٌس تٌظین
ن ثب ثبیؿتهی هؼلوبى ذلالیت ؾغح ٍ قَز کبؾتِ زضؾی ثطًبهِ هحَضیت ٍ قست اظ ثبیس ضاثؼبً قَز؛ فکط  فطنت کطزى فطاّ

 ثطگعاضی هبًٌس لاظم، ؾبظٍکبضّبی هساضؼ اثتسایی قْطؾتبى ثبثل  اؾت زض ّوچٌیي لاظم.یبثس تَؾؼِ آى ّب ثطای کطزى
آهَظـ  تَؾظ... ذسهت ٍ ضوي کلاؼ ّبی ثطگعاضی هٌبؾت، آهَظقی هحیظ کطزى فطاّن آهَظقی، کبضگبُ ّب، ثؿتِ ّبی

 پیكطفت ٍ تَؾؼِ ثطای ظهیٌِ ٍ ضفتِ ثبلا آى ّب ذلالیت ًْبیت تب زض قَز اًدبم...  ٍ هؼلوبى زاًف ثطزى ثبلا خْت ٍ پطٍضـ
ن خبهؼِ  .قَز فطاّ
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Abstract 
Purpose: The purpose of this study was to present an effective model of school-based 

management on Teacher's creativity in primary schools in Babol.  
Methodology: In general, this research was a descriptive field in terms of applied 

purpose, field control in terms of control and data collection in terms of data 

collection, and on the other hand, the present study can be considered as an 

exploratory research. The statistical population of the qualitative stage was 15 selected 

principals and teachers of primary schools in Babol city who were selected by 

purposive sampling method using theoretical saturation index compared to sampling 

from the statistical population. Babol, whose number was 1318 people, according to 

Morgan table, 302 people were selected as a sample by random sampling method. The 

research tool was a researcher-made questionnaire. The analysis method was coded in 

the qualitative stage and in the quantitative stage the structural equation model test was 

used using smart-pls and spss software. 

Finding: The results of the qualitative phase of the research showed that the 

dimensions of school-based management in primary schools in Babol include 

stakeholder participation, social capital, school strategy, support factors, 

organizational performance, the possibility of school-based management and structural 

factors and dimensions of Teacher's creativity in principals and Teacher's of Babylon 

schools include the dimensions of organizational health, psychological capital, 

environmental factors, cultural factors, individual factors and the operational structure 

of the school. The results of the quantitative phase of the research showed that the 

effect of school-based management on Teacher's creativity was equal to (6.707) and 

path coefficient (0.547). The rate was 0.547. 

Conclusion: According to the research findings, the effective model of school-based 

management on Teacher's creativity in primary schools in Babol city has a favorable 

fit. 
Keywords: Creativity, management, school-oriented, Teacher's 
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