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Purpose: Examining the effective factors on the social role of the higher education system can help 
to improve it. As a result, the aim of this research was identifying and leveling the effective factors 
on the social role of the university system based on interpretive structural equations. 
Methodology: This study was in terms of purpose applied and in terms of implementation method 
was cross-sectional. The research population in the qualitative section was documents and texts 
related to research and experts in this field. The numbers of 50 documents and texts were selected 
by purposive sampling method and numbers of 10 experts were selected as samples by purposive 
sampling method. The data were collected by taking notes from documents and texts and a survey 
from experts about the researcher-made questionnaire and were analyzed by the interpretive 
structural equation method in PLS software. 
Findings: The findings showed that the effective factors on the social role of the higher education 
system were included 11 factors of challenging the university curriculum, promoting forms of social 
participation, preparing students for public jobs, active citizenship curriculum, teaching and learning 
social responsibility, research-oriented, social projects, cultivating competent people, eligible 
citizens development, attention to the views of social stakeholders in the university system and social 
sensitivity education. The results of interpretive structural equations showed that the factor of 
promoting forms of social participation was on the first level, the factors of research-oriented and 
cultivating competent people was on the second level, the factor of teaching and learning social 
responsibility was on the third level, the factors of challenging the university curriculum and 
preparing students for public jobs was on the fourth level, the factors of active citizenship 
curriculum, attention to the views of social stakeholders in the university system and social 
sensitivity education was on the fifth level, the factor eligible citizens development was on the sixth 
level and the factor of social projects was on the seventh level, and based on the interpretive 
structural model of the effective factors on the social role of the university system was designed. 
Conclusion: According to the results of the present study, higher education planners and 
specialists can use the results of this study and use the identified effective factors on the social role 
of the university system to improve the state of the university and gain a competitive advantage. 
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تواند به بهبود آن کمک نماید. در نتیجه، هدف این پژوهش بررسی عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام آموزش عالی می :هدف

 بندی عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاه بر اساس معادلات ساختاری تفسیری بود.شناسایی و سطح

را مقطعی بود. جامعه پژوهش بخش کیفی اسناد و متون این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اج شناسی:روش

نفر از  10گیری هدفمند و تعداد اسناد و متون با روش نمونه 50درباره مرتبط با پژوهش و خبرگان این حوزه بودند. تعداد 

متون و نظرسنجی از  برداری از اسناد وها با یادداشتعنوان نمونه انتخاب شدند. دادهگیری هدفمند بهخبرگان با روش نمونه

 تحلیل شدند. PLSافزار ساخته گردآوری و با روش معادلات ساختاری تفسیری در نرمخبرگان درباره پرسشنامه محقق

درسی انگیزکردن برنامهعامل چالش 11ها نشان داد که عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام آموزش عالی شامل یافته ها:یافته

درسی شهروندی فعال، آموزش سازی دانشجویان برای مشاغل عمومی، برنامهدانشگاهی، ترویج اشکال مشارکت اجتماعی، آماده

های اجتماعی، پرورش افراد شایسته، توسعه شهروند واجد شرایط، توجه ژهمحوری، پروو یادگیری مسئولیت اجتماعی، پژوهش

به دیدگاه ذینفعان اجتماعی در نظام دانشگاهی و آموزش حساسیت اجتماعی بودند. نتایج معادلات ساختاری تفسیری نشان 

شایسته در سطح دوم، عامل محوری و پرورش افراد داد که عامل ترویج اشکال مشارکت اجتماعی در سطح اول، عوامل پژوهش

سازی دانشجویان درسی دانشگاهی و آمادهانگیزکردن برنامهآموزش و یادگیری مسئولیت اجتماعی در سطح سوم، عوامل چالش

درسی شهروندی فعال، توجه به دیدگاه ذینفعان اجتماعی در نظام دانشگاهی برای مشاغل عمومی در سطح چهارم، عوامل برنامه

های اجتماعی در یت اجتماعی در سطح پنجم، عامل توسعه شهروند واجد شرایط در سطح ششم و عامل پروژهو آموزش حساس

 سطح هفتم قرار داشتند و بر اساس آن مدل ساختاری تفسیری عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاه طراحی شد.

برداری توانند از نتایج این پژوهش بهرهن آموزش عالی میریزان و متخصصابا توجه به نتایج پژوهش حاضر، برنامه گیری:نتیجه

شده بر نقش اجتماعی نظام دانشگاه استفاده کرده و برای بهبود وضعیت دانشگاه و کسب مزیت رقابتی از عوامل موثر شناسایی

 نمایند.
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 مقدمه
توانند مبنای برای یادگیری چگونگی تولید سرمایه باشند. بنابراین، ورود به دانشگاه مرحله جدیدی را در زندگی کنند و میعنوان نهادهای بنیادین عمل میها بهدانشگاه

های انسانی و سازمانی در آینده تاثیر خواهد گذاشت. در حقیقت، های آنها در خلق و مدیریت گروهها و مهارتها، توانمندیکند که بر نگرشها ایجاد میاجتماعی انسان
های ترتیب چگونگی بکارگیری این سرمایه عظیم و شناسایی شاخصهای اجتماعی اعم از رسمی و غیررسمی هستند و بدینها زمینه مناسبی برای انواع شبکهدانشگاه

 ,Samani, Shirzad Kobriya and Mahmoudiکم برای توسعه آن در نهادهای اجتماعی دیگر باشد )تواند پایگاهی محها و توسعه آن میاصلی آن در دانشگاه

 Baghaei Sarabi and(. در جامعه مدرن، واقعیت و ایده دانشگاه از جایگاه و مرجعیت مرکزی و حیاتی در رونق فرهنگ و اجتماعی هر ملتی برخوردار است )2022

Esmaeili, 2010های متنوعی دارد و با تدارک امکانات و های خود، اهداف و رسالتزشی هر کشوری متناسب با شرایط اجتماعی، فرهنگ و ارزشهای آمو(. نظام
حیط درسی و متوان به مدرّس، فراگیران، مدیران شایسته، امکانات و تجهیزات، برنامهکند تا آنها را محقق سازد که از عوامل موثر در آن میتخصیص منابع تلاش می

های تحصیلی است که متقاضیان ای از دوره(. نظام دانشگاهی و آموزش عالی مجموعهMoscardini, Strachan and Viasova, 2020اجتماعی اشاره کرد )
های اجتماعی ه تحقق هدف. کمک ب1های نظام دانشگاهی هر کشوری دارای چهار محور اصلی است. توانند پس از پایان تعلیمات متوسطه به آن راه یابند و هدفمی

ها و انتظارها و تحصیلات افراد . برآوردن تقاضای اجتماعی برای آموزش عالی متناسب با انگیزه2های آموزش عالی، کردن برابری در استفاده از فرصتاز طریق فراهم
ای دانش و تولید دانش نو . پیشبرد حرفه4مک به حل مسائل جامعه و . پرورش نیروی انسانی متخصص و موردنیاز توسعه کشور و ک3و تسهیل فرآیند یادگیری مستمر، 

(Sabeti, Sepehr and Ahmadi, 2014 نظام دانشگاهی، نهادی اجتماعی با قدمتی حدود هشتصد سال است و این نهاد در مراحل اولیه خود برای مدت طولانی .)
یافته و در حال توسعه نقش دهنده جوامع پیشرفته و حتی کشورهای توسعهترین عناصر تشکیلی از مهمعنوان یکهای آموزشی مشغول بود. این نظام بهفقط به فعالیت

روند و آموزش عالی مسئولیت سنگینی های اخیر جوامع به سمت محوریت دانش پیش میجانبه جوامع ایفا نموده است. در دههبسیار مهم و حیاتی در رشد و توسعه همه
(. دانشگاه نقطه تلاقی سه قلمرو دانش، Roudgarnejad, Kiakojouri and Taheri, 2011کند )و جامعه جهانی بر دوش خود احساس میرا در قبال اجتماعی 

های علمی و فرهنگی، تعمیق فرهنگ گفتگومدار و کارکرد جمعی، ارتقای تنوع و غنای فرهنگی و توسعه بخشی به نگرشقدرت و فرهنگ است. چون که موجب عمق
یافته در های اصلی کشورهای توسعهیافتگی نهاد علم و آموزش عالی آن کشور است. بنابراین، یکی از سیاستشود. توسعه هر جامعه برآیندی از وضعیت توسعهی میمل

فردی و اجتماعی در آینده آماده کند، اما  کردن آن بوده است. آموزش عالی باید بتواند افراد را برای زندگیهای گذشته افزایش دسترسی به آموزش عالی و همگانیسال
(. Parsamoein, 2018های آکادمیک چندان موفق نبوده است )پذیری در دانشگاه، انتقال فرهنگ و تربیت انسانآنچه از واقعیات مشخص است اینکه جامعه

هایی کسب کنند که شایسته عضویت در جامعه شاره دارد که در آن افراد ویژگیپذیری به معنای انطباق و آشناسازی با جامعه است و به فرآیندی اشدن یا جامعهاجتماعی
 (.Dominguez-Gomez, Pinto and Gonzalez-Gomez, 2021باشند )

عه محلی، ملی و های گوناگون آن ناظر بر تعریف و تقویت نقش اجتماعی نظام دانشگاهی در جامها در قبال جامعه در ابعاد و زمینهپاسخگویی و مسئولت دانشگاه
ها مشهودتر شده که هدف آن این است که علم باید در خدمت پیشرفت، صلح ها و همایشها در میان مباحث، بیانیهترشدن دانشگاهالمللی است. بنابراین، اجتماعیبین

اه خدمت به جامعه و کوشش برای ایجاد پیوند میان دنیای های مهم دانشگ(. یکی از مسئولیتHossein Gholizadeh, 2011المللی باشد )و توسعه محلی، ملی و بین
های موجود در دانشگاه به جامعه، اشاعه و اشتراک دانش در جامعه از طریق ها و قابلیتوکار، ارتباط باز و فعالانه با جامعه و معرفی تخصصتحقیق و دنیای کسب
(. امروزه نیاز است که نظام دانشگاهی خود را با انتظارهای Leko Simic, Sharma and Kadlec, 2022های اجتماعی است )محور در موقعیتدرگیرشدن افراد دانش

های بلندمدت گیریریزی جهتهای انتقادی، تبیین مسایل جامعه و دنیای کار، پایههای سیاسی، قابلیتطرفیجامعه البته در چارچوب رعایت استانداردهای اخلاقی، بی
درسی در نظام (. دانشی برخاسته از برنامهCoelho and Menezes, 2021ها و حمایت محیطی همسو نماید )داف اجتماعی، احترام به فرهنگبر مبنای نیازها و اه

ندان را از درسی نظام دانشگاهی است و این نظام باید شهرودانشگاهی برای بهبود دموکراسی و زندگی مدنی با پرداختن به مشکلات مشترک شهروندان لازمه برنامه
(. امروزه بیش Hollister, Wilson and Levine, 2018المللی آماده کند )های مستقیم برای بهبود عملکرد دموکراتیک و مدنی در سطح ملی و بینطریق تلاش

این است که عملا دانشجویان در معرض این کنند. بنابراین، هدف های مدنی شرکت میاز نیمی از دانشجویان مقطع کارشناسی در خدمات اجتماعی یا دیگر فعالیت
شده که هر های مشارکت مدنی به سرعت در حال گسترش است و ثابتموقعیت بگیرند و تجربه مستقیمی در زمینه خدمات اجتماعی داشته باشند. از آنجایی که فعالیت

تجربیات به ایجاد تاثیر بیشتر بر توسعه دانش دانشجویان و دستیابی به بهبود  ای در خدمات اجتماعی خواهد داشت و ایندانشجو، انعکاس متعدد و تجربیات ارزنده
 (.Hoyt and Hollister, 2014فرهنگ اجتماعی منجر خواهد شد )

 ,Abdolvahabiد. شونها در این زمینه گزارش میترین پژوهشبا اینکه پژوهشی درباره نقش اجتماعی نظام دانشگاهی انجام نشده است، اما در ادامه نتایج مهم

Roshanaie, Ahmadi and Jamali Ashtiani (2022 ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که عوامل اجتماعی موثر بر ارتقای نقش سازمانی دانشگاه شامل )
( ضمن پژوهشی به این نتیجه 2021) Semnani, Hanifi and Sharifiالگوهای زنان موفق، حمایت سازمان، سرایت نقش، رضایت شغلی و شرایط استخدامی بودند. 

های خانوادگی، فردی و فرهنگی، مقوله شبکه اجتماعی وپرورش شامل مقوله هویت اجتماعی با مولفههای سرمایه اجتماعی در آموزشرسیدند که عوامل موثر بر مولفه
های اجتماعی با های سیاسی، مقوله آسیبهای اجتماعی و فعالیتفعالیت هایهای روابط اجتماعی و مناسبات اجتماعی، مقوله مشارکت اجتماعی با مولفهبا مولفه

پذیری اجتماعی های اجتماعی و مقوله مسئولیتهای دانش اجتماعی و توسعه ارزشاعتمادی اجتماعی و هنجارهای اجتماعی، مقوله آگاهی اجتماعی با مولفههای بیمولفه
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( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که عوامل 2016) Koohi Nasrabadi, Hamami and Abidiماعی بودند. های انسجام اجتماعی و اعتماد اجتبا مولفه
 Hosseinهای شهری شامل ارزیابی کیفیت شهرداری، ارزیابی عملکرد شهرداری و مشارکت مدنی بودند. اجتماعی موثر بر اعتماد شهروندان نسبت به سازمان

Gholizadeh (2011ضمن پژوهش )ها و محور باید به مولفهی به این نتیجه رسید که برای تناسب آموزش عالی با تاکید بر نقش اجتماعی دانشگاه در جامعه دانش
های مالی و اقتصادی، فرهنگ عوامل تناسب آموزش، تناسب پژوهش، تناسب دانش، تناسب رشته، تناسب تخصص، ساختار و مدیریت، نظام سنجش و ثبت حقوقی، جنبه

( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که عوامل اجتماعی موثر 2010) Baghaei Sarabi and Esmaeiliهای آموزشی و پژوهشی توجه کرد. نشگاهی و سیاستدا
من پژوهشی به ( ض2010) Avarideh and Elmiهای تحصیلی بودند. ترتیب شامل فرهنگ دانشگاهی، سرمایه فرهنگی و انگیزهبر هویت اجتماعی دانشجویان به

 ها و نهادهای اجتماعی و فرهنگی داشت.این نتیجه رسیدند که احساس تعلق اجتماعی و مشکلات اقتصادی نقش موثری در تشکل
ها هستند که ظامترین نترین و متحولها یکی از پیچیدهها در پیشبرد امور آموزشی، فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و اجتماعی کشور نقش مهمی دارند و دانشگاهدانشگاه

ویژه در بخش اجتماعی جایگاه ویژه و ممتازی دارند. چون که این نظام آموزشی کانون پرورش و تربیت نیروی انسانی متخصص و کارآمد جانبه جامعه بهدر توسعه همه
ویژه در بخش اجتماعی برخوردار است. امروزه نبه کشور بهجاهای اجتماعی و فنی است و از اهمیت والایی برای کمک به توسعه همهو مرکز تولید علم و کسب مهارت

المللی را قبول نماید و بر همین اساس ضروری است که بررسی شود شده که نظام آموزشی باید پاسخگو باشد و مسئولیت خود در قبال جامعه محلی، ملی و بینپذیرفته
های اندکی درباره بتواند نقش اجتماعی دانشگاه را برجسته نماید. نکته حائز اهمیت دیگر اینکه پژوهش هایی باشد کهکه این نظام و برنامه آن باید دارای چه ویژگی

اند با شناسایی عوامل نقش اجتماعی نظام دانشگاهی انجام شده است و پژوهشی عوامل موثر بر نقش اجتماعی آن را بررسی ننموده است و امید است که این پژوهش بتو
ریزان نظام آموزش عالی کمک شایانی در جهت بهبود نقش اجتماعی نظام دانشگاه از طریق ماعی نظام دانشگاهی به متخصصان، مسئولان و برنامهموثر بر نقش اجت
 تفسیری بود.بندی عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاه بر اساس معادلات ساختاری شده کند. در نتیجه، هدف این پژوهش شناسایی و سطحعوامل شناسایی

 

 شناسیروش
 50این حوزه بودند. تعداد این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا مقطعی بود. جامعه پژوهش بخش کیفی اسناد و متون درباره مرتبط با پژوهش و خبرگان 

های عنوان نمونه انتخاب شدند. به عبارت دیگر، در فاز اول کلیه پژوهشفمند بهگیری هدنفر از خبرگان با روش نمونه 10گیری هدفمند و تعداد اسناد و متون با روش نمونه
بندی پذیری اجتماعی نظام دانشگاهی جهت سطحها و در فاز دوم خبرگان حوزه مسئولیتنامهها و پایانها، کتابموجود مرتبط با نقش اجتماعی دانشگاه در قالب مقاله

شوند که اسناد و متون در صورت مرتبط بودن با عنوان پژوهش حاضر هایی انتخاب میها با توجه ملاکگیری هدفمند، نمونهنمونهعوامل موثر شرکت داشتند. در روش 
هش عنوان نمونه انتخاب شدند. همچنین، خبرگان در صورت داشتن روزمه مناسب و مرتبط با عنوان پژویعنی داشتن مطالبی درباره نقش اجتماعی نظام دانشگاهی به

 عنوان نمونه انتخاب شدند.های اجرایی برجسته در راستای نقش اجتماعی دانشگاه بهحاضر یا انجام فعالیت
برداری از اسناد و متون اقدام به گردآوری عوامل موثر بر نقش اجتماعی ساخته و یادداشتهای محققلیستها در مرحله نخست با استفاده از چکجهت گردآوری داده

هی اقدام به نظرسنجی از خبرگان شد و سپس ساخته درباره عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگانظام دانشگاهی شد. در مرحله دوم با استفاده از پرسشنامه محقق
گیری چندمعیاره فرآیند یادگیری تعاملی است که از بندی عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاهی شد. تصمیمگیری چندمعیاره اقدام به سطحبا استفاده از تصمیم

کند و افزون بر ای از مفاهیم ایجاد میپردازد و ساختاری جامع از مجموعه پیچیدهله میطریق تفسیر نظرات گروهی از خبرگان به چگونگی ارتباط بین مفاهیم یک مسا
گیری چندمعیاره کند. مراحل تصمیممراتبی تعیین میآن تقدم و تأخر تاثیرگذاری عناصر بر یکدیگر، جهت و شدت رابطه عناصر یک مجموعه پیچیده را در ساختار سلسله

؛ Vشود حرف jمنجر به ستون  iدر این ماتریس اگر عنصر سطر شوند. شده وارد آن میکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری که عوامل شناسایی. تش1شامل موارد زیر است. 
 نیکـه در ا جاآن از .شودیقرار داده م Oنباشد حرف  یارتباط اگرو  Xرابطه دو طرفه باشد حرف  نیکه ا یو در صورت Aشود حرف  iمنجر به سطر  jاگر عنصر ستون 

 لی. تشک2. استفاده شد یفراوان نیترشیاز روش مد بر اساس ب یساختار یخودتعامل سیماتر لیها از چند خبره اسـتفاده شد برای تشکبرای پر کردن پرسشنامه قیتحق
پـس  ؛یینها یابیدست سیماتر لی. تشک3 .ابدییم لیبه اعداد صفر و یک تشک SSIMبا تبدیل نمادهای روابط ماتریس  سیماتر نیا که( RM) هیماتریس دستیابی اول

هم منجر به  2شود و عامل  2منجر به عامل  1آن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر عامـل  یسازگاری درون ـدیدسـت آمـد، بابـه ـهیاول یابیدسـت سیمـاتر نکـهیاز ا
 نیگزیکه از قلم افتاده جا یشده و روابطاصلاح سیماتر دیحالت برقرار نبود، با نیا یابیدسـت سیرشود و اگر در مـات 3منجر به عامل  زین 1عامل  دیشود، با 3عامل 

کـه  انـدـدهیعق ـنیاول: تعدادی از محققان بر ا روش :شودیاشاره م یبه دو روش کل نجایشده که در ا شنهادیپ یهای مختلفروش سیمـاتر یشـوند. بـرای سـازگار
دوباره  دیمشاهده شد، با یابیدست سیکه ناسازگاری درون ماتر یدرصورت ،یابیو دست  SSIM هـایسیآوردن مـاتر دسـتآوری نظرات خبرگـان و بـهپـس از جمع

 روش سـازگاری برقرار شود. نکـهیکنـد تـا ا ـدایادامـه پ ـدیکار آنقدر با نیچک شود و ا یابیستد سیخبرگـان پر شود و آنگاه دوباره سازگاری ماتر لهیپرسشنامه به وس
 رسـاندی( مـK+1را به تـوان ) یابیدست سیصورت که ماتر نیبه ا شود،یاستفاده م یابیدست سیسازگاری در ماتر جـادیبـرای ا یاضـیر نیروش از قـوان ـنیدوم: در ا

ی دستیابی . تعیین سطح و اولویت متغیرها؛ پس از تعیین مجموعه4 .باشد 1=1+1و  1=1×1طبق قاعده  دیبا سیبه توان رساندن ماتر اتی. البته عملباشدیم K  1و 
صورت ها بهای است که در آن سطری دستیابی، مجموعهشود. مجموعهبندی عوامل انجام میبرای هر عامل و تعیین مجموعه مشترک، سطح ازینشیی پو مجموعه

ی دست آوردن اشتراک این دو مجموعه، مجموعهصورت یک ظاهر شده باشند. با بهها بهدر آن ستون های است کمجموعه از،ینشیپ یک ظاهرشده باشند و مجموعه
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ر دهند. با حذف این عوامل و تکرای دستیابی یکسان باشد، سطح اول اولویت را به خود اختصاص می. اگر عوامل مجموعه مشترک با مجموعهآیدمیدست مشترک به
شده و ماتریس دستیابی نهایی، مدل ترسیم . ترسیم مدل ساختاری تفسیری؛ بر اساس سطوح تعیین5 شود.عوامل، سطح تمام عوامل تعیین می راین مرحله برای سای

 زانیگر منشان ینفوذ و جمع ستون ـزانیم ـانگریبرای هر عنصر ب یینها یابیدست سیدر ماتر ریسـطری مقاد جمـعوابستگی؛  –تجزیه و تحلیل قدرت نفوذ  -6 شود.می
شامل مستقل )عواملی که دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف باشند(، وابسته )عواملی  چهار گروه از عناصر قابل ،یبود. بـر اسـاس قـدرت نفـوذ و وابسـتگ یوابستگ

نفوذ و وابستگی شدید باشند( و مستقل کلیدی )عواملی که دارای قدرت نفوذ  که دارای قدرت نفوذ ضعیف و وابستگی شدید باشند(، متصل )عواملی که دارای قدرت
 شود.می ییشناسا شدید و وابستگی ضعیف باشند(

ی هالیستتفاده از چکروند اجرای پژوهش به این صورت بود که پس از مرو اسناد و متون عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاهی، عوامل هر یک از آنها با اس
شده شد. لازم به ذکر است که موافقت خبرگان ساخته ثبت و یادداشت شد. سپس اقدام به شناسایی خبرگان برای بررسی نظرهای آنان درباره عوامل شناساییمحقق

از اسناد و متون و نظرسنجی از خبرگان  برداریها پس از یادداشتبرای شرکت در پژوهش اخذ و قبل از آن برای آنها اهمیت و ضرورت پژوهش بیان شد. در نهایت، داده
 تحلیل شدند. PLSافزار ساخته با روش معادلات ساختاری تفسیری در نرمدرباره پرسشنامه محقق

 

 هایافته
 ارائه شد. 1نتایج شناسایی عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاهی در جدول 

 

 نظام دانشگاهینتایج شناسایی عوامل موثر بر نقش اجتماعی . 1جدول 

 منابع عوامل ردیف

 Altbach et al (2009), Parsons (2004), Stromquist (2007), Vasilescu et al درسی دانشگاهیانگیزکردن برنامهچالش 1
(2018), Singh (2012), Mousavi, et al (2020) 

 UNESCO (1995), Brennan et al (2018), Leathwood (2014), Castells ترویج اشکال مشارکت اجتماعی 2
(2001), Savage (2015), Brown and Lauder (2011) 

 Hollister (2012), Hollister et al (2006, 2008), Ehrlich (2000), Musil سازی دانشجویان برای مشاغل عمومیآماده 3
(2009), Youniss and Levine (2019) 

 Ostrander and Portney (2017), Hollister et al (2008), Hoyt and Hollister درسی شهروندی فعالبرنامه 4
(2014), Watson et al (2011) 

 Millican and Bourner (2011), Reason and Hemer (2015), Torney-Purta آموزش و یادگیری مسئولیت اجتماعی 5
et al (2015), Wong and Green (2016), Torney-Purta et al (2015), 
Steinberg et al (2011) 

 The University of Manchester (2012), Crane et al (2013), Academic محوریپژوهش 6
Ranking of World Universities (2016), Allen et al (2015), Fitzgerald and 
Caro (2016), O’Reilly (2012), Sanz et al (2015), Ziegler and Scharf 
(2013) 

 ,Feagan and Rossiter (2011), Strier (2014), Smith and Lewis (2011) های اجتماعیپروژه 7
Ostrander and Chapin-Hogue (2011), Jules and Good (2014),  Ikas and 
Wagner (2009),  Putnam et al (2016) 

 Lieberman (2016), Yu et al (2014), Guo et al (2015), Zhang (2015), Xie پرورش افراد شایسته 8
(2017), Pei (2017), Abbaspour et al (2019) 

 ,Alzyoud and Bani-Hani (2015), Dima et al (2013), Vasilescu et al (2018) توسعه شهروند واجد شرایط 9
Wright (2002), Li and Wang (2009), Vazquez et al (2014) 

دیدگاه ذینفعان اجتماعی در نظام توجه به  10
 دانشگاهی

Godfrey et al (2009), Cheng et al (2014), Brammer and Millington 
(2018), Alzyoud (2015), Vallaeys (2019) 

 Yu et al (2014), Cui (2010), Peng (2013), Zhong (2012), Teaching Affairs آموزش حساسیت اجتماعی 11
Office of Beijing Normal University (2015) 

درسی دانشگاهی، ترویج اشکال مشارکت اجتماعی، انگیزکردن برنامهعامل چالش 11، عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام آموزش عالی شامل 1طبق نتایج جدول 
های اجتماعی، پرورش افراد محوری، پروژهولیت اجتماعی، پژوهشدرسی شهروندی فعال، آموزش و یادگیری مسئسازی دانشجویان برای مشاغل عمومی، برنامهآماده
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ودتعاملی ساختاری برای شایسته، توسعه شهروند واجد شرایط، توجه به دیدگاه ذینفعان اجتماعی در نظام دانشگاهی و آموزش حساسیت اجتماعی بودند. نتایج ماتریس خ
 ارائه شد. 2جدول  بندی عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاهی درسطح

 

 بندی عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاهینتایج ماتریس خودتعاملی ساختاری برای سطح. 2جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف

 V A O V V O V X O A - درسی دانشگاهیانگیزکردن برنامهچالش 1

 A O A A O A O A A -  ترویج اشکال مشارکت اجتماعی 2

 X V V A V X X A -   سازی دانشجویان برای مشاغل عمومیآماده 3

 O O O V V X O -    درسی شهروندی فعالبرنامه 4

 X O V O A A -     آموزش و یادگیری مسئولیت اجتماعی 5

 A X O A A -      محوریپژوهش 6

 V V O X -       های اجتماعیپروژه 7

 A A A -        پرورش افراد شایسته 8

 O A -         توسعه شهروند واجد شرایط 9

 X -          توجه به دیدگاه ذینفعان اجتماعی در نظام دانشگاهی 10

 -           آموزش حساسیت اجتماعی 11

؛ اگر Vشود حرف jمنجر به ستون  iاگر عنصر سطر طوری که ، نوع ارتباط دو به دو عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاهی مشخص است؛ به2طبق نتایج جدول 
در مرحله بعد معادلات  .شودیقرار داده م Oنباشد حرف  یارتباط اگرو  Xرابطه دو طرفه باشد حرف  نیکه ا یو در صورت Aشود حرف  iمنجر به سطر  jعنصر ستون 

 ارائه شد. 3هی در جدول ساختاری تفسیری باید نمادها به صفر و یک تبدیل شوند. بنابراین، نتایج ماتریس دستیابی اولیه عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگا
 

 انشگاهینتایج ماتریس دستیابی اولیه عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام د. 3جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف

 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 درسی دانشگاهیانگیزکردن برنامهچالش 1

 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 ترویج اشکال مشارکت اجتماعی 2

 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 سازی دانشجویان برای مشاغل عمومیآماده 3

 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 درسی شهروندی فعالبرنامه 4

 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 آموزش و یادگیری مسئولیت اجتماعی 5

 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 محوریپژوهش 6

 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 های اجتماعیپروژه 7

 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 پرورش افراد شایسته 8

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 توسعه شهروند واجد شرایط 9

 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 دیدگاه ذینفعان اجتماعی در نظام دانشگاهیتوجه به  10

 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 آموزش حساسیت اجتماعی 11

 موثر باشد و  Bبر  A ، نتایج ماتریس دستیابی اولیه قابل مشاهده است و بر اساس آن باید نتایج ماتریس دستیابی نهایی ترسیم شود که در آن اگر3طبق نتایج جدول 

B  نیز برC  موثر باشد، آنگاهA  نیز برC ارائه شد. 4ین، نتایج ماتریس دستیابی نهایی برای عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاهی در جدول باشد. بنابراموثر می 
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 نتایج ماتریس دستیابی نهایی برای عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاهی. 4جدول 

 نفوذ 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف

 6 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 درسی دانشگاهیانگیزکردن برنامهچالش 1

 9 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 ترویج اشکال مشارکت اجتماعی 2

 8 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 سازی دانشجویان برای مشاغل عمومیآماده 3

 6 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 درسی شهروندی فعالبرنامه 4

 5 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 آموزش و یادگیری مسئولیت اجتماعی 5

 7 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 محوریپژوهش 6

 7 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 های اجتماعیپروژه 7

 9 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 پرورش افراد شایسته 8

 6 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 توسعه شهروند واجد شرایط 9

 8 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 توجه به دیدگاه ذینفعان اجتماعی در نظام دانشگاهی 10

 9 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 آموزش حساسیت اجتماعی 11

 --- 11 7 8 6 6 8 8 6 5 4 8 وابستگی

بندی نیاز و مشترک مشخص شود. بنابراین، نتایج سطحپیش، نتایج ماتریس دستیابی نهایی قابل مشاهده است و بر اساس آن باید مجموعه دستیابی، 4طبق نتایج جدول 
 ارائه شد. 1و شکل  5بندی عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاهی در جدول و اولویت

 بندی عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاهیبندی و اولویتنتایج سطح. 5جدول 

 سطح مشترکمجموعه  نیازمجموعه پیش مجموعه دستیابی ردیف

1 3،4،6،8،10،11 2-3-4-6-7-8-9-11  

 اول

2 1-2-4-5-6-7-8-9-11 2-6-8-11 2-6-8-11 

3 1-3-4-6-8-10-11 1-3-5-10-11  

4 1-3-5-6-8-10-11 1-2-4-5-6-8-9-10-11  

5 3-4-9-10-11 2-3-4-6-7-8-10-11  

6 1-2-4-5-6-9-10-11 1-2-3-6-7-8-9-10  

7 1-5-6-7-8-9-11 2-4-7-8-10-11  

8 1-2-4-5-6-7-8-10-11 1-2-3-7-8-  

9 1-4-6-8-9-11 2-4-5-6-7-9-10-11  

10 3-4-5-6-7-9-10-11 1-3-5-6-8-10-11  

11 1-2-3-5-7-9-10-11 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11  

1 3،4،6،8،10،11 3-4-6-7-8-9-11  

 دوم

3 1-3-4-5-6--8-10-11 1-3-5-10-11 1-3-5-10-11 

4 1-3-5-6-8-10-11 1-4-5-6-8-9-10-11  

5 3-4-9-10-11 3-4-6-7-8-10-11  

6 1-4-5-6-9-10-11 1-3-6-7-8-9-10  

7 1-5-6-7-8-9-11 4-7-8-10-11  

8 1-4-5-6-7-8-10-11 1-3-7-8-  

9 1-4-6-8-9-11 4-5-6-7-9-10-11  

10 3-4-5-6-7-9-10-11 1-3-5-6-8-10-11  

11 1-3-5-7-9-10-11 1-3-4-5-6-7-8-9-10-11  

 سوم  4-6-7-8-9-11 3،4،6،8،10،11 1
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4 1-5-6-8-10-11 1-4-5-6-8-9-10-11  

5 4-9-10-11 4-6-7-8-10-11  

6 1-4-5-6-9-10-11 1-6-7-8-9-10  

7 1-5-6-7-8-9-11 4-7-8-10-11  

8 1-4-5-6-7-8-10-11 1-7-8- 1-7-8 

9 1-4-6-8-9-11 4-5-6-7-9-10-11  

10 4-5-6-7-9-10-11 1-5-6-8-10-11  

11 1-5-7-9-10-11 1-4-5-6-7-8-9-10-11  

1 3،4،6،10،11 4-6-7-9-11  

 چهارم

4 1-5-6-10-11 1-4-5-6-9-10-11  

5 4-9-10-11 4-6-7-10-11  

6 1-4-5-6-9-10-11 1-6-7-9-10  

7 1-5-6-7-9-11 4-7-10-11  

9 1-4-6-9-11 4-5-6-7-9-10-11  

10 4-5-6-7-9-10-11 1-5-6-10-11  

11 1-5-7-9-10-11 1-4-5-6-7-9-10-11 1-5-7-9-10-11 

1 3،4،6،10 4-6-7-9  

 پنجم

4 1-5-6-10 1-4-5-6-9-10 1-5-6-10 

5 4-9-10 4-6-7-10  

6 1-4-5-6-9-10 1-6-7-9-10  

7 1-5-6-7-9- 4-7-10  

9 1-4-6-9- 4-5-6-7-9-10-  

10 4-5-6-7-9-10- 1-5-6-10-  

1 3،6،10 6-7-9  

 ششم

5 -9-10 -6-7-10  

6 1-5-6-9-10 1-6-7-9-10  

7 1-5-6-7-9- -7-10  

9 1--6-9- -5-6-7-9-10-  

10 -5-6-7-9-10- 5-6-10- 5-6-10 

1 3،6 6-7-9  

 هفتم

5 -9- -6-7-  

6 1-5-6-9 1-6-7-9  

7 1-5-6-7-9- -7 7 

9 1--6-9- -5-6-7-9-  

1 3،6 6-9  

 هشتم
5 -6- -6- 6 

6 1-5-6-9 1-6-9 1-6-9 

9 1--6-9- -5-6-9-  

1 9 9 9 
 نهم

9 1-9- 9- 9 
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 بندی عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاهی بر اساس معادلات ساختاری تفسیریبندی و اولویتسطحنتایج . 1شکل 

 
محوری و پرورش ، نتایج معادلات ساختاری تفسیری نشان داد که عامل ترویج اشکال مشارکت اجتماعی در سطح اول، عوامل پژوهش1و شکل  5طبق نتایج جدول 

سازی دانشجویان برای درسی دانشگاهی و آمادهانگیزکردن برنامهعامل آموزش و یادگیری مسئولیت اجتماعی در سطح سوم، عوامل چالش افراد شایسته در سطح دوم،
پنجم، درسی شهروندی فعال، توجه به دیدگاه ذینفعان اجتماعی در نظام دانشگاهی و آموزش حساسیت اجتماعی در سطح مشاغل عمومی در سطح چهارم، عوامل برنامه

های اجتماعی در سطح هفتم قرار داشتند و بر اساس آن مدل ساختاری تفسیری عوامل موثر بر نقش عامل توسعه شهروند واجد شرایط در سطح ششم و عامل پروژه
 اجتماعی نظام دانشگاه طراحی شد.

 

 نتیجه گیری
بندی عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاه بر اساس معادلات ایی و سطحبا توجه به اهمیت نقش اجتماعی آموزش عالی در جامعه، هدف این پژوهش شناس

 ساختاری تفسیری بود.
درسی دانشگاهی، ترویج اشکال مشارکت انگیزکردن برنامهعامل چالش 11های این پژوهش نشان داد که عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام آموزش عالی شامل یافته

های اجتماعی، پرورش محوری، پروژهدرسی شهروندی فعال، آموزش و یادگیری مسئولیت اجتماعی، پژوهششجویان برای مشاغل عمومی، برنامهسازی داناجتماعی، آماده
تاری تفسیری ادلات ساخافراد شایسته، توسعه شهروند واجد شرایط، توجه به دیدگاه ذینفعان اجتماعی در نظام دانشگاهی و آموزش حساسیت اجتماعی بودند. نتایج مع

محوری و پرورش افراد شایسته در سطح دوم، عامل آموزش و یادگیری مسئولیت نشان داد که عامل ترویج اشکال مشارکت اجتماعی در سطح اول، عوامل پژوهش
درسی شهروندی چهارم، عوامل برنامه سازی دانشجویان برای مشاغل عمومی در سطحدرسی دانشگاهی و آمادهانگیزکردن برنامهاجتماعی در سطح سوم، عوامل چالش

ششم و عامل  فعال، توجه به دیدگاه ذینفعان اجتماعی در نظام دانشگاهی و آموزش حساسیت اجتماعی در سطح پنجم، عامل توسعه شهروند واجد شرایط در سطح
بر نقش اجتماعی نظام دانشگاه طراحی شد. پژوهشی درباره عوامل های اجتماعی در سطح هفتم قرار داشتند و بر اساس آن مدل ساختاری تفسیری عوامل موثر پروژه

 Abdolvahabiهای توان همسو با نتایج مطالعهبندی آنها یافت نشد، اما نتایج این مطالعه را از جهاتی میبندی و اولویتموثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاهی و سطح

et al (2022 ،)Semnani et al (2021 ،)Koohi Nasrabadi et al (2016 ،)Hossein Gholizadeh (2011 و )Baghaei Sarabi and Esmaeili (2010 )
 بودند.

درسی شهروندی فعال، توجه به برنامه، توسعه شهروند واجد شرایط، های اجتماعیپروژهترتیب شامل با توجه به نتایج عوامل موثر بر نقش اجتماعی نظام دانشگاهی به
سازی دانشجویان برای مشاغل عمومی، آموزش درسی دانشگاهی، آمادهانگیزکردن برنامهن اجتماعی در نظام دانشگاهی، آموزش حساسیت اجتماعی، چالشدیدگاه ذینفعا

ه عوامل کلیدی موثر بر توان اذعان کرد کبودند. بنابراین، می ترویج اشکال مشارکت اجتماعیو  محوری، پرورش افراد شایستهپژوهش، و یادگیری مسئولیت اجتماعی
توان از گسترش شده به محیط اجتماعی است که برای این منظور میها از دیوارهای بستهگسترش نقش اجتماعی نظام دانشگاهی خروج چیدمان و مواجهه دانشگاه

ها به های مختلف فعالیتهای عمل و دامنهمدل ( انواع مختلف مشارکت،2011) Butcher, Bezzina and Moranهای اجتماعی بهره برد. در این زمینه پروژه

7سطح  های اجتماعیپروژه   

1سطح   ترویج اشکال مشارکت اجتماعی 

محوریپژوهش  پرورش افراد شایسته  

 آموزش و یادگیری مسئولیت اجتماعی

فعال درسی شهروندیبرنامه  

درسی دانشگاهیانگیزکردن برنامهچالش دانشجویان برای مشاغل  سازیآماده 

عمومی
اجتماعی ذینفعانتوجه به دیدگاه  حساسیت اجتماعیآموزش    

شهروند واجد شرایطتوسعه   
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های مختلفی از جامعه ممکن است در ادراکات وساز پیچیده و پویای جامعه دانشگاهی را در معرض تفاسیر گوناگون قرار داده است. در نتیجه، بازنماییخودی خود ساخت
( نیز 2013) Brown-Luthangoادراک مناسب جامعه از نقش اجتماعی نظام دانشگاه شود.  تواند باعثها میمردم چندگانگی ایجاد کند. بنابراین، گسترش پروژه

باشد. این های اجتماعی، اقتصادی و نهادی میهای اخیر پاسخی به تغییرهای گسترده در عرصهمعتقد است که تغییرهای فزاینده مشارکت بین دانشگاه و جامعه در دهه
های جدیدی که آغاز ها و فعالیتهای تحقیقاتی آموزش عالی تاثیرگذاشته است و تحقیقات دانشگاهی از طریق برنامهشگاهی موسسهتغییرها بر فرهنگ سازمانی و دان

یط ( نیز در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که تربیت و توسعه شهروند واجد شرا2015) Alzyoud and Bani-Haniها را ترویج دادند. کردند نوع جدیدی از آزمایش
ای در اقتصاد، جامعه و های فزایندهباشد. در شرایطی که جهان با چالشاز دیگر ابعاد و عواملی بود که دارای اولویت اساسی در گسترش نقش اجتماعی دانشگاه می

طور فعال به تغییرهای اجتماعی باید بهها زیست، مسئولیت اجتماعی دانشگاه به موضوع اصلی تبدیل شده است، آموزش عالی و دانشگاهفرهنگ مواجه است و محیط
های خدماتی و توسعه شهروندی را ترویج های آموزشی دانشگاه باید برنامهپاسخ دهند و مسئولیت بازسازی و ارتقای توسعه اجتماعی را برعهده بگیرند. همچنین، برنامه

کنیم دانشجویانی با مسئولیت اجتماعی به اشتراک گذاشته شوند باید در دنیایی که زندگی می هادهند تا درک ما از توسعه شهروندی افزایش یابد. برای اینکه این تجربه
( معتقد بودند در شرایطی که جهان با مشکلات عظیم اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و 2013) Dima, Vasilache, Ghinea and Agostonبالا تربیت کنیم. 

ها دارند، تعهدات برای رسیدگی به انشگاه بسیار مهم است. بحث در بخش آموزش عالی بر اساس اعتقادی که دانشگاهمحیطی مواجه است، مسئولیت اجتماعی دزیست
ی باشد. باید نظام دانشگاهی به سوی بهبودآمیز و پایدار کند، بسیار مهم و ضروری میای که جهان ما را بیشتر عادلانه، فراگیر، صلحگونهها بهها و راه حلاین چالش

های عمومی گام بردارد. این بدان معنا است که دانشگاه باید های مسئولیت اجتماعی، مدیریت نهادی، تدریس، تحقیق، خدمات و فعالیتاجتماعی از طریق ادغام سیاست
هم جز با تربیت و توسعه شهروند واجد شرایط طور فعال به تغییرهای اجتماعی پاسخ دهد و مسئولیت بازسازی و ارتقای توسعه اجتماعی را برعهده بگیرد که این مبه

مند باشد و در مراحل بعدی بتواند عملکرد اجتماعی بهتری از خود نشان دهد. بنابراین، فرآیند شود که ابتدا دغدغهپذیر نیست. شهروندی فعال تربیت میامکان
طور وکار بهحساس و مهم است. نکته حائز اهمیت دیگر اینکه پایداری در کسب کردن نقش اجتماعی نظام دانشگاهی یک مسالهپذیری اجتماعی و برجستهمسئولیت

های گیرد که گروهها از اینجا نشأت میدرسی دانشگاهی تحقق یابد. ایده اساسی این وجه از نقش اجتماعی دانشگاهای باید از طریق توجه به دیدگاه ذینفعان برنامهفزاینده
های خود به نظام هایی که غیرمسئول هستند گستره فعالیت تجاری زیادی دارند و مستعد این هستند که با انتقال دیدگاهسبت به شرکتوکارها نذینفع در انجام کسب

ریق اب شغل از طدانشگاهی باعث بالارفتن تعهد کاری کارکنان خود، پرورش وفاداری و کسب محبوبیت در جامعه شوند که در نهایت باعث کاهش سردرگمی در انتخ
پذیری در برابر ذینفعان را از های ذینفعان در تقویت مزیت رقابتی و عملکرد سازمان در بلندمدت تاثیرگذار است و مسئولیتشود. بنابراین، اعمال دیدگاهافراد جامعه می
درسی دانشگاهی، انگیزکردن برنامهت اجتماعی، چالشها مانند تزریق محتوای اجتماعی و آموزش حساسیای از این اقدامدهد. مجموعهها افزایش میطرف دانشگاه

محوری، پرورش افراد شایسته، ترویج اشکال مشارکت اجتماعی و همه سازی دانشجویان برای مشاغل عمومی، آموزش و یادگیری مسئولیت اجتماعی، پژوهشآماده
 قش اجتماعی دانشگاه را برجسته نماید.تواند نعواملی که به نوعی به همکاری متقابل دانشگاه و جامعه بینجامد، می

برداری کرده و برای بهبود وضعیت دانشگاه و کسب مزیت توانند از نتایج این پژوهش بهرهریزان و متخصصان آموزش عالی میبا توجه به نتایج پژوهش حاضر، برنامه
. در نظام آموزش دانشگاهی نیازهای مشاغل جامعه 1شود که: ند. بنابراین پیشنهاد میشده بر نقش اجتماعی نظام دانشگاه استفاده نمایرقابتی از عوامل موثر شناسایی

. نظام آموزش دانشگاهی سرشار از القای 2مدنظر قرار گیرد و بر اساس نیازها عمل شود که هم دچار کمبود و هم دچار افزایش نیروی انسانی در یک بخش نشود. 
های ذینفعان های آموزشی در جهت و راستای دیدگاه. برنامه3خل دانشگاه محصور نماند و حداکثر ارتباط را با جامعه برقرار سازد. ها در داکنشگری اجتماعی باشد، برنامه
ویان نسبت به های درسی و آموزشی تعهد مشهود باشد و دانشج. در همه جای برنامه4های حکمرانی خوب را دنبال کنند. ها باید سیاستجامعه باشد و به نوعی دانشگاه

. مطالبات اجتماعی و مسائلی که جوامع با آنها مواجه 5عنوان یک موجود زنده متعهد باشند و خود را ضامن ارتقای کیفیت زندگی در یک جامعه سالم بدانند. جامعه به
درسی دانشگاه . همواره در برنامه6ضلات اجتماعی را تولید کند. های سیاسی و اجرایی برای حل معهای پژوهشی دانشگاه باشد و بتواند توصیهباشند باید جزء برنامهمی

 باید مسائل اخلاقی جامعه سرلوحه کار قرار گیرد تا زمینه پیشرفت جامعه فراهم شود.
 

 تشکر و قدردانی
 شود.در پایان، از همه کسانی که به نحوی در این مطالعه سهیم بودند، تقدیر و تشکر می
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