
 
 
 
 

 عمومی گذاری مشی خط فرآیند در شهروندان عمومی مشارکت بر موثر عوامل شناسایی
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 چکیده
 تمشارک برای دولت و شهروندان بین ارتباطی پل ایجاد سالاری، مردم گیری شکل و محور شهروند دیدگاه این ایجاد های روش از یکی
 اما ت،اس مطلوب پدیده یک گذاری مشی خط فرایند در شهروندان مشارکت اصل بنابراین. است گذاری مشی خط فرآیند در شهروندان دادن

 بر وثرم عوامل شناسایی به پژوهش این در رو همین از. کرد فراهم شرایطی چنین ایجاد برای را زمینه توان می چگونه که نیست مشخص
 و نظری مبانی بررسی از پس. شد پرداخته اجتماعی رفاه و کار تعاون، وزارت در عمومی گذاری مشی خط فرایند در شهروندان مشارکت
 شناسایی موثر عامل 16 گرفته، صورت مطالعات اساس بر عمومی، گذاری مشی خط فرایند در شهروندان مشارکت حوزه در پیشین مطالعات

 در مولفه 1 ی،دلف راند سه تحلیل به عنایت با. گرفت قرار خبرگان اختیار در دلفی پرسشنامه مرحله سه قالب در ها مولفه این سپس. گردید
 انهکارشناس نظرات از استفاده با ادامه در. گرفت قرار خبرگان تایید مورد مولفه 15 نهایت در و گردید حذف نیز مولفه 5 و شد ادغام ها مولفه سایر
 با ایجنت تحلیل و شد پرداخته عوامل آماری بررسی و بندی دسته به اجتماعی، رفاه و کار تعاون، وزارت در متخصصان و خبرگان از نفر 80

 شامل شده شناسایی اصلی عوامل. کرد بندی دسته عامل 5 ذیل را مولفه 15 توان می که داد نشان اکتشافی، عاملی تحلیل تکنیک از استفاده
 و وندانشهر در انگیزه ایجاد و تشویق مقررات، و قوانین تنظیم شهروندان، منتخبان و نمایندگان از حمایت ارتباطی، های کانال و ارتباط

 .بود دولتی ساختار در اصلاحات
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 مقدمه
 یخدمات عموم میپارادا دیاست که مورد تاک یمشارکت داوطلبانه و شهروندمحور یبخش دولت یها سازمان تیاز عوامل مهم موفق

شهروندان نقش بی بدیلی در کاهش انحرافات خط مشی های عمومی از مسیر اصلی  .(1400)بزرگی نژاد و همکاران،  است نینو
(. بدون مشارکت شهروندان در فرایند خط مشی گذاری، 2021، 1خود که برطرف کردن مسائل عمومی است دارند )ژانگ و همکاران

این امر موجب بی تفاوت شدن شهروندان به  (. و1396، و همکاران  انیمنورمطالبه گری شهروندان نیز تحت تاثیر قرار می گیرد )
خط مشی ها و کاهش مشارکت آنها در اجرای خط مشی های عمومی می گردد. از همین رو، خط مشی گذاران در سازمان های 

، 2دولتی باید توجه ویژه ای به مشارکت شهروندان و روش های عملی شدن این مشارکت داشته باشند )دی اسمت و بورش
گذاری، مساله دوگانه مشارکت عمومی در مقابل مشارکت گروه خاص است. بعضی از مشی(.یکی از مسائل دوگانگی در خط2020
یمشاقلیتی خاص به عنوان نخبگان یا حاکمان به تعیین خط دهندیمترجیح  هاحکومتگذاری مبین آن است که مشیی خطهامدل

ی هاگروهی مشارکت عمومی، اظهارنظر نهادهای مردمی و غیردولتی و هاراهیازی به ایجاد ی عمومی بپردازند و نهابرنامهو  ها
 توانندیمخارج از حاکمیت نیست. تلقی طبقه حاکم طرفدار حاکمیت نخبگان در این است که نخبگان با داشتن صلاحیت و آگاهی 

(. 1398نگه خواهند داشت )سیاهکالی مرادی و همکاران، گذاری کنند و در عین حال قدرت را در دستان خود محفوظ مشیبهتر خط
عامه مردم نیز باور دارند طبقه حاکم و نخبگان بدون در نظر گرفتن و مشارکت دادن مردم در عرصه، مصالح آنان را تشخیص 

که ممکن است  ی مشارکت عمومی از یک طرف و تقاضای جامعه برای حضور فعال در این عرصههاراهنخواهند داد. مسدود بودن 
. برای مشارکت دینمایمی جدی مانند اعتصاب، تحصن، نارضایتی، بی تفاوتی و... باشد دوگانگی جدی ایجاد هاواکنشهمراه با 

یی برداشته شود. این امر تنها زمانی قابل حصول است که مردم دسترسی واقعی و نه هاگامگذاری باید مشیآمیز بودن فرآیند خط
در واقع  شودیمی مشخص ادورهدموکراسی که تنها وسیله انتخابات (.1202، 3و همکارانوو )و منابع داشته باشندخیالی به قدرت 

ی نباید برچسب قبول و اجابت توده مردم در مورد اتودهمشارکت آمیز نیست. ابتکار و ذوق مردم را نباید خنثی نموده و بسیج 
نخبگان، درک و تصور شود. به عبارت دیگر مردم نه تنها باید برای خودشان در تصمیمات اتخاذ شده در مراکز قدرت تحت سلطه 

دست بالا  هامشیی عمومی و خطهابرنامهباید در اجرای  هاآنمربوط است تصمیم بگیرند. بلکه  شانندهیآمورد آنچه که به حال و 
شهروندان را امری ضروری برای بهبود کیفیت خط (.برخی از اندیشمندان مشارکت 2020، 4و پولاسک کانمک را داشته باشند )

تِدر و )مشی گذاری و اجرای آن می دانند. بنابراین اصل مشارکت شهروندان در فرایند خط مشی گذاری یک پدیده مطلوب است
 عوامل در این اما نمیدانیم که چگونه می توان زمینه را برای ایجاد چنین شرایطی فراهم کرد. زیرا قطعا برخی از(.2018 ،5مریکا

زمینه موثر هستند و با تقویت این عوامل یا بررسی آنها، می توان شرایط را بهبود بخشید. اما بررسی های مطالعات و مقالات 
از طرف دیگر نمی دانیم این عوامل در وزارت (.1398، محمدی و دانایی فر) پیشین، مشخص نکرده است که این عوامل، چه هستند

ه اجتماعی چیست؟ یعنی ممکن است به برخی از عوامل در مطالعات خارجی و حتی داخلی اشاره شده باشد، اما تعاون، کار و رفا
اینکه آیا این عوامل می توانند بطور واقعی و عملیاتی در مشارکت شهروندان در فرایند خط مشی گذاری دخیل باشند یا خیر، 

ان شهروند یبر مشارکت عمومی عواملچنین مطرح می شود که چه صحبتی نشده است.از همین رو مساله اصلی پژوهش حاضر 
 موثر می باشند؟ یدر وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع یگذار یخط مش ندیدر فرا

 
 یمشارکت یگذار یخط مش

 طیگرفته تا مح یاز انرژ یگذار یخط مش یهارا در تمام حوزه یرو به رشد کیآکادم قیو علا هااستیس ،یمشارکت یکردهایرو
را  عموماشاره دارد که  هاوهیاز ش یابه مجموعه «یمشارکت عموم»اصطلاح  .بخش ها، به خود جلب کرده است  ریو سا ستیز

مشارکت مانند انتشار اطلاعات،  تریسنت یهاسمیداشته باشند که شامل مکان یاشکال مختلف توانندیم هاوهیش نی. اکندیم ریدرگ
بر اجماع،  یمبتن یمشورت یهاتهیگفتگو، کم ،یگریانجیمشارکت مانند م دتریجد یهاروش نیمشاوره، و همچن و یجلسات عموم
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 نیبر ا یمشارکت یدارد. مفهوم حکمران یدر مفهوم حکمران شهیر یمشارکت یها وهیش(.1396و همکاران، گلدار)شودیو مشورت م
 یمتخصص محور و رهبر یکردیکه با رو یسلسله مراتب تیدارد. هدا ییها تیدارد که قدرت و نفوذ دولت محدود دینکته تاک

 دیکه دولت با کندیاستدلال م یحکمران دگاهید ن،یابرابن. ستین یحل مشکل کاف ای یگذار استیس یشود برا یدولت مشخص م
خود  یتیحاکم یهاتیظرف شیبه منظور افزا یو جامعه مدن یاز جمله مردم، بخش تجار یردولتیغ نفعانیمشارکت دادن ذ یبرا
دارند  زهیها انگدولت ،یبه طور کل(.1395و همکاران، پور یتهام)و حل مشکلات دست دراز کند یبه اهداف اجتماع یابیدست یبرا

و  تیشفاف ،یندگینما یدموکراس یها برابه درخواست ییمهم پاسخگو یهارا به عنوان راه یشتریب یمشارکت یکردهایتا رو
مشارکت (.1396و همکاران، کفاش زاده)اتخاذ کنند هااستیس تیمشروع شیو افزا یو بازگرداندن اعتماد عموم شتر،یب ییپاسخگو

 یرفته محل مسئله در نظر گ یبرا یهوش جمع یریبه کارگ قیاز طر استیس تیفیبهبود ک یبرا یا لهیبه عنوان وس زین یعموم
 شامل بهنگام بودن، نهایکند. ا یمشارکت روشن م یبرا یتیحما یها سمیو مکان یهنجار یبر محرک ها نیهمچن اتیشود ادب

، 1اتباست) یریپذ تیمشورت و مسئول ،ییبودن، پاسخگو ریمردم، فراگ یبازخورد، توانمندساز یندهایفرآ ات،اطلاع یافشا
 توانندیم یمشارکت یهافرم. کندیمشارکت را که در بالا ذکر شد روشن م یهاشکل یهاتفاوت ات،یدر ادب یگری(.موضوع د2018

 ریتأث ییانه جیبر نتا یو چه کس ند،یزودهنگام و اغلب در فرآ یاست، در چه زمان ریدرگ یچه کس نکهیاز نظر ا یتوجهطور قابلبه
: کندیم زی( از نردبان مشارکت شهروندان، مشارکت را به هشت پله متما1969) 3نیآرنشتا(.2018، 2)بارلو و بارلو دارد، متفاوت باشد

بالاتر که شامل  یهااست تا مرتبه یابیمشاوره، و مکان ،یرساندرمان، اطلاع ،یمشارکت که شامل دستکار ترنییپا یهااز مرتبه
 زاتی(، توجه را به تما1990) 5نویوری، ف(2006 )نگیاسترل (2005)4نگیاست. کنترل. استرل یو شهروند شدهضیمشارکت، قدرت تفو

 یبرا یا لهیمشارکت به عنوان وس ،ی. از منظر ابزارکندیمشارکت معطوف م یبرا یو هنجار یماهو ،یمنطق ابزار نیب یمفهوم
 (.6،2018)آنفاتاناسلیپشود یم یاعتماد به نهادها تلق تیو تقو یآموزش عموم است،یس تیمشروع شیافزا

 
 یمشارکت یگذار یخط مش یستیچ

 نیب زیبر تما یبتنکه م یکردیقرار گرفته استرو یکارشناس کردیرو ریبه شدت تحت تأث یخط مش لیتحل یهاست که نوع سنت سال
 یم دیرا تول یمعتبر یدانش علم است،یس لگریاست که تحل نیا یاز مفروضات اصل یک.ی(2018است )اسکوبار ،  استیعلم و س

ه است ها وجود داشتاز کتاب یثابت انیجر ر،یاخ یهادارند. در سال ازیبه آن ن یحل مشکلات خط مش یاست گذاران برایکند که س
توان در  ی. استدلال ها را مکنندیاستدلال م استیس لیتحل ینوع مشارکت یو برا کنندیانتقاد م یمشخط لیتحل یکه از نوع سنت

به  ازیکه خط دوم بر ن یدر حال شود،یمربوط م یگذاراستیدر س یسنت یرسم یهامدل ازدو خط مرتب کرد. خط اول به استفاده 
 یهادر رشته یرسم یسازمدل یهاکیدر اصل، تکن(.7،2020)نلسون دارد دیتأک یفعل یهااستیس رییتغ یبرا یتعامل اجتماع

 یهاکی. تکنشدیاستفاده م یاتیعمل قاتیو تحق هاستمیس ییایپو ها،ستمیس لیو تحل هیمختلف، اما مرتبط مانند تجز یقاتیتحق
 کردیبا رو یکیدنز اریم ارتباط بسیپارادا نیا .است « سخت یهاستمیتفکر س»متعارف  میبر پارادا یمبتن یسنت یرسم یسازمدل

 رندهیگ میتصم نه،یراه حل واحد و به کیهدف واحد،  کیبر  دیتاک میپارادا نیا یها یژگیدارد. از جمله و یمنطق یزیبرنامه ر
ل خط یبه تحل هیشب نیکند. ا یم دیتاک یگذار استیدر س یبر سهم دانش علم نیاست. همچن نییاز بالا به پا یزیواحد و برنامه ر

فلاح )است یکزو تک مر نییاز بالا به پا ،یعقلان یریگ میباشد و تصم یعلم دیکند دانش با یاست که فرض م یاصل انیجر یمش
قرار  دییسخت به طور گسترده مورد تا یها ستمی(، بحران در روش ها و عملکرد س1989) 8به گفته روزنهد(. 1396،و رکابدار زاده

که  ییاعمال کرد. از آنجا یاتیمشکلات عمل ای افتهیساختار یمشمشکلات خط یبرا توانیرا فقط م یسنت یسازگرفته است. مدل
 ارینها بسدر حل آ یسنت یرسم یهاهستند، سهم مدل« ساختار ونبد» ای« بد ساختار»مشکلات  ،یگذاراستیمشکلات س شتریب
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رخورد توان با آنها ب یم یرسم یاضیمدل ر کیکه در  ییرهایاز متغ ریغ یاریبه عوامل بس استگذارانیس ماتیمحدود است. تصم
در حال وقوع  یگذارستایرا که در آن س یاسیس طیمح ،یتا حد ،یرسم یسازمدل دگاهید(.1395ی،کانیپ یهاد)دارد یکرد، بستگ
 میاراداپ یها یژگیاز و یکرد که برخ زیتوان متما یرا م« نرم یها ستمیتفکر س» نیگزیجا میپارادا کی. ردیگیم دهیاست، ناد

و  ایمفردن یدیبع)ردیگ یرا در نظر م استیو تعارض در مورد مشکل س تیمثال، عدم قطع یکشد. برا یمرسوم را به چالش م
 (.1397همکاران ،

 
 پیشینه پژوهش

تهران با  یشهردار یگذار یدر چرخه خط مش نینو یابعاد خدمات عموم نییو تب ییشناسا( به 1400بزرگی نژاد و همکاران ) -
ابعاد  یتایبر نقش ح دیو تاک نینو یخدمات عموم میپارادا یپژوهش معرفاین هدف ی پرداختند. فاز – یاستتناج عصب کردیرو

باشد و ارائه  یتهران م یشهردار یگذار یدر چرخه خط مش یسازان مشارکت شهروند نهیبه عنوان زم نینو یخدمات عموم
با  Yدر محور  یگذار یمش خطو مراحل چرخه  X در محور نینو یمشمول بر ابعاد خدمات عموم یسیمتشکل از ماتر ییالگو

اس بر اس یفاز یراستا، مدل ساز نیاست. در ا سیدو محور ماتر یدر تلاق یانواع مشارکت شهروند تیو اولو تیاهم نییهدف تع
 یفاز - یاستنتاج عصب ستمیس کردیآن با رو لیو تحل افتهیبر مصاحبه ساختار  یخبره مبتن 10هدفمند توسط  یریروش نمونه گ

و  هیوس کیدهد که مشارکت از نوع ارتباط  ینشان م صورت گرفته لیتحل جی. نتارفتیصورت پذ MATLABتوسط نرم افزار 
در سه  یدر پنج مرحله و مشارکت از نوع شراکت کار یدر شش مرحله، مشارکت از نوع مشاوره اجتماع قیو بحث عم الوگید

 .باشد یموثر م یگذار یمرحله چرخه خط مش
ی هادن کردیرو با رانیا ریدپذیتجد یتوسعه انرژ یکتمشار یحکمران یالگو( در پژوهشی به ارائه 1398محمدی و دانایی فرد ) -

 سازمان رانیمد گذاران،استیبا س افتهیساختارمهین ۀمصاحب 25و پس از  یموردکاو یفیپژوهش با استفاده از روش ک نیاپرداختند. 
ل، مد نیپرداخته است. در ا رانیدر ا ینهاد کردیو با رو یمشارکت ۀمدل توسع ۀبه ارائ گذاران هسرمای و انجمن ها ها،شرکت و ها

 حیتوسعه تشر ریو به طور همزمان، عامل توقف در مس شرفتیعنوان عامل پبه یو رسم یهنجار ،یشناخت ینقش دوگانه نهادها
از موانع  یکرده است؛ اما برخ جادیبخش را ا نیدر ا گذاری هیسرما زهیانگ ،ینیو تضم یقیتشو نیشده است. دولت، با وضع قوان

موجب کاهش سرعت توسعه  یمانند تضاد منافع، عدم تعهد دولتمردان و عدم اعتماد بخش خصوص ،یو شناخت یهنجار ینهاد
 شده است. 

 ندیدر فرا یردولتیغ یهامؤثر جهت مشارکت سازمان یمشارکت یهانهیزم( در پژوهشی به بررسی 1396کفاش زاده و همکاران ) -
مؤثر  یمشارکت یهانهیموجود در مدل زم یهاسازه یکلطوراز آن بود که به یحاک هاافتهیی پرداختند. ستیزطیمح یگذاریمشخط

 نی. همچنکنندیم نییرا تب انسیدرصد از وار 61حدود  یستیزطیمح یگذار یمشدر خط یردولتیغ یهاسازمان یبر مشارکت عموم
 یابینظارت و ارز و یستیزطیمح ماتیتصم جادیبا مشارکت در ا توانندیم یستیزطیمح یردولتیغ یهااعضا، سازمان دگاهیاز د
 داشته باشند یستیزطیمح یگذار یمشخط ندیدر فرا یپس از اجرا، نقش مؤثر یستیزطیمح ماتیتصم

ه، مقال نیدر ای پرداختند. ستمیس یدر نوآور یمشارکت خط مشی گذاری یطراح( در پژوهش خود به 2020دی اسمیت و بورش ) -
 یراخود را ب یهااستیس یها دارد تا طراحدولت یبرا یادیز لیستم پتانسیس ینوآور کردیکه روند کنیاستدلال م محققان این

بهتر مشارکت  یسازمانده و یکیتکنولوژ راتییاز تغ یتر کیستماتیمستلزم درک س یمشارکت کردیرو نیبهبود بخشند. ا داریانتقال پا
توان  یست. چگونه ماجماع( ا ،یستیآل دهیا ای کیتبر شواهد، تکنوکرا یمبتن کردی)مانند رو یسنت یها وهینسبت به اکثر ش نفعانیذ
 جادیاز ا یانعکاسدرک  کر نهایت این محققان یکرد؟ د جادیا داریبر انتقال پا یقو دیبا تاک یمشارکت استیس یابزار طراح کی

 .نمودند طراحی ستمیس ینوآور کردیمطابق با رو یابزار نیتوسعه چن یرا برا نفعانیذ یهادانش در شبکه
 ( در پژوهشی به بررسی نقش تنظیم کنندگی بخش عمومی در فرایند خط مشی گذاری مشارکتی پرداختند.2020هابر و هایمز ) -
تا  1998از سال  ینظارت یهاسالانه آژانس یهابر فرهنگ لغت از گزارش یو مبتن یکم لیو تحل هیبر اساس تجز قیتحق نیا

2017 (n = 781 .است )یبه استثنا دهد،یاستفاده از اصطلاحات مربوط به مشارکت را در طول زمان نشان م شیافزا هاافتهی 
شود، در  یو فرانسه استفاده م ایاروپا، در استرال هیسطح اتحاد یدر آژانس ها شتریاصطلاحات ب نی. ایطیو مح یگذاران مالقانون

 یدیمحرک کل کی استیسطح س رییکه تغ دهدیما نشان م لیشود. تحل یاستفاده م شیکه به ندرت در موارد آلمان و اتر یالح
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که  ییدر کشورها یمشارکت نیکه چن کندیاز اصطلاحات مرتبط با مشارکت است، و استدلال م هاکنندهمینحوه استفاده تنظ یبرا
 است. جیکمتر را شود،یمتمرکز انجام م یهاؤسسات شرکتق میاز طر یمشارکت سهامداران در سطح مل

( در پژوهشی به بررسی دانش حاصل از تخصص و تجربه افراد غیرتحصیل کرده برای تدوین و تنظیم 2020گادوسکی و روزا ) -
ه غیر آکادمیک و تجرببر  یمبتن نشیب نیو همچن یمطالعات تخصص نیاختلاف در محتوا ب انیمقاله با ب نیادستور کار پرداختند. 

لافات قابل ، اختاستیس تدویندر مورد  یاز نظر اطلاع رسان تدوین و تنظیم دستور کار نیدهد که ب، نشان میانشهروندتخصصی 
 فکش یبرا یافته سازمان یاروپا اعلام شده است، چارچوب ونیسیهمانطور که توسط کم یهای اجتماعوجود دارد. چالش یتوجه

در  هد.دهای خاص ارائه میاستیدانش به سمت س دیتول وبشهروندان در چارچ یقاتیو تحق یفرد کارشناس مباحث منحصر به
ها دارند ولی تخصص و جایگاه کافی حقیقت نوعی بستر برای افرادی که دانشی را برای اظهار نظر در مورد دستور کار سیاست

تواند نتایج دهد که استفاده از این رویکرد در تنظیم دستور کار، میبرای ارائه آن را ندارند. نتایج بررسی صورت گرفته نشان می
 داشته باشدبسیار موثری به همراه 

 
 چارچوب نظری پژوهش

و  از مطالعات یعموم یگذار یخط مش ندیشهروندان در فرا یموثر بر شارکت عموم ییبخش با استفاده از عوامل شناسا نیدر ا
 پژوهش پرداخته شده است: یمدل مفهوم یبه طراح نیشیپ اتیادب

 
 پژوهش )بر اساس مطالعات محقق( یمدل مفهوم. 1شکل 

 هامواد و روش 
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خبرگان نفر از  80جامعه آماری شامل است. یشیمایو پ یفیو از نظر روش مطالعه توص یحاضر از نظر هدف کاربرد قیروش تحق
باشند. روش  یدر وزاتخانه متبوع در تهران م یوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع یگذار یو کارشناسان حوزه خط مش رانیو مد

. در دیگرد عیخبرگان و کارشناسان توز نیپرسشنامه در ب 80بود که  یهدفمند و قضاوت در این پژوهش مورد استفاده یرینمونه گ
 یط مشخ ندیشهروندان در فرا یعوامل موثر بر مشارکت عموم نیروابط ب یو بررس ییشناسا یبر رو یپژوهش تمرکز اصل نیا

 شده اند. ییشناسا یعوامل ه،یمنظور با استفاده از مطالعات اول نیباشد. به هم یم یگذار
 

 پژوهش اتیشده از ادب ییشناسا هیعوامل اول. 1جدول 

 عوامل شناسایی شده از ادبیات ردیف

1 
به منظور جذب  های دولتی ها و سازمان گذاری در کلیه وزارتخانه مشی پژوهی و خط ایجاد مرکز مطالعات سیاست

 نظرات عمومی شهروندان

 ها و سازمانهای دولتی الکترونیکی در کلیه وزارتخانه شهروندان بصورتنظرات ایجاد بانک  2

 یگذار مشی پژوهی و خط های دولتی از اهداف و تصمیمات مراکز سیاست حمایت حاکمیت و دستگاه 3

 شهروندان و نخبگان و گروه های منتخبورزی  حمایت حاکمیت و دولت در ایجاد زمینه مناسب برای اندیشه 4

5 
 ت کاربردی شدن نظراتهای دولتی در جهت تعدیل افراد ناکارآمد و فاقد بازدهی و زمینه سازی جه بازمهندسی سازمان

 شهروندان

 ذاریگ مشی خط پژوهی و به مشارکت با مراکز مطالعات سیاست ترغیب شهروندانایجاد بسترهای قانونی همسو با  6

 استفاده از مشوق های عمومی 7

 فرهنگ ملی مشوق مشارکت در جامعهتقویت  8

 اجتماعی در سطح ملی-ح رفتار سیاسیلااص 9

 ری در نظام مدیریت دولتیسالا شایسته 10

 ای به جای رابطه و ترجیح منافع ملی بر منافع جناحی در جامعه های ضابطه حاکمیت شبکه 11

 نخبگان در جامعهشهروندان و ح ادراک و نگرش لااص 12

 گیری سازی و تصمیم برای مشارکت در تصمیم شهروندان و نمایندگان آنهایجاد انگیزه در ا 13

 برقراری ارتباط موثر با نخبگان در کشور 14

 ارتقاء سرمایه اجتماعی در کشور 15

 با مردمبرخورد باز و شفاف حاکمیت  16

نظرات خبرگان  یجمع آور یپژوهش از دو پرسشنامه استاندارد برا نیپژوهش پرسشنامه است. در ا نیابزار مورد استفاده در ا
 اریدر اخت( 1)شده را طبق جدول  ییاست که محقق فهرست عوامل موثر شناسا یشود. پرسشنامه اول پرسشنامه دلف یاستفاده م

تا کاملا موثر  رموثریکاملا غاز  کرتیل ییتا 5 فیط کیکند تا نظر خود را مطابق  یم تدهد و از آنها درخواس یخبرگان قرار م
تا  ندیفرا نیو ا ردیگ یخبره قرار م اریمجددا در اخت ه،یاول نیانگیو پس از محاسبه م ی. سپس پرسشنامه جمع آورندیمشخص نما

کارشناسان قرار گرفت که در آن از کارشناسان  اریدر اخت یعامل لیپرسشنامه تحل سپس.ابدی یبه اجماع نظرات ادامه م دنیزمان رس
نظرات کارشناسان استفاده  یبررس یبرا ییتا 5 فیط کی. از ندیاز عوامل نظر خود را اعلام نما کیدرخواست شد که در مورد هر 

های پژوهش و آزمون سؤالات داده لیو تحل هیبرای تجز SPSS 23و   2016 کروسافتیافزار اکسل ماشد. در این پژوهش از نرم
 استفاده شده است.
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 هاافتهی
گردد. میانگین نظرات با استفاده از روش میانگین حسابی محاسبه شده نتیجه مرحله اول پرسشنامه دلفی ارائه می 5-4در جدول 

 است.
 

 نتایج مرحله اول روش دلفی. 2جدول 

گذاری عوامل موثر بر مشارکت شهروندان در خط مشی 
 عمومی

میانگین مرحله 
 اول

 توضیحات

گذاری در  مشی پژوهی و خط ایجاد مرکز مطالعات سیاست
 به منظور جذب نظرات عمومی شهروندان وزارت تعاون

3.178 
در کلیه موارد وزارتخانه ها حذف شود 

ی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعو 
 جایگزین شود

 وزارتالکترونیکی در  نظرات شهروندان بصورتایجاد بانک 
 تعاون

4.176  

ی پژوه از اهداف و تصمیمات مراکز سیاست وزارت تعاونحمایت 
 یگذار مشی و خط

3.216  

 ورزی مناسب برای اندیشه سازی زمینه از وزارت تعاونحمایت 
 شهروندان و نخبگان و گروه های منتخب

4.719  

در جهت تعدیل افراد ناکارآمد  وزارت تعاون نیبازمهندسی سازما
ت کاربردی شدن نظرات و فاقد بازدهی و زمینه سازی جه

 شهروندان
3.441  

ت به مشارک ترغیب شهروندانایجاد بسترهای قانونی همسو با 
 گذاری مشی خط پژوهی و با مراکز مطالعات سیاست

3.985  

 --- استفاده از مشوق های عمومی
مشوق  تقویت فرهنگ ملی»ادغام با 

 «مشارکت در جامعه

استفاده از و  تقویت فرهنگ ملی مشوق مشارکت در جامعه
 یعموم یمشوق ها

3.782  

  4.218 اجتماعی در سطح ملی -ح رفتار سیاسیلااص

  3.777 ری در نظام مدیریت دولتیسالا شایسته

ای به جای رابطه و ترجیح منافع  های ضابطه حاکمیت شبکه
 در جامعه ملی بر منافع جناحی

3.982  

  2.915 نخبگان در جامعهشهروندان و ح ادراک و نگرش لااص

برای مشارکت در  شهروندان و نمایندگان آنهایجاد انگیزه در ا
 گیری سازی و تصمیم تصمیم

3.695  

  4.217 برقراری ارتباط موثر با نخبگان در کشور

  3.109 ارتقاء سرمایه اجتماعی در کشور

  3.942 با مردمبرخورد باز و شفاف حاکمیت 

  --- ایجاد کانال های ارتباطی بین وزارتخانه و شهروندان

زمینه سازی مشارکت شهروندان در شبکه های اجتماعی مانند 
 توئیتر

---  
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  --- جمع آوری و تحلیل نظرات شهروندان برای مساله یابی

  --- بازخوردگیری عملکرد خط مشی های پیشین

ایجاد کانال های نظارتی شهروندان برای اجرای بهینه خط مشی 
 ها

---  

مورد ادغام در پرسشنامه اولیه توسط خبرگان پیشنهاد شده بود که در پرسشنامه دوم اعمال شد. با توجه به  1بر اساس نتایج اولیه، 
یک مجددا برای خبرگان ارسال گردید. نتایج مرحله نتایج به دست آمده، لیست مولفه ها به همراه میانگین محاسبه شده برای هر 

 (  نشان داده شده است.3دوم در جدول )
 

 نتایج مرحله دوم روش دلفی. 3 جدول

 میانگین مرحله دوم یعموم یگذار یعوامل موثر بر مشارکت شهروندان در خط مش

به منظور جذب نظرات عمومی  وزارت تعاونگذاری در  مشی پژوهی و خط ایجاد مرکز مطالعات سیاست
 شهروندان

3.215 

 4.205 وزارت تعاونالکترونیکی در  نظرات شهروندان بصورتایجاد بانک 

 3.287 یگذار مشی پژوهی و خط از اهداف و تصمیمات مراکز سیاست وزارت تعاونحمایت 

 4.553 و گروه های منتخب شهروندان و نخبگانورزی  مناسب برای اندیشه سازی زمینه از وزارت تعاونحمایت 

ت در جهت تعدیل افراد ناکارآمد و فاقد بازدهی و زمینه سازی جه وزارت تعاون نیبازمهندسی سازما
 کاربردی شدن نظرات شهروندان

3.395 

 خط و پژوهی به مشارکت با مراکز مطالعات سیاست ترغیب شهروندانایجاد بسترهای قانونی همسو با 
 گذاری مشی

3.995 

 3.884 یعموم یاستفاده از مشوق هاو  یت فرهنگ ملی مشوق مشارکت در جامعهتقو

 4.209 اجتماعی در سطح ملی -ح رفتار سیاسیلااص

 3.784 ری در نظام مدیریت دولتیسالا شایسته

 4.015 ای به جای رابطه و ترجیح منافع ملی بر منافع جناحی در جامعه های ضابطه حاکمیت شبکه

 2.996 نخبگان در جامعهشهروندان و ح ادراک و نگرش لااص

 3.754 گیری سازی و تصمیم برای مشارکت در تصمیم شهروندان و نمایندگان آنهایجاد انگیزه در ا

 4.106 برقراری ارتباط موثر با نخبگان در کشور

 3.217 ارتقاء سرمایه اجتماعی در کشور

 4.015 با مردمبرخورد باز و شفاف حاکمیت 

 4.216 ایجاد کانال های ارتباطی بین وزارتخانه و شهروندان

 3.927 زمینه سازی مشارکت شهروندان در شبکه های اجتماعی مانند توئیتر

 3.998 جمع آوری و تحلیل نظرات شهروندان برای مساله یابی

 4.216 بازخوردگیری عملکرد خط مشی های پیشین

 4.001 شهروندان برای اجرای بهینه خط مشی هاایجاد کانال های نظارتی 

 
(  به مقایسه نتایج به دست آمده از مرحله اول و دوم دلفی در مورد تایید یا عدم تایید هر یک از عوامل پرداخته می 4در جدول )

 شود.
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 بررسی اختلاف بین میانگین نظرات مرحله اول و دوم. 4جدول 

 یعموم یگذار یدر خط مشعوامل موثر بر مشارکت شهروندان 
میانگین 
مرحله 

 اول

میانگین 
مرحله 

 دوم

اختلاف بین 
 میانگین ها

 نتیجه

 وزارت تعاونگذاری در  مشی پژوهی و خط ایجاد مرکز مطالعات سیاست
 به منظور جذب نظرات عمومی شهروندان

 رد 0.037 3.215 3.178

 تایید 0.029 4.205 4.176 تعاونوزارت الکترونیکی در  نظرات شهروندان بصورتایجاد بانک 

 پژوهی و خط از اهداف و تصمیمات مراکز سیاست وزارت تعاونحمایت 
 یگذار مشی

 رد 0.071 3.287 3.216

ان شهروندورزی  مناسب برای اندیشه سازی زمینه از وزارت تعاونحمایت 
 و نخبگان و گروه های منتخب

 تایید 0.166 4.553 4.719

در جهت تعدیل افراد ناکارآمد و فاقد  وزارت تعاون نیبازمهندسی سازما
 ت کاربردی شدن نظرات شهروندانبازدهی و زمینه سازی جه

 رد 0.046 3.395 3.441

ز به مشارکت با مراک ترغیب شهروندانایجاد بسترهای قانونی همسو با 
 گذاری مشی خط پژوهی و مطالعات سیاست

 تایید 0.01 3.995 3.985

 یاستفاده از مشوق هاو  ملی مشوق مشارکت در جامعهتقویت فرهنگ 
 یعموم

 تایید 0.102 3.884 3.782

 تایید 0.009 4.209 4.218 اجتماعی در سطح ملی -ح رفتار سیاسیلااص

 تایید 0.007 3.784 3.777 ری در نظام مدیریت دولتیسالا شایسته

ر ب ای به جای رابطه و ترجیح منافع ملی های ضابطه حاکمیت شبکه
 منافع جناحی در جامعه

 تایید 0.033 4.015 3.982

 رد 0.081 2.996 2.915 نخبگان در جامعهشهروندان و ح ادراک و نگرش لااص

 برای مشارکت در تصمیم شهروندان و نمایندگان آنهایجاد انگیزه در ا
 گیری سازی و تصمیم

 تایید 0.059 3.754 3.695

 تایید 0.111 4.106 4.217 کشور برقراری ارتباط موثر با نخبگان در

 رد 0.108 3.217 3.109 ارتقاء سرمایه اجتماعی در کشور

 تایید 0.073 4.015 3.942 با مردمبرخورد باز و شفاف حاکمیت 

 4.216 4.216 --- ایجاد کانال های ارتباطی بین وزارتخانه و شهروندان
مرحله 

 بعد

 3.927 3.927 --- اجتماعی مانند توئیترزمینه سازی مشارکت شهروندان در شبکه های 
مرحله 

 بعد

 3.998 3.998 --- جمع آوری و تحلیل نظرات شهروندان برای مساله یابی
مرحله 

 بعد

 4.216 4.216 --- بازخوردگیری عملکرد خط مشی های پیشین
مرحله 

 بعد

 4.001 4.001 --- ایجاد کانال های نظارتی شهروندان برای اجرای بهینه خط مشی ها
مرحله 

 بعد
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مورد در پرسشنامه اول اصلاح  1مورد تایید شده است.  10با توجه به نتایج به دست آمده مشخص می گردد که از بین کلیه عوامل، 
مولفه دارای  5مولفه نیز باید در مرحله بعدی تعیین شود. این  5مورد از مولفه ها در مرحله اول و دوم حذف شدند و تکلیف  5شد و 

مولفه باقیمانده برای خبرگان ارسال گردید و نتایج به  5بودند. بدین ترتیب پرسشنامه ای حاوی  0.2لاف میانگین بیشتر از اخت
 (  مشخص شد.5دست آمده در جدول )

 
 نتایج میانگین نظرات خبرگان در مرحله سوم. 5 جدول

 مرحله سوممیانگین  یعموم یگذار یعوامل موثر بر مشارکت شهروندان در خط مش

 4.198 ایجاد کانال های ارتباطی بین وزارتخانه و شهروندان

 3.885 زمینه سازی مشارکت شهروندان در شبکه های اجتماعی مانند توئیتر

 4.014 جمع آوری و تحلیل نظرات شهروندان برای مساله یابی

 4.154 بازخوردگیری عملکرد خط مشی های پیشین

 3.952 شهروندان برای اجرای بهینه خط مشی هاایجاد کانال های نظارتی 

( به مقایسه نتایج به دست آمده از مرحله دوم و سوم دلفی در مورد تایید یا عدم تایید هر یک از عوامل پرداخته می 6در جدول )
 شود.

 بررسی اختلاف بین میانگین نظرات مرحله دوم و سوم. 6جدول 

 یمشعوامل موثر بر مشارکت شهروندان در خط 
 یعموم یگذار

میانگین مرحله 
 دوم

میانگین مرحله 
 سوم

اختلاف بین 
 میانگین ها

 نتیجه

 تایید 0.018 4.198 4.216 ایجاد کانال های ارتباطی بین وزارتخانه و شهروندان

زمینه سازی مشارکت شهروندان در شبکه های 
 اجتماعی مانند توئیتر

 تایید 0.042 3.885 3.927

 تایید 0.016 4.014 3.998 نظرات شهروندان برای مساله یابی جمع آوری و تحلیل

 تایید 0.062 4.154 4.216 بازخوردگیری عملکرد خط مشی های پیشین

ایجاد کانال های نظارتی شهروندان برای اجرای بهینه 
 خط مشی ها

 تایید 0.049 3.952 4.001

 با توجه به نتایج به دست آمده مشخص می گردد که از بین مولفه های مرحله سوم، کلیه موارد تایید شده است. 
عامل موثر در مشارکت شهروندان در فرایند خط مشی گذاری عمومی در وزارت تعاون شناسایی و مورد  15بنابراین در نهایت 

 ( لیست مولفه های نهایی تایید شده توسط خبرگان ارائه شده است.7ل )بررسی خبرگان در این وزارتخانه قرار گرفت. در جدو
 

 یعموم یگذار یمشارکت شهروندان در خط مشفهرست نهایی عوامل موثر بر . 8جدول 

 یعموم یگذار یعوامل موثر بر مشارکت شهروندان در خط مش ردیف

 وزارت تعاونالکترونیکی در  نظرات شهروندان بصورتایجاد بانک  1

 شهروندان و نخبگان و گروه های منتخبورزی  مناسب برای اندیشه سازی زمینه از وزارت تعاونحمایت  2

 ذاریگ مشی خط پژوهی و به مشارکت با مراکز مطالعات سیاست ترغیب شهروندانایجاد بسترهای قانونی همسو با  3

 یعموم یاستفاده از مشوق هاو  تقویت فرهنگ ملی مشوق مشارکت در جامعه 4

 اجتماعی در سطح ملی -ح رفتار سیاسیلااص 5

 ری در نظام مدیریت دولتیسالا شایسته 6

 ای به جای رابطه و ترجیح منافع ملی بر منافع جناحی در جامعه های ضابطه حاکمیت شبکه 7

 گیری سازی و تصمیم برای مشارکت در تصمیم شهروندان و نمایندگان آنهایجاد انگیزه در ا 8



 449صفحه  1400بهار و تابستان  14جامعه شناسی آموزش و پرورش شماره  

 برقراری ارتباط موثر با نخبگان در کشور 9

 با مردمبرخورد باز و شفاف حاکمیت  10

 ایجاد کانال های ارتباطی بین وزارتخانه و شهروندان 11

 زمینه سازی مشارکت شهروندان در شبکه های اجتماعی مانند توئیتر 12

 جمع آوری و تحلیل نظرات شهروندان برای مساله یابی 13

 بازخوردگیری عملکرد خط مشی های پیشین 14

 ایجاد کانال های نظارتی شهروندان برای اجرای بهینه خط مشی ها 15

 
 تحلیل عاملی اکتشافی

 بر عاملی تحلیل از آمده دست به نتایج. شده است سازی بی مقیاس خطی صورت به گیری مقادیر ماتریس تصمیم این بخشدر 
ای مقدار واریانسی که توسط متغیره ری. در جداول زی گرددم انبی ادامه در تصمیم گیری ماتریس های شده بی مقیاس مقادیر روی

 .شده است داده نشان بخش سه در گردد، پس از چرخش تببین می هامؤلفه  و استخراجی های ابتدایی، مؤلفه
 

 میزان واریانس تبیین شده عامل ها قبل و بعد از چرخش. 9جدول

استخراج مجموع مجذور بارهای  ویژه اولیهمقادیر  عوامل
 عاملی

 درصد تبیین کل
 واریانس

درصد 
 تجمعی

درصد تبیین  کل
 واریانس

درصد 
 تجمعی

 نظرات شهروندان بصورتایجاد بانک 
 وزارت تعاونالکترونیکی در 

3.885 26.717 26.717 3.885 26.717 26.717 

مناسب برای  سازی زمینه از وزارت تعاونحمایت 
شهروندان و نخبگان و گروه های ورزی  اندیشه

 منتخب

1.975 25.094 56.272 1.975 25.094 56.272 

ترغیب ایجاد بسترهای قانونی همسو با 
 به مشارکت با مراکز مطالعات سیاست شهروندان

 گذاری مشی خط پژوهی و

1.122 21.963 51.811 1.122 21.963 51.811 

 و مشوق مشارکت در جامعهتقویت فرهنگ ملی 
 یعموم یاستفاده از مشوق ها

1.105 18.675 73.774 1.105 18.675 73.774 

 92.449 0.947 0.729 92.449 0.947 0.729 اجتماعی در سطح ملی -ح رفتار سیاسیلااص

    93.363 0.914 0.649 ری در نظام مدیریت دولتیسالا شایسته

رابطه و  ای به جای های ضابطه حاکمیت شبکه
 ترجیح منافع ملی بر منافع جناحی در جامعه

0.570 0.895 94.258    

ای بر شهروندان و نمایندگان آنهایجاد انگیزه در ا
 گیری سازی و تصمیم مشارکت در تصمیم

0.508 0.874 95.132    

    95.996 0.864 0.468 برقراری ارتباط موثر با نخبگان در کشور

    98.942 0.642 0.282 با مردمبرخورد باز و شفاف حاکمیت 

ایجاد کانال های ارتباطی بین وزارتخانه و 
 شهروندان

0.265 0.602 99.144    
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زمینه سازی مشارکت شهروندان در شبکه های 
 اجتماعی مانند توئیتر

0.183 0.415 99.159    

جمع آوری و تحلیل نظرات شهروندان برای 
 یابیمساله 

0.155 0.352 99.246    

    99.705 0.110 0.048 بازخوردگیری عملکرد خط مشی های پیشین

ایجاد کانال های نظارتی شهروندان برای اجرای 
 بهینه خط مشی ها

0.004 0.009 100.000    

 
 چرخش از قبل عاملی بارهای مقادیر(: 10جدول)

 5 عامل 4عامل  3عامل  2عامل  1عامل  عوامل ردیف

1 
رت وزاالکترونیکی در  نظرات شهروندان بصورتایجاد بانک 

 تعاون
0.914 0.382 0.582  0.147 

2 
ی ورز مناسب برای اندیشه سازی زمینه از وزارت تعاونحمایت 

 شهروندان و نخبگان و گروه های منتخب
0.122 0.815    

3 
کت به مشار ترغیب شهروندانایجاد بسترهای قانونی همسو با 

 گذاری مشی خط پژوهی و با مراکز مطالعات سیاست
0.307  0.714 0.214 0.118 

4 
استفاده از و  تقویت فرهنگ ملی مشوق مشارکت در جامعه

 یعموم یمشوق ها
   0.884  

 0.708    0.314 اجتماعی در سطح ملی -ح رفتار سیاسیلااص 5

 0.615 0.316    ری در نظام مدیریت دولتیسالا شایسته 6

7 
ای به جای رابطه و ترجیح منافع  های ضابطه حاکمیت شبکه

 ملی بر منافع جناحی در جامعه
0.163   0.417 0.817 

8 
برای مشارکت در  شهروندان و نمایندگان آنهایجاد انگیزه در ا

 گیری سازی و تصمیم تصمیم
0.117   0.756  

    0.219 0.774 برقراری ارتباط موثر با نخبگان در کشور 9

 0.729    0.318 با مردمبرخورد باز و شفاف حاکمیت  10

 0.115  0.226  0.761 ایجاد کانال های ارتباطی بین وزارتخانه و شهروندان 11

12 
زمینه سازی مشارکت شهروندان در شبکه های اجتماعی مانند 

 توئیتر
0.698 0.178  0.328  

  0.106 0.698 0.292  شهروندان برای مساله یابیجمع آوری و تحلیل نظرات  13

  0.217 0.663  0.115 بازخوردگیری عملکرد خط مشی های پیشین 14

15 
ایجاد کانال های نظارتی شهروندان برای اجرای بهینه خط 

 مشی ها
0.807  0.117  0.317 

دهد. اما با توجه به این که معمولا تفسیر واضحی میرا نشان  چرخشعمال های حاصل قبل از اِ مربوط به عامل یبارها (11)جدول 
 ها فراهم می کند.معمولا تفسیر شفاف تر و واضح تری از عاملچرخش تفسیر می شوند. چرخش ندارد، عامل های بعد از 
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 مقادیر بارهای عاملی پس از چرخش اکواماکس. 11 جدول

عامل  عوامل  ردیف
1 

عامل 
2 

عامل 
3 

عامل 
4 

عامل 
5 

     0.914 عاونوزارت تالکترونیکی در  نظرات شهروندان بصورتایجاد بانک  1

ایجاد کانال های نظارتی شهروندان برای اجرای بهینه خط مشی  2
 ها

0.807     

     0.774 برقراری ارتباط موثر با نخبگان در کشور 3

     0.761 ایجاد کانال های ارتباطی بین وزارتخانه و شهروندان 4

زمینه سازی مشارکت شهروندان در شبکه های اجتماعی مانند  5
 توئیتر

0.698     

ورزی  مناسب برای اندیشه سازی زمینه از وزارت تعاونحمایت  6
 شهروندان و نخبگان و گروه های منتخب

 0.815    

با  به مشارکت ترغیب شهروندانایجاد بسترهای قانونی همسو با  7
 گذاری مشی خط پژوهی و مراکز مطالعات سیاست

  0.714   

   0.698   جمع آوری و تحلیل نظرات شهروندان برای مساله یابی 8

   0.663   بازخوردگیری عملکرد خط مشی های پیشین 9

 استفاده از مشوقو  تقویت فرهنگ ملی مشوق مشارکت در جامعه 10
 یعموم یها

   0.884  

برای مشارکت در  نمایندگان آنهاشهروندان و یجاد انگیزه در ا 11
 گیری سازی و تصمیم تصمیم

   0.756  

ای به جای رابطه و ترجیح منافع ملی  های ضابطه حاکمیت شبکه 12
 بر منافع جناحی در جامعه

    0.817 

 0.729     با مردمبرخورد باز و شفاف حاکمیت  13

 0.708     اجتماعی در سطح ملی -ح رفتار سیاسیلااص 14

 0.615     ری در نظام مدیریت دولتیسالا شایسته 15

 
 نامگذاری هر یک از عوامل اصلی بر اساس تحلیل عاملی اکتشافی. 12جدول 

 عوامل اصلی عوامل فرعی ردیف

 ارتباط و کانال های ارتباطی وزارت تعاونالکترونیکی در  نظرات شهروندان بصورتایجاد بانک  1

 نظارتی شهروندان برای اجرای بهینه خط مشی هاایجاد کانال های  2

 برقراری ارتباط موثر با نخبگان در کشور 3

 ایجاد کانال های ارتباطی بین وزارتخانه و شهروندان 4

 زمینه سازی مشارکت شهروندان در شبکه های اجتماعی مانند توئیتر 5

 شهروندان و نخبگانورزی  مناسب برای اندیشه سازی زمینه از وزارت تعاونحمایت  6
 و گروه های منتخب

حمایت از نمایندگان و منتخبان 
 شهروندان

به مشارکت با مراکز مطالعات  ترغیب شهروندانایجاد بسترهای قانونی همسو با  7
 گذاری مشی خط پژوهی و سیاست

 تنظیم قوانین و مقررات

 جمع آوری و تحلیل نظرات شهروندان برای مساله یابی 8
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 بازخوردگیری عملکرد خط مشی های پیشین 9

تشویق و ایجاد انگیزه در  یعموم یاستفاده از مشوق هاو  تقویت فرهنگ ملی مشوق مشارکت در جامعه 10
 صمیمسازی و ت برای مشارکت در تصمیم شهروندان و نمایندگان آنهایجاد انگیزه در ا 11 شهروندان

 گیری

جای رابطه و ترجیح منافع ملی بر منافع جناحی  ای به های ضابطه حاکمیت شبکه 12
 در جامعه

 اصلاحات در ساختار دولتی

 با مردمبرخورد باز و شفاف حاکمیت  13

 اجتماعی در سطح ملی -ح رفتار سیاسیلااص 14

 ری در نظام مدیریت دولتیسالا شایسته 15

 
 

 تشکیل مدل تحقیق
 

 وزارت تعاون یعموم یگذار یخط مش ندیعوامل موثر بر مشارکت شهرندان در فرا ییمدل نها .2 شکل 

  

عوامل موثر بر مشارکت شهرندان در فرایند خط مشی گذاری عمومی  

ارتباط و کانال های 
ارتباطی

ایجاد بانک نظرات 
شهروندان بصورت 

الکترونیکی در وزارت 
تعاون

ایجاد کانال های نظارتی
شهروندان برای اجرای 

بهینه خط مشی ها

برقراری ارتباط موثر با
نخبگان در کشور

ایجاد کانال های ارتباطی
انبین وزارتخانه و شهروند

زمینه سازی مشارکت 
شهروندان در شبکه های 

اجتماعی مانند توئیتر

حمایت از نمایندگان
انو منتخبان شهروند

حمایت وزارت تعاون از 
ی زمینه سازی مناسب برا

اندیشه ورزی شهروندان و
نخبگان و گروه های 

منتخب

تنظیم قوانین و 
مقررات

ایجاد بسترهای قانونی
ان همسو با ترغیب شهروند
به مشارکت با مراکز 
و مطالعات سیاست پژوهی

خط مشی گذاری

جمع آوری و تحلیل 
نظرات شهروندان برای 

مساله یابی

ط بازخوردگیری عملکرد خ
مشی های پیشین

تشویق و ایجاد 
انگیزه در شهروندان

وق تقویت فرهنگ ملی مش
مشارکت در جامعه و 
استفاده از مشوق های 

عمومی

ن ایجاد انگیزه در شهروندا
و نمایندگان آنها برای 

زی مشارکت در تصمیم سا
و تصمیم گیری

ر  اصلاحات در ساختا
دولتی

حاکمیت شبکه های 
ضابطه ای به جای رابطه
و ترجیح منافع ملی بر
منافع جناحی در جامعه

برخورد باز و شفاف 
حاکمیت با مردم

-اصلاح رفتار سیاسی
اجتماعی در سطح ملی

ام شایسته سالاری در نظ
مدیریت دولتی
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 گیریتیجه ن
کند تا به هدف غایی خود که انجام بهینه وظایف محوله شهروندان  تلاش دیبا و ساختار دولتی و به تبع آن مدیریت دولتی، دولت

ا با دولتی که نتواند خود ر. امکان پذیر نیست یو مردم سالار یتوسعه دموکراساست دست پیدا کند و این هدف به جز از طریق 
خواسته ها و رفع نیازها و مسائل عمومی شهروندان همسو کند، نمی تواند رضایت آن ها را جلب نموده و موجب ایجاد فاصله بین 

و مشارکت  یدر جهت گسترش جامعه مدن دیتلاش ها با نیادولت و شهروندان و گسست اعتماد عمومی به دولت می شود.
 ینقش ها دیبا یدولت رانیمد افت،یتوسعه  یمردم سالار یباشند. وقت یو مردم سالار یکراسودم یبر ارزش ها دیشهروندان و تاک

د و بدانن خود انینقش شهروندان را همتا نیدر ا دیآن بپردازد. آنان با یفایداده و به ا صیرا در برابر شهروندان تشخ خود دیجد
آنان را درک  یشهروندان و خواسته ها دیبا یدولت رانیبسپارند. مد یرا به بوته فراموش ردستیفرادست و ز یرابطه سلسله مراتب
کنند  دایور پشهروندمح یدگاهید دیبا ندهیدر آ یدولت رانیبه آنان باشند. مد ییپاسخگو یبرا ییراه حل ها افتنیکنند و به دنبال 

یکی از روش های ایجاد این دیدگاه شهروند محور و شکل گیری .ندینما یسلسله مراتب ینگرش سنت نیگزیرا جا ییو مشارکت جو
مردم سالاری، ایجاد پل ارتباطی بین شهروندان و دولت برای مشارکت دادن شهروندان در فرایند خط مشی گذاری است. برخی از 

؛ ژانگ و 2020؛ دی اسمت و بورش، 2020و هو،  ایچ؛ 2020پولاسک،  مک لان و؛ 2020لاکرولد و همکاران، اندیشمندان )
(، مشارکت شهروندان را امری ضروری برای بهبود کیفیت خط مشی گذاری و اجرای آن می دانند. بنابراین اصل 2021همکاران، 

 وان زمینه را برایمشارکت شهروندان در فرایند خط مشی گذاری یک پدیده مطلوب است. اما مشخص نیست که چگونه می ت
ایجاد چنین شرایطی فراهم کرد. زیرا قطعا برخی از عوامل در این زمینه موثر هستند و با تقویت این عوامل یا بررسی آنها، می توان 
شرایط را بهبود بخشید. اما بررسی های مطالعات و مقالات پیشین، مشخص نکرده است که این عوامل، چه هستند؟ از طرف دیگر 

یست که این عوامل در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی چیست؟ یعنی ممکن است به برخی از عوامل در مطالعات مشخص ن
خارجی و حتی داخلی اشاره شده باشد، اما اینکه آیا این عوامل می توانند بطور واقعی و عملیاتی در مشارکت شهروندان در فرایند 

نشده است. موضوعی که محققان پیشین کم و بیش به آن پرداخته و روش های خط مشی گذاری دخیل باشند یا خیر، صحبتی 
متنوعی را برای مشارکت شهروندان بر شمرده اند اما در بین پژوهش های صورت گرفته، به شناسایی و بررسی عوامل موثر بر 

اصلی محققان، شناسایی و  مشارکت عمومی شهروندان در فرایند خط مشی گذاری پرداخته نشده است. در این پژوهش، هدف
بررسی عوامل موثر بر مشارکت شهروندان در فرایند خط مشی گذاری عمومی در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی بود که با 
استفاده از مطالعات و تحلیل داده های جمع آوری شده، به این مهم پرداخته شد. فرایند صورت گرفته در پژوهش در ادامه بطور 

 یالاهکیس یشده، همسو با پژوهش ها ییعوامل شناسا ییتوان از نظر همسو یپژوهش حاضر را م جینتا ور شده است.خلاصه مر
اسمت و بورش  ی(، د2020و روزا ) ی( و گادوسک2019(، تونسند و همکاران  )2018)  لپی(، آنفاتاناس1400و همکاران ) یمراد

 ( دانست.2021( و ژانگ و همکاران )2020)
 
  شنهاداتیپ

بررسی کانال های ارتباطی بین وزارت تعاون و شهروندان و ساختاردهی این روش ها بر اساس سهولت برای شهروندان و میزان  -
 اثرگذاری

بررسی روش های رسانیدن صدای شهروندان به خط مشی گذاران دولتی در کشورهای مختلف و طراحی یک مدل صدای  -
 شهروندان

 ی عملکرد سازمان های دولتی بر اساس مدل ذهنی ارزیابی عملکرد شهروندانطراحی نظام ارزیاب -
 بررسی موانع درون سازمانی و برون سازمانی مشارکت شهروندان در وزارت تعاون و کار و رفاه اجتماعی -
 نظرات شهروندان طراحی روش های تحلیل داده های انبوه و مطالعه نظرات در شبکه های اجتماعی همچون توئیتر برای بررسی -

 در مورد خط مشی ها و تصمیم های وزارت تعاون
 بررسی میزان همسویی و رضایت شهروندان از عملکرد خط مشی های وزارت تعاون در دولت جدید -
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Identifying Factors Affecting Public Participation of Citizens in the Public 

Policy Process 
Mohammad Ali Nikbakhsh1* 
Saeed Esmaili 2 

 

Abstract 

One of the methods of creating this citizen-centered view and the formation of democracy is to create a 
bridge between citizens and the government to involve citizens in the policy-making process. Therefore, 

the principle of citizens' participation in the policy-making process is a desirable phenomenon, but it is 

not clear how to create the conditions for such a situation. Therefore, in this research, the factors 
affecting citizens' participation in the public policy-making process in the Ministry of Cooperation, 

Labor and Social Welfare were identified. After examining the theoretical foundations and previous 

studies in the field of citizen participation in the public policy making process, based on the studies, 16 

effective factors were identified. Then, these components were provided to the experts in the form of a 
three-stage Delphi questionnaire. According to the analysis of three rounds of Delphi, 1 component was 

integrated in other components and 5 components were also removed and finally 15 components were 

approved by the experts. In the following, using the expert opinions of 80 experts and specialists in the 
Ministry of Cooperatives, Labor and Social Welfare, the factors were categorized and analyzed 

statistically, and the analysis of the results using the exploratory factor analysis technique showed that 

15 components can be He categorized under 5 factors. The main factors identified included 
communication and communication channels, support for citizens' representatives and elected 

representatives, setting laws and regulations, encouraging and motivating citizens, and reforms in the 

government structure. 

 
Keywords: Citizen-Centered, Democracy, Policy Making Process 
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