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Purpose: Today's organizations according to education management information systems can 
improve their position among other organizations and gain a competitive advantage. As a result, the 
aim of this study was to identifying the cultural and social dimensions of education management 
information systems in the form of a conceptual framework. 
Methodology: The present study in terms of purpose was practical and in terms of 
implementation method was qualitative from type of phenomenological. The statistical population 
of this research was policy makers and educational planners, education managers and faculty 
members of expert in the field of education, which according to the principle of theoretical 
saturation number of 21 people were selected by purposive sampling method. The research tool 
was a semi-structured interview, which its validity was confirmed by the opinion of experts and its 
reliability was obtained by the method of coefficient of agreement between coders 0.76 and the 
interviews ended when the interviewees had no other information about the subject. The data 
obtained from the interviews were analyzed by thematic analysis method in MAXQDA software. 
Findings: The findings showed that education management information systems had 11 sub themes 
in 2 main themes; So that the themes were included internal efficiency (including seven components 
of human resources, students, curriculum, training and educational facilities and spaces, budget and 
credits, management and training, educational and research programs and activities) and external 
efficiency (with four components of religious and moral goals , scientific and educational goals, 
cultural and artistic goals and human development goals and women's participation). Also, cultural 
and social dimensions of education management information systems had 27 sub themes in 6 main 
themes of cultural, social, structural, technical, physical and organizational. It should be noted that 
the pattern of themes of education management information systems and cultural and social 
dimensions of education management information systems were drawn. 
Conclusion: Considering the identification of the main and sub themes for the dimensions of 
education management information systems, planning to improve education management 
information systems is necessary to achieve a competitive advantage. 
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پرورش جامعه شناسی آموزش و    
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 01/12/1401 انتشار:

ها توانند جایگاه خود را در میان سایر سازمانهای اطلاعات مدیریت آموزش میهای امروزی با توجه به سیستمسازمان   هدف:

های اطلاعات  بهبود بخشند و مزیت رقابتی کسب نمایند. در نتیجه، هدف این مطالعه شناسایی ابعاد فرهنگی و اجتماعی سیستم
 ی بود. مدیریت آموزش در قالب یک چارچوب مفهوم

این  شناسی:  روش بود. جامعه آماری  نوع پدیدارشناسی  از  اجرا کیفی  از نظر شیوه  از نظر هدف کاربردی و  مطالعه حاضر 

وپرورش  علمی خبره در حوزه آموزشوپرورش و اعضای هیاتریزان آموزشی، مدیران آموزش گذاران و برنامه پژوهش سیاست 
ساختاریافته بود گیری هدفمند انتخاب شدند. ابزار پژوهش مصاحبه نیمه روش نمونه  نفر با  21بودند که طبق اصل اشباع نظری 

ها زمانی به  دست آمد و مصاحبهبه   76/0که روایی آن با نظر خبرگان تایید و پایایی آن با روش ضریب توافق بین کدگذارها  
های حاصل از اجرای مصاحبه با روش تحلیل دادهشوندگان اطلاعات دیگری درباره موضوع نداشتند. رسید که مصاحبه اتمام می

 تحلیل شدند.  MAXQDAافزار مضمون در نرم

طوری  مضمون اصلی داشت؛ به  2مضمون فرعی در   11های اطلاعات مدیریت آموزش ها نشان داد که سیستمیافته ها:یافته 

درسی، امکانات و فضاهای آموزشی و ، برنامه آموزانکه مضامین شامل کارآیی درونی )شامل هفت مولفه منابع انسانی، دانش 
های آموزشی، پرورشی و پژوهشی( و کارآیی بیرونی )با چهار مولفه ها و فعالیتپرورشی، بودجه و اعتبارات، مدیریت و برنامه 

بودند.  اهداف اعتقادی و اخلاقی، اهداف علمی و آموزشی، اهداف فرهنگی و هنری و اهداف توسعه انسانی و مشارکت زنان(  
سیستم اجتماعی  و  فرهنگی  ابعاد  دارای  همچنین،  آموزش  مدیریت  اطلاعات  در    27های  فرعی  اصلی    6مضمون  مضمون 

های اطلاعات مدیریت فرهنگی، اجتماعی، ساختاری، فنی، کالبدی و سازمانی بود. لازم به ذکر است که الگوی مضامین سیستم
 اطلاعات مدیریت آموزش ترسیم شد. های آموزش و ابعاد فرهنگی و اجتماعی سیستم

ریزی های اطلاعات مدیریت آموزش، برنامه : با توجه به شناسایی مضامین اصلی و فرعی برای ابعاد سیستمگیریبحث و نتیجه 

 های اطلاعات مدیریت آموزش جهت دستیابی به مزیت رقابتی ضروری است. برای بهبود سیستم
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 مقدمه

گوناگون جامعه شد و از این رو فناوری  ها پیش آغاز و همچنان ادامه دارد منجر به کاربرد وسیع آن در ابعاد  توسعه پرشتاب و شدید اطلاعات که سال
به میاطلاعات  محسوب  سیاسی  و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  تغییرهای  پرقدرت  عامل  سازمانعنوان  شرایط  و  چالششود  و  پیچده  را  کرد ها  انگیز 

(Vairetti, Gonzalez-Ramirez, Maldonado, Alvarez & Vob, 2019 پیچیده به  با توجه  آموزش زمان شدن شرایط سا(.  اثربخشی  امروزی،  های 
ا و وظایف خود را به خوبی های مختلف، فعالیتیابد که کارکنان سازمان در ردهسازمانی در حل مشکلات، ایجاد و ارتقای مزیت رقابیت زمانی مشروعیت می

(. در عصر حاضر استفاده از  Mohammadi & Haghani, 2018باشد )های اطلاعات میهای مهم در این عرصه سیستمانجام دهند که یکی از فناوری
گیری  ها به افراد جهت تصمیمای متنوع در بیشتر کشورهای دنیا در دسترس است که با قابلیت مدیریت و بازیابی داده های داده های اطلاعات و پایگاهسیستم

برای  ستمهای اطلاعات، سی(. سیستمSang, Yang, Chen, Xu, Guo & Yuan, 2019کند )کمک می را  امکان مدیریت اطلاعات  هایی هستند که 
کردن و انتقال سازی، خلاصهنمایند و هدف نهایی آنها گردآوری، پالایش، تجزیه و تحلیل، پردازش، فشردههای فراهم میگیریها و تصمیمریزیبرنامه 

(. جهت افزایش کارآیی، اثربخشی، کیفیت  Sebetci, 2018باشد )  اطلاعات گذشته و حال سازمان است که برای مدیران و مسئولان سازمانی در دسترس 
های اطلاعات استفاده کرد که برای این منظور نیاز به یک سیستم اطلاعاتی جامع و یکپارچه  توان از سیستم رسانی، رضایتمندی و مزیت رقابتی میخدمات

(. سیستم اطلاعات نه  Schopfel, Azeroual & De Castro, 2022باشد )روری میهای مختلف ضاست که برای ذخیره، تغییر و بازیابی اطلاعات از جنبه
گیری طور کامل و با یک روش مقرون به صرفه به کل سازمان ارائه دهد تا راه را برای تصمیمتنها باید یکپارچه باشد، بلکه باید بتواند اطلاعات دقیق را به

( هزینه هموار سازد  و کاهش  دقیق  و  اداری و عرضه سریع  (. سیستم Saing, Djainal & Deni, 2021سریع  در عملیات  تسریع  برای  اطلاعات  های 
 & Li, Huang, Liu, Xieها را در دستور کار خود قرار دهند )گیری از این سیستم یافته بهره شده که کشورهای توسعهمحصولات و خدمات سازمانی سبب

Zhang, 2020 .) 

خدمات نتیجه فرآیند مطلوب آموزش و یادگیری است. بنابراین، توجه به کیفیت و ارتقای مستمر آن از طریق یادگیری سازمانی و کیفیت برتر کالاها و  
های کمی باشد که پژوهشهای جدید در زمینه آموزش، مدیریت آموزش میدستیابی به رشد و تعالی سازمانی از اهمیت ویژه برخوردار است و یکی از واژه

محور باید (. برای داشتن کارکنانی با کارآیی لازم در جامعه اطلاعاتEskandari, Behrangi, Arasteh & Zeinabadi, 2022آن انجام شده است )درباره  
ای  هسازی آن نیاز به تکنولوژی و سیستمطور خاص داشت که برای پیاده طور عامل و مدیریت آموزش بهرویکرد جدید نسبت به آموزش و یادگیری به 

های خود در (. مدیریت آموزش با گامSounthornwiboon, Srichaisawat & Sriprasertpap, 2015اطلاعات و استفاده از ابزارهای مرتبط با آن است )
ش فراهم آورده است  های علمی و نظری در آموزهای تحقیقسازی یافتهای راهبردی و عملی برای پیاده فرآیند یادگیری با استفاده از مشارکت افراد زمینه

(. سیستم اطلاعات مدیریت آموزش برای  Khashi Jamalzehi, 2021سازی نمود )توان اهداف و اصول آموزشی و پرورشی را پیادهکه با کاربرد آن می
 Chenباشد )حائز اهمیت میریزی راهبردی در سازمان  اثربخشی آموزشی، تشخیص نقاط قوت و ضعف و تقویت منابع در تشخیص توانایی لازم برای برنامه 

& Cui, 2022های اطلاعات  های اطلاعاتی افزایش یافته و برای این منظور سیستمهای سازمانی نیاز به اطلاعات و سیستم(. با توجه به پیچیدگی محیط
با هماهنگی و کاربست منابع مختلف، اطلامدیریت آموزش عامل مهم و حیاتی محسوب می عات را جهت استفاده سازمان برای  شود. زیرا این سیستم 

های اطلاعات مدیریت آموزش که (. سیستمPolenghi, Acerbi, Roda, Macchi & Taisch, 2021کند )آوری و پردازش میگیری صحیح جمعتصمیم
آوری، پردازش، است که هدف آن جمعهای اطلاعاتی  به سیستم پردزاش اطلاعات برای مدیریت منابع و خدمات آموزشی اشاره دارد، یکی از انواع سیستم 

گذاری، ستتجزیه و تحلیل، انتشار، توزیع و ارائه خدمات اطلاعاتی برای کاربران اطلاعات آموزشی است و در جهت ارتقاء و کاربست اطلاعات برای سیا
های اطلاعات مدیریت آموزش، (. سیستم Trivellasa & Santouridis, 2013گیرد )گیری، نظارت و ارزشیابی آموزشی مورد استفاده قرار می اجرا، تصمیم

های آموزشی،  گیری در زمینههای پردازش مبادلات را پردازش و آنها را به شکل جدیدی به مدیران سازمانی برای تصمیماطلاعات تولیدشده توسط سیستم
 (.Wang, An, Zhu, Yang & Bie, 2021دهد )ریزی و مدیریت آموزش ارائه میبرنامه 

 شوند: صورت خلاصه گزارش میترین آنها به های اطلاعات مدیریت آموزش انجام که در ادامه نتایج مهم هایی درباره سیستمژوهشپ
Esmaeili Seraji, Salehi & Yousefi Saeedabadi  (2021  ضمن پژوهشی درباره شناسایی ابعاد مدیریت دانش به این نتیجه رسیدند که این سازه شامل )

سازی دانش، تسخیر دانش، تولید و خلق دانش، تسهیم دانش، مدیریت و رهبری، فناوری سازمان، توسعه منابع انسانی، فرهنگ سازمانی ی تجاریهامولفه
 محوری بود. و استراتژی دانایی

Alaee Rad, Ashraf Ganjouei & Sadjadi Hazaveh  (2020ضمن پژوهشی درباره ارتباط استقرار سیستم اطلاعات مد )های مدیریت  یریت با سبک
های مدیریت تعارض شامل رقابت، اجتناب، گذشت،  تعارض مدیران آموزشی و اجرایی ورزش به این نتیجه رسیدند که سیستم اطلاعات مدیریت و سبک
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عنوان ساختاری و فرهنگی بهمصالحه و همکاری در مدیران آموزشی و اجرایی ورزش رابطه معناداری داشت. همچنین، عوامل اقتصادی، محیطی، آموزشی،  
با  های مدیریت تعارض در مدیران آموزشی و اجرایی بود. به بین مناسبی جهت تعیین سبکپیش نتایج نشان داد که استقرار سیستم اطلاعات  طور کلی 
 های مدیریتی شد. رشد تصمیمهای مدیریت تعارض در بین مدیران آموزشی و اجرایی ورزش موجب استفاده بهینه از این سیستم اطلاعاتی و سبک

Rashidi, Jabraeily, Khalkhali & Alizadeh  (2020  ضمن پژوهشی درباره الگوی قابلیت استفاده از داشبوردهای مدیریتی سیستم اطلاعات به این )
نیازهای کاربران، تحمل خطا، کنندگی، قابلیت کنترل، سازگاهای مناسب برای انجام وظایف، خودتوصیف نتیجه رسیدند که این سازه شامل مولفه  با  ری 

 سازی و مناسب برای آموزش بودند.مناسب برای خصوصی

Mohammadi & Haghani  (2018نقش سیستم درباره  پژوهشی  مهارت ( ضمن  از  استفاده  با  مدیریت  اطلاعات  رایانههای  دانش  افزایش  های  در  ای 
نتیجه  ای موجب افزایش  گانه رایانه های هفتهای اطلاعات مدیریت و مهارترسیدند که سیستم   اثربخشی آموزش و یادگیری کارکنان دانشگاه به این 

نها تفاوت اثربخشی آموزش و یادگیری در کارکنان دانشگاه شدند و بین میزان آشنایی کارکنان دانشگاه با سیستم اطلاعات مدیریت با توجه به جنسیت آ
ه آشنایی با میزان توجه به سیستم اطلاعات مدیریت و بین سابقه و محل خدمت با میزان آشنایی با سیستم  معناداری مشاهده نشد و افزون بر آن بین زمین
 اطلاعات مدیریت رابطه معناداری وجود داشت. 

Honari, Mahmoudi, Eslami & Mottaghi Shahri  (2015فناوری اطلاعات و سیستم پژوهشی درباره  های اطلاعات مدیریت در مدیران  ( ضمن 
های اینترانت، اینترنت، ر ایانه کیفی، بانک اطلاعاتی، فاکس، تلفن و پست آوایی، تقویم بدنی به این نتیجه رسیدند که فناوری اطلاعات شامل مولفهتربیت

های بانک اطلاعات،  های اطلاعات مدیریت شامل مولفهالکترونیکی، پست الکترونیکی، طراحی به کمک کامپیوتر، ویدئو کنفرانس و اکسترانت و سیستم
ها، سیستم حقوق و دستمزد، سیستم سیستم آمار کارکنان، سیستم حسابرسی، سیستم حسابداری، سیستم اطلاعات مدیریت، سیستم بررسی جابجایی فعالیت

سیم داخلی، سیستم انبار، تلفن بی ریزی نیروی انسانی، سیستم  خانه با قابلیت پاسخگویی اتوماتیک، سیستم برنامه ها، سیستم تلفنتجزیه و تحلیل هزینه 
 بودجه سالانه و سیستم کنترل مصرف بود. 

Sounthornwiboon et al  (2015  ضمن پژوهشی درباره توسعه مدل سیستم مدیریت اطلاعات برای بخش توسعه ورزش نخبگان به این نتیجه رسیدند )
المللی،  کنندگان در مسابقات رقابتی ملی و بینمکاتبه و اسناد، منابع انسانی، شرکتهای سنجش و ارزشیابی، بهزیستی، آموزشی،  که مدل مذکور شامل مولفه 

المللی و مدیریت بودجه در سه سطح سیستم مدیریت اطلاعات شامل مدیریت سطح بالا، مدیریت سطح متوسط و مدیریت سطح  های ملی و بین رقابت
 عملیاتی بود.

های خود قرار داده و میزان این تغییرها به قدری سریع  ای فرهنگی و اجتماعی کشورها را تحت تاثیر ویژگیههای اطلاعات بیش از همه در زمینهسیستم
های اطلاعات مدیریت  (. همچنین، کارکرد سیستمMohammadi & Haghani, 2018توان از آن غافل شد ) ای نمیو قابل توجه است که حتی برای لحظه
های فرهنگی و اجتماعی این سیستم  ها نقش موثری دارد و آنچه کمتر مورد بررسی قرار گرفته است جنبهسازمان  از جمله مدیریت آموزش در اثربخشی

های  تواند اثربخشی این سیستم را بهبود بخشد و نهادینه سازد. بنابراین، شناسایی همه ابعاد و مولفههای مختلف میدر محیط  باشد که شناسایی آنمی
های رسد و هم شناخت جنبههای آموزشی هم ضروری به نظر میها در سازماندیریت آموزش برای توسعه و استقرار این سیستمهای اطلاعات مسیستم

این سیستم  بر عملکرد  اجتماعی موثر  اثربخشی سازمانها میفرهنگی و  افزایش دهد. سازمانتواند  را  آموزشی  به سیستمهیا  با توجه  امروزی  های های 
ها بهبود بخشند و مزیت رقابتی کسب نمایند. در نتیجه، هدف این مطالعه شناسایی توانند جایگاه خود را در میان سایر سازمانیت آموزش میاطلاعات مدیر

 های اطلاعات مدیریت آموزش در قالب یک چارچوب مفهومی بود. ابعاد فرهنگی و اجتماعی سیستم
 

 شناسی روش
ریزان آموزشی، گذاران و برنامهمطالعه حاضر از نظر هدف کاربردی  از نظر شیوه اجرا کیفی از نوع پدیدارشناسی بود. جامعه آماری این پژوهش سیاست

مند انتخاب  گیری هدفنفر با روش نمونه 21وپرورش بودند که طبق اصل اشباع نظری علمی خبره در حوزه آموزش وپرورش و اعضای هیاتمدیران آموزش 
دنبال های علوم انسانی و اجتماعی است که بهای و یک روش و شیوه اصیل پژوهشی در پژوهشتوسعه  -های کاربردیشدند. پدیدارشناسی جزء پژوهش

های  اساس تجربه  ای از افراد بر باشد. پدیدارشناسی به توصیف معانی یک مفهوم یا پدیده از دیدگاه عده گسترش مرزهای دانش در یک زمینه خاص می
گیری هدفمند، طبق اصل  های پدیدارشناسی استفاده از روش نمونهگیری در پژوهشهای رایج نمونهپردازد. یکی از روش آنان درباره پدیده موردنظر می

ها با توجه به  گیری هدفمند، نمونهیابد که پژوهش به اشباع برسد. همچنین، در روش نمونه گیری تا زمانی ادامه میاشباع نظری است که بر اساس نمونه 
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ها و  وپرورش، تمایل جهت شرکت در پژوهش، پذیرش شرایط شرکت در پژوهش از جمله قبول ضبط مصاحبهشرایطی از جمله خبرگی در حوزه آموزش 
 غیره بودند.

نیمه مصاحبه  پژوهش  به ابزار  بود.  استفادساختاریافته  پدیدارشناسی  روش  در  اصلی  ابزار  کلی  بین طور  ژرف  و  عمیق  گفتگویی  که  است  مصاحبه  از  ه 
کننده بدون اینکه سعی کند تا جهت خاصی به گفتگوها بدهد، باشد. برای این منظور مصاحبهشونده درباره پدیده مورد بررسی میکننده و مصاحبهمصاحبه

شوندگان فکر کنند شود که مصاحبهرفی است و زمانی تمام میهای زندگی فرد دست یابد. مصاحبه معمولا دوطکند به دنیای غیررسمی و تجربهسعی می
ود. یکی اینکه  که اطلاعات کافی را ارائه کردند و اطلاعت دیگری درباره موضوع ندارند. در مصاحبه پدیدارشناسانه دو سوال گسترده و عمومی پرسیده می ش

هایی بر تجربه شما از پدیده مورنظر تاثیرگذار هستند؟ در هنگام مصاحبه علاوه  ا مقولهای دارید؟ دیگری اینکه چه زمینه یدرباره پدیده موردنظر چه تجربه 
ها با نظر خبرگان  دقیقه بود و روایی مصاحبه  50ها نیز استفاده شد. میانگین مدت زمان مصاحبه با هر یک از خبرگان حدود  برداری از ضبط مصاحبه بر نسخه 

 دست آمد.به 0/ 76افق بین کدگذارها تایید و پایایی آنها با روش ضریب تو

هایی جهت مصاحبه با خبرگان طراحی شد. در مرحله بعد روند اجرای پژوهش به این صورت بود که در مرحله اول بر اساس منابع و اسناد مرتبط، سوال 
آنان ضمن  وپرورش و برای  علمی خبره در حوزه آموزش وپرورش و اعضای هیاتریزان آموزشی، مدیران آموزش گذاران و برنامه اقدام به شناسایی سیاست

ها و دلیل آن تفسیر شد. خبرگانی که برای شرکت در پژوهش تبیین اهمیت و ضرورت پژوهش، شرایط شرکت در مطالعه از جمله قبول ضبط مصاحبه
مصاحبه هماهنگ شد. ساختاریافته قرار گرفتند. لازم به ذکر است که قبل از انجام مصاحبه با آنان درباره زمان و مکان موافقت نمودند، تحت مصاحبه نیمه

گذاران گیری و انجام مصاحبه با سیاستها جهت بررسی مجدد ضبط شدند. فرآیند نمونه برداری، مصاحبهصورت انفرادی انجام و علاوه بر نسخه ها بهمصاحبه
امه یافت که پژوهش به اصطلاح به اشباع وپرورش تا زمانی ادعلمی خبره در حوزه آموزش وپرورش و اعضای هیاتریزان آموزشی، مدیران آموزش و برنامه 

های حاصل از اجرای مصاحبه با روش تحلیل مضمون های قبلی پژوهش بیفزایند. داده های جدید نتوانستند یافته جدیدی به یافته نظری رسید یا اینکه نمونه

 . تحلیل شدند MAXQDAافزار در نرم
 

 ها  یافته
وپرورش  علمی خبره در حوزه آموزش وپرورش و اعضای هیاتریزان آموزشی، مدیران آموزش گذاران و برنامه ستسیانفر از    21کنندگان این مطالعه  شرکت

 ارائه شد.  1های اطلاعات مدیریت آموزش بر اساس مصاحبه با خبرگان در جدول بودند. نتایج مضامین اصلی و فرعی سیستم

 

 های اطلاعات مدیریت آموزش بر اساس مصاحبه با خبرگاننتایج مضامین اصلی و فرعی سیستم .1جدول 
 مضامین فرعی  مضامین اصلی 

 کارآیی درونی 

 منابع انسانی

 آموزان دانش

 درسی برنامه

 امکانات و فضاهای آموزشی و پرورشی 

 بودجه و اعتبارات 

 مدیریت

 های آموزشی، پرورشی و پژوهشی فعالیتها و برنامه

 کارآیی بیرونی 

 اهداف اعتقادی و اخلاقی 

 اهداف علمی و آموزشی 

 اهداف فرهنگی و هنری 

 اهداف توسعه انسانی و مشارکت زنان

 

مضامین شامل کارآیی درونی  طوری که  مضمون اصلی داشت؛ به  2مضمون فرعی در    11های اطلاعات مدیریت آموزش  سیستم،  1طبق نتایج جدول  
های  ها و فعالیتدرسی، امکانات و فضاهای آموزشی و پرورشی، بودجه و اعتبارات، مدیریت و برنامه آموزان، برنامه )شامل هفت مولفه منابع انسانی، دانش

و آموزشی، اهداف فرهنگی و هنری و اهداف توسعه  آموزشی، پرورشی و پژوهشی( و کارآیی بیرونی )با چهار مولفه اهداف اعتقادی و اخلاقی، اهداف علمی  
های اطلاعات مدیریت آموزش بر اساس مصاحبه با خبرگان، شده برای سیستمانسانی و مشارکت زنان( بودند. با توجه به مضامین اصلی و فرعی شناسایی

 ارائه شد. 1الگوی آن در شکل 
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 های اطلاعات مدیریت آموزش بر اساس مصاحبه با خبرگان الگوی مضامین اصلی و فرعی سیستم .1شکل 

 
 ارائه شد. 2های اطلاعات مدیریت آموزش بر اساس مصاحبه با خبرگان در جدول نتایج مضامین اصلی و فرعی ابعاد فرهنگی و اجتماعی سیستم

 

سیستم اطلاعات 

 مدیریت آموزش

 منابع انسانی

 آیی درونیکار

 کارآیی بیرونی

 آموزاندانش

 درسیبرنامه

 امکانات  و فضاهای آموزشی  و پرورشی

 اعتبارات و بودجه

 مدیریت  

 پرورشی و پژوهشی آموزشی، هایفعالیت و ها برنامه

 اهداف اعتقادی و اخلاقی

 اهداف علمی و آموزشی

 اهداف فرهنگی و هنری

 توسعه انسانی و مشارکت زناناهداف 
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 های اطلاعات مدیریت آموزش بر اساس مصاحبه با خبرگان مضامین اصلی و فرعی ابعاد فرهنگی و اجتماعی سیستم   نتایج .2جدول 
 مضامین فرعی  مضامین اصلی 

 فرهنگی 

 سازی تعهدات و حقوق یکپارچه

 اصول اخلاقی 

 ها حل تعارض

 مبانی ارزشی 

 اجتماعی 

 پاسخگویی 

 شفافیت 

 های اجتماعی مسئولیت

 سرمایه اجتماعی 

 ارتقاء کیفی 

 ساختاری

 آموزان دانش

 معلمان

 اولیا

 کادر آموزشی 

 کادر اداری 

 فنی 

 ها زیرساخت

 شبکه اینترنت 

 افزارها نرم

 ها رسانه

 کالبدی

 آموزشی 

 رفاهی 

 آزمایشگاهی 

 ورزشی 

 سازمانی

 ساختار 

 فرهنگ سازمانی 

 سبک مدیریت

 فرآیندهای سازمانی

 گیری تفویض اختیار و تصمیم

 

مضمون اصلی فرهنگی، اجتماعی،    6مضمون فرعی در    27های اطلاعات مدیریت آموزش دارای  ، ابعاد فرهنگی و اجتماعی سیستم2طبق نتایج جدول  
های اطلاعات مدیریت آموزش بر ابعاد فرهنگی و اجتماعی سیستمشده برای  ساختاری، فنی، کالبدی و سازمانی بود. با توجه به مضامین اصلی شناسایی

 ارائه شد. 2اساس مصاحبه با خبرگان، الگوی آن در شکل 
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 های اطلاعات مدیریت آموزش بر اساس مصاحبه با خبرگانالگوی مضامین اصلی ابعاد فرهنگی و اجتماعی سیستم  .2شکل 

 

 گیری نتیجه و بحث

 نیآموزش است و ا تیریاطلاعات مد یهاستمیشناخت س ازمندین یرقابت تیو کسب مز یسازمان یاثربخش یبرا یروز و کارآمدبه یهاستمیبا س ییآشنا
روزانه   یکار یها تیو انجام فعال یریگمی جهت تصم رانیکارکنان و مد یبرا یکه اطلاعات باشدیم ییهاستمیس یزیرو برنامه یشامل طراح هاستمیس

 .بود یچارچوب مفهوم کیآموزش در قالب  تیریاطلاعات مد یهاستمیس یو اجتماع یابعاد فرهنگ  ییمطالعه شناسا ن یهدف ا جه،ی. در نتکندیفراهم م
 ییشامل کارآ  نی که مضام  یطورداشت؛ به   یمضمون اصل  2در    یمضمون فرع  11آموزش    تیریاطلاعات مد  یهاستمیمطالعه نشان داد که س  نیا  یهاافتهی

انسان  یدرون منابع  مولفه  هفت  برنامه دانش  ،ی)شامل  فضاها  ، یدرس آموزان،  و  پرورش   یآموزش  یامکانات  مد  ،یو  اعتبارات،  و  برن  تیریبودجه  و   هاامهو 
و    یو هنر   یاهداف فرهنگ  ،یو آموزش   یاهداف علم  ،یخلاق و ا  ی)با چهار مولفه اهداف اعتقاد  یرون یب  یی( و کارآیو پژوهش  یپرورش  ،یآموزش  یها تی فعال

  6در    یفرع  ضمونم  27  یآموزش دارا  تیریاطلاعات مد  یها ستمیس  یو اجتماع  یابعاد فرهنگ  ن،یو مشارکت زنان( بودند. همچن  یاهداف توسعه انسان
 ت یریاطلاعات مد یها ستمیس یو اجتماع  یدرباره ابعاد فرهنگ یپژوهش نکهیبود. با ا یو سازمان  یکالبد  ،یفن  ،یساختار   ،یاجتماع ،یفرهنگ  یمضمون اصل

 یهاها شامل پژوهشپژوهش  نیپژوهش حاضر دانست. ا  جیآنها را همسو با نتا  جینتا  توانیانجام که م  نهیزم  نیدر ا  ییهانشد، اما پژوهش  افتیآموزش  
Esmaeili Seraji et al (2021)  ،Alaee Rad et al (2020) ،Rashidi et al (2020) ،Mohammadi & Haghani (2018) ،Honari et al (2015) 

 .باشندی م Sounthornwiboon et al (2015) و
است،   یریادگیو   یاددهی  ندیاطلاعات، تحول در فرآ  یهاستم یدر س  نینو  یها یفناور   یرگذاریگفت که لازمه تاث  توانیمطالعه م  نیا  یهاافته ی  حیتشر  در

اطلاعات و ارتباطات   یاورکاربست فن  یبرا  ییهابرنامه   شرفتهیپ  یکشورها  شتریرا مخدوش کند. امروزه، در ب  یانسان  یهاتعامل  دیاما کاربرد آن در آموزش نبا
را هم متأثر ساخته است. در اصل   یریفراگ  یهاداده، بلکه روش   رییرا در جامعه تغ یآموزش  یاطلاعات و ارتباطات نه تنها محتوا  یو فناور  جادیدر آموزش ا

آموزش به کاربرد    تیریاطلاعات مد  تیریمد  یهاستمیو س  پردازدیها مدر توسعه سازمان  یاطلاعات  یهاستم یو س  انهیاطلاعات به کاربرد را  تیریمد  ستمیس
 ندیدر فرآ  یدانش نقش مهم  تیریاطلاعات مد  یها ستمی. سپردازدیدانا و توانمند م  ی انسان  یروین  دیتول  ندیدر فرآ  تیری اطلاعات مد  یها ستمیو س  انهیرا

ابعاد فرهنگی و اجتماعی 
ت سیستم های اطلاعات مدیری

آموزش

فرهنگی

اجتماعی

ساختاری

سازمانی

کالبدی

فنی
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  ی آموزش  یروندها لیتبد یکه با استفاده از اطلاعات نسبت به چگونگ یرندگانیگمیو تصم گرانلیتحل هیته قیاز طر یری ادگی جیمنابع مختلف به نتا لیتبد
حاصل    نانیرا بهبود بخشد و اطم  یریگمیتصم  تواندیموقع مو به  تیفیبا ک  یهابه داده   ی. دسترسکنند یم  فایا  باشند،یتوانمند م  یآموزش  یبه بروندادها

 ی اطلاعات   یهاستمیو داشتن س  یآموزش  یها. در مقابل، فقدان داده باشدیسطح م  نیآنها در بالاتر  ونداداست و بر   یکاف  ازی موردن  یهانهیکه منابع در زم  دینما
اطلاعات    یهاستمیس  ن، یشود. بنابرا  فیو منجر به استفاده از منابع ضع  دیعمل نما  یریگمیبزرگ در تصم  یتیعنوان محدودبه   تواندیم  ینامناسب آموزش

و   هیپردازش، تجز  ،یآور آن جمع  یاصل  فهیاست و وظ  یتوسعه آموزش  تیریمند اطلاعات مرتبط با مدنظام  یسازمانده  یبرا  یستم یآموزش، س  تیریمد
منابع و خدمات    ت یریمد  یپردازش اطلاعات برا  ستمیبه س  ستم یس  نیاست و ا  یکاربران اطلاعات آموزش  یبرا  یو ارائه خدمات اطلاعات  عیانتشار، توز  ل،یتحل

  یهاستمیس  یابینظارت و ارزش   ،یریگمیو اجرا، تصم  یگذاراستیکاربست اطلاعات جهت س  ا یجهت ارتقاء و استفاده    یکند که نقش موثریاشاره م  یآموزش
م  یآموزش قرار  استفاده  کاربست س  ن،ی. همچنردیگیمورد  مد  یهاستمیلازمه  پذ  تیریاطلاعات  ا  رییتغ  رش یآموزش،  فلسفه وجود  آن  بدون  و    ن یاست 

  یهاستمیاز ابعاد س کیهر  کیاست و ارتباط نزد ی و اجتماع یموضوع فرهنگ رییتغ رشیدارد که پذ تیاهم ز ینکته ن نی. توجه به ارودیم نیاز ب هاستمیس
و   یفرهنگدر درون بستر    هاستمیس  نیا  یهابلکه تمام ابعاد و مولفه  شود،یمحدود نم  رییصرفا به موضوع تغ  یو اجتماع  یفرهنگ   یهااطلاعات با جنبه

 .کنندیم تی شکل گرفته و فعال یاجتماع
  ج یرا  یها تیمواجه نبودند، اما از محدود  یخاص  ییهاتیپژوهش با محدود  نیمواجه است و پژوهشگران ا  ییهاتیدر هنگام اجرا با محدود  یپژوهش  هر
س  توانیم به  پژوهش  جامعه  محدودشدن  برنامه  گذاراناستیبه  اعضاآموزش   رانیمد  ،یآموزش  زانیرو  و  حوزه    یعلم اتیه  یوپرورش  در  خبره 

پژوهش از جمله    طیخبرگان جهت شرکت در پژوهش و قبول شرا  تی جلب رضا  یهدفمند، دشوار  یرتصادفیغ  یریگاستفاده از روش نمونه  ،وپرورش زش آمو
 ی تا از خطاها ردی مد نظر قرار گ هاتیمطالعه، محدود ن یا جینتا میدر تعم د یبا ن، یبر بودن انجام مصاحبه با خبرگان اشاره کرد. بنابراها و زمانضبط مصاحبه

  نی که ا شودیم شنهادیپ یمثال به پژوهشگران آت یاشاره کرد. برا  ریبه موارد ز توانیم  یپژوهش یشنهادهایاز پ ن،یاجتناب شود. همچن جینتا یریپذمی تعم
 گر ید  یپژوهش  شنهادیکنند. پ  سهیمطالعه مقا  نیا  جی آنها را با نتا  جیو نتا  ندینما  یبررس  رانیدب  دگاهیاز د  یحت   ایو معاونان مدارس و    رانیپژوهش را از نظر مد

درباره آن انجام شود و    یشتریب  یها. چون هر چه پژوهشباشدی آموزش م  تیریاطلاعات مد  یهاستم یدرباره ابعاد مختلف س  شتریب  یهاانجام پژوهش
  ن یا  جیو اجر کرد. نتا  یآموزش طراح  تیریاطلاعات مد  یهاستمیجهت بهبود س  ییهابرنامه  یترقیطور دقبه  توانیکند، م  یمختلف آن را بررس  یایزوا

با توجه به شناساآموزش   زانیرمتخصصان و برنامه  یبرا  یاریبس  یکاربرد  حاتیتلو  یمطالعه دارا ابعاد   یبرا  یو فرع  یاصل  نیمضام  ییوپرورش است. 
  است یضرور یرقابت تیبه مز یابیآموزش جهت دست تیریاطلاعات مد یهاستمیبهبود س یبرا یزیرآموزش، برنامه تیریاطلاعات مد یهاستمیس

 تشکر و قدردانی
 بدین وسیه از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش سهیم بودند تشکر و قدردانی میشود.
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