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Purpose: Knowledge management plays an important role in the growth and development of various 
organizations, especially educational organizations. Therefore, the aim of this study was investigating the 
impact of future study development indicators of knowledge management in Islamic Azad Universities of 
Tehran province. 
Methodology: The current research in terms of purpose was applied and in terms of implementation 
method was cross-sectional. The research population was all the members of the faculty and teaching staff of 
the faculties of educational sciences of the Islamic Azad Universities of Tehran province in the 2022-2023 
academic years with number of 210 people. The research sample based on the Krejcie and Morgan table was 
estimated to be 160 people, who were selected by stratified random sampling method. The research tool was 
a researcher-made questionnaire of future study development of knowledge management (67 items), whose 
face validity was confirmed by academic experts and its reliability was calculated using Cronbach's alpha 
method 0.92. Data were analyzed with exploratory factor analysis and structural equations in SPSS version 23 
and LISREL version 8.7 software. 
Findings: The findings showed that the future study development of knowledge management has 67 items 
in 14 factors and 6 dimensions of organizational structure and information technology infrastructure as causal 
factors, effective cultural platforms on the development of future study and management strategies as 
underlying factors, alignment of the university with the changing needs of society and higher education as 
intervening factors, knowledge creation, knowledge sharing, knowledge application and knowledge policies 
storage as central phenomenon, transformation in the educational system and the institutionalization of 
foresight and policy making as strategies and the development of organizational awareness and human resource 
productivity as consequences; So that all factors had a content validity ratio was higher than 0.70, average 
variance extracted was higher than 0.5, and Cronbach's reliability was higher than 0.80. The model of future 
study development indicators of knowledge management in Islamic Azad Universities of Tehran province had 
a good fit. In this model, each of the factors has a direct and significant effect on the underlying factors, and 
causal factors had a direct and significant effect on the underlying factors, intervening factors and central 
phenomenon, underlying factors, intervening factors and central phenomenon had a direct and significant 
effect on the strategies and underlying factors, central phenomenon and strategies had a direct and significant 
effect on the consequences (P<0.001). 
Conclusion: The results of this study can be used by managers and officials of educational systems, especially 
in the higher education system with the aim of future study development of knowledge management in order 
to create a competitive advantage. 
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 07/10/1401 دریافت:

 12/04/1402 :پذیرش

 22/05/1402  انتشار:

های آموزشی دارد. بنابراین، هدف این ویژه سازمانهای مختلف به: مدیریت دانش نقش مهمی در رشد و توسعه سازمانهدف

 های آزاد اسلامی استان تهران بود.های توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش در دانشگاهمطالعه بررسی تاثیر شاخص

علمی شیوه اجرا مقطعی بود. جامعه پژوهش همه اعضای هیأت : پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظرروش شناسی

 210به تعداد  1401-1402های آزاد اسلامی استان تهران در سال تحصیلی های علوم تربیتی دانشگاهالتدریس دانشکدهو حق
ای انتخاب ی طبقهگیری تصادفنفر برآورد که با روش نمونه 160نفر بودند. نمونه پژوهش بر اساس جدول کرجسی و مورگان 

گویه( بود که روایی صوری آن توسط  67ساخته توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش )شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه محقق
های تحلیل عاملی اکتشافی و ها با روشمحاسبه شد. داده 92/0خبرگان دانشگاهی تایید و پایایی آن با روش آلفای کرونباخ 

 تحلیل شدند. 7/8نسخه  LISRELو  2۳نسخه  SPSSافزارهای معادلات ساختاری در نرم

بعد ساختار سازمانی و  6عامل و  14گویه در  67ها نشان داد که توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش دارای یافته ها:یافته

عنوان ههای مدیریتی بعنوان عوامل علیّ، بسترهای فرهنگی موثر بر توسعه آینده پژوهی و راهبردزیرساخت فناوری اطلاعات به
لق گر، خعنوان عوامل مداخلههای آموزش عالی بهگذاریساز، همسویی دانشگاه با نیازهای تحولی جامعه و سیاستعوامل زمینه

شدن عنوان پدیده محوری، تحول در سیستم آموزشی و نهادینهسازی دانش بهکارگیری دانش و ذخیرهدانش، تسهیم دانش، به
د؛ عنوان پیامدها بووری نیروی انسانی بهعنوان راهبردها و توسعه هوشیاری سازمانی و بهرهگذاری بهمشیو خطنگاری آینده

و پایایی  5/0شده بالاتر از ، میانگین واریانس استخراج70/0ها دارای نسبت روایی محتوایی بالاتر از طوری که همه عاملبه
های آزاد اسلامی استان تهران های توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش در دانشگاهبودند. مدل شاخص 80/0کرونباخ بالاتر از 

ر گساز، عوامل مداخلهها بر بعد مربوط به خود و عوامل علیّ بر عوامل زمینهبرازش مناسبی داشت. در این مدل هر یک از عامل
، سازگر و پدیده محوری بر راهبردها و عوامل زمینههساز، عوامل مداخلو پدیده محوری تاثیر مستقیم و معنادار، عوامل زمینه

 (.>001/0Pپدیده محوری و راهبردها بر پیامدها تاثیر مستقیم و معنادار داشتند )

با  ویژه نظام آموزش عالیهای آموزشی بهتواند توسط مدیران و مسئولان نظامنتایج این مطالعه می گیری:بحث و نتیجه

 هدف توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش در راستای ایجاد مزیت رقابتی مورد استفاده قرار گیرد.
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 مقدمه

استراتژیک محسوب و این دارایی نقش کلیدی در موفقیت و بقای سازمان و نظر از اندازه و نوع سازمان، یک دارایی امروزه دانش برای هر سازمان صرف
ها و ها، رویهها، قانون(. دانش ترکیبی ساختاریافته از اطلاعات، ایدهGaviria-Marin, Merigo and Baier-Fuentes, 2019ایجاد مزیت رقابتی دارد )
(. در هزاره سوم دانش منبع مهم و Uzelac, et al, 2018وری کارکنان و سازمان داشته باشد )بهرهتواند نقشی اساسی در افزایش راهکارهایی است که می

 Diعنوان یک استراتژی از آن سود ببرند )توانند بههایی که دانش را در اختیار دارند، میهای مدرن است و سازمانکلیدی برای برتری رقابتی در سازمان

Vaio, Palladino, Pezzi and Kalisz, 2021ی شود و توانایها محسوب می(. بنابراین، دانش یک دارایی راهبردی و یک شایستگی کلیدی برای سازمان
 ,Muller, Terzievکند )ها و رضایت مشتریان کمک میگیری، کاهش و مدیریت هزینهها در کیفیت تصمیماکتساب، سازماندهی و انتشار دانش به سازمان

Metternich and Landmann, 2020های مختلفی چون دانش ها بوده و به شکلهای اغلب سازمانها و عملیات(. دانش، اصلی محوری برای استراتژی
 (.Ahmadvand, et al, 2022علمی، دانش فناوری و دانش مدیریتی وجود دارد )

از  های اخیر مدیریت دانش علاقه بسیاریشد و بر همین اساس، در سالباترین منبع ایجاد و افزایش مزیت رقابتی پایدار میدر ادبیات مدیریت، دانش مهم
(. ظهور پدیده مدیریت دانش در قلمرو علم مدیریت مورد توجه Schaefer and Makatsaria, 2021متخصصان و پژوهشگران را به خود جلب کرده است )

ها را حل نماید، یادگیری سازمانی را افزایش دهد و ها و چالشدهد، مشکل ها را توسعهتواند تخصصهای زیادی قرار گرفته و این سازه میسازمان
(. مدیریت دانش به معنای مدیریت کلی سرمایه فکری Yeleneva, et al, 2018های ارتقاءدهنده جدید را برای کارکنان و سازمان فراهم آورد )موقعیت

ناوری های سازمانی، فرهنگی و فسب در سازمان توسط نیروی انسانی و به واسطه زیرساختکارگیری دانش مناسازمان، خلق، کسب، تسهیم، نگهداری و به
 ,Mikovic, Petrovic, Mihicباشد )های ناملموس سازمان، روزآمدسازی و ایجاد سازمان یادگیرنده میاطلاعات است که دستاورد آن تولید ارزش از دارایی

Obradovic and Todorovic, 2020 های فناوری اطلاعات است که از چرخه حیات مدیریت سازمان حمایت و این دانش، سیستمی از سیستم(. مدیریت
(. همچنین، مدیریت دانش Bootz, Durance and Monti, 2019نمایند )فرد برای خود مزیت رقابتی ایجاد میگیری از دانش منحصربهها با بهرهسازمان

های کارگیری دانش برای تأمین نیازها و هدفسازی دانش و بهیی را برای شناسایی، ارزیابی، سازماندهی، ذخیرههایافته است که رویهرویکردی سازمان
 (.Rabhi, Bandara, Lu and Dewan, 2021سازد )سازمان برقرار می

 Tongsamsi andگیرد )اده قرار میشود و پس از آن مورد استفمدیریت دانش فرآیندی است که در آن دانش ایجاد و سپس به اشتراک گذاشته می

Tongsamsi, 2017ه، ها و اطلاعات با انواع پایگاه دادگذاری تمام دانشآوری، ارزیابی، اصلاح و اشتراک(. این سازه رویکردی ترکیبی برای شناسایی، جمع
(. عدم مدیریت دانش صحیح باعث افزایش Yi, Wang, Upadhaya, Zhao and Yin, 2021ها است )ها و تخصصها، تجربهها، روشمشیاسناد، خط

ود که شریسک از دست رفتن دانش ارزشمند سازمان به واسطه افت کارکنان و کاهش خطر از دست دادن حافظه سازمان هنگام تعدیل نیروی انسانی می
-Cepedaهای یادگیری خواهد شد )دست دادن فرصت وری، ممانعت از پیشرفت، از دست دادن دانش انجام بهترین کارها و ازاین امر باعث کاهش بهره

Carrion, Martelo-Landroguez, Leal-Rodriguez and Leal-Millan, 2017شود که سازمان از طریق آن با (. در مقابل، مدیریت دانش باعث می
شی سازمان های دانسازی سرمایهشمند عمل نموده و با یکپارچهطور هوهای فکری و مبتنی بر دانش خود به تولید ارزش و ثروت بپردازد، بهاستفاده از دارایی

یری هوشمندانه گمداری، یادگیری سازمانی، اعتلای فرهنگ سازمانی، رهبری و تصمیمهای مختلف و تاثیرگذاری مستقیم بر مفاهیمی مانند مشتریدر بخش
 (.Spanellis, MacBryde and Dorfler, 2021سازمانی را به همراه داشته باشد ) ها و رسیدن به اهدافو بازطراحی فرآیندها زمینه ارتقای صحیح فعالیت

وندی های عادی در جامعه تبدیل و رها، آینده پژوهی مدیریت دانش است. امروزه تغییر و تحول به یکی از پدیدهیکی از ابعاد موثر در مدیریت دانش دانشگاه
ه و نگری پاسخی خردمندانها از گذشته تا حال و آینده امتداد داشته و خواهد داشت و آیندهنی در همه زمینهپیوسته و طولانی دارد. تغییر، تحول و دگرگو

 (.Koushki Jahromi, 2022ها است )ها و دگرگونیهای پدید آمده در پی تغییرها، تحولحکیمانه به چالش

 Splintمیلادی آغاز شد ) 1960عنوان یک فعالیت عمومی از دهه پردازد و بهینده میمند و ساختاریافته به بررسی و مطالعه آآینده پژوهی به شکل روش 

and Van Wijck, 2012.) د تا کننهای ممکن، محتمل و مطلوب هستند و این افراد تلاش میدنبال کشف، ابداع، آزمون و ارزیابی آیندهآینده پژوهان به
های های خود را بر پایه مشاهدهها و مطالعهمند و عقلانی رفتار نمایند و نتایج بررسیطور نظامسازند، به های خود را شفافاز آینده رمزگشایی کرده، روش

مند و های نظامزنیها  به جای تصور فقط یک آینده به گمانهگیری از طیف وسیعی از متدولوژیآینده پژوهی با بهره (.Fergnani, 2019تجربی بنا کنند )
(. با اینکه تعاریف متعددی برای آینده پژوهی وجود دارد، Gidley, 2013ورزد )ورد نه فقط یک آینده، بلکه چندین آینده متصور مبادرت میخردورزانه در م

بندی ده، تقسیمندهی به آن، تاکید بر شناسایی و کشف آیاما همه آنها تقریبا دارای نقاط مشترکی مانند تاکید بر علمی بودن آینده پژوهی، بهبود آینده و شکل
 Kuusi, Lauhakangas andای مطلوب است )آینده و هنر کشف آینده هستند. بنابراین، آینده پژوهی علم و هنر کشف آینده و شکل بخشیدن به آینده
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Ruttas-Kuttim, 2016.) سم مل تغییر و با ثبات به تجهایی است که با استفاده از تجزیه و تحلیل منابع، الگوها و عواآینده پژوهی شامل مجموعه تلاش
 Rothشود )کند که چگونه از دل تغییرهای امروز یا تغییر نکردن، واقعیت فردا متولد میپردازد و منعکس میریزی برای آنها میهای بالقوه و برنامهآینده

and Kaivo-Oja, 2016.) 

ای مبهم رود و در این رویارویی دستخوش کمترین دشواری شود و بیشترین سود هآموزد چگونه به مصاف آیندهآینده پژوهی دانشی است که به انسان می
ردورزانه و خ دست آورد. آینده پژوهی نه تنها دانش و رویکردی اسرارآمیز و جادویی برای اظهارنظر پیرامون آینده نیست، بلکه توجه انسان به آینده رارا به

 ,Parvaneh, Niaz Azari and Enayatiتواند تمام علوم را تحت تاثیر خود قرار دهد )ای است که میفرارشتهای کند و این رشته، مطالعهآمیزتر میموفقیت

دهد پردازد و این رشته تصاویری از آینده در اختیار قرار میمند به مطالعه آینده میمند و هدفای مستقل است که به شکلی روش(. آینده پژوهی رشته2021
کند تا تصویرهای (. آینده پژوهی به محققان کمک میDolan, 2015گیری کرد )بر اساس آنها بتوان به شکل کارآمدتر و موثرتری تصمیمتا در زمان حال 

تا  کندمک میها کگیرند را بهبود بخشند. این سازه به جوامع و نظامهایی که برای آینده میخویش از آینده را محک زده و شفاف نمایند تا کیفیت تصمیم
مثبت  گیری بر اساس این تصویرهایریزی و تصمیمهای خود را برای آینده بهتر تعریف کنند و با ایجاد تصویرهای مثبت از آینده و طرحتصویرها و اقدام

 (.Ismailpour and Arab Bafrani, 2022اقدام کنند )
م هایی درباره آینده پژوهی و مدیریت دانش انجااد اسلامی یافت نشد، اما پژوهشبا اینکه پژوهشی درباره توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش در دانشگاه آز

( ضمن پژوهشی با عنوان بررسی پدیدارشناسی 2022) Bahluli, Vahdat Bourashan, Keyhan and Azizi Nejadشوند. شده که در ادامه تشریح می
مضمون  8مضمون فرعی در  74بایجان غربی به این نتیجه رسیدند که این سازه دارای های آزاد اسلامی استان آذرمدیرتی دانش در واحدهای دانشگاه

های فکری و نوآور، منابع انسانی و آموزش، رهبری ها و فناوری اطلاعات، فرآیندهای مدیریت دانش، ساختار سازمانی و محیط، سرمایهاصلی زیرساخت
ها مبتنی بر ( ضمن پژوهشی درباره آینده پژوهی عوامل موثر بر توسعه کیفی دانشگاه2022) Nasirzadeh, et alدانش، مدیریت و فرهنگ سازمانی بود. 

های زیرمقوله بازمهندسی کیفی دانشگاه 1مقوله اصلی پدیده محوری )با  6زیرمقوله در  25رویکرد دانشگاه تراز جهانی به این نتیجه رسیدند که برای آن 
سازی روابط، تنوع بخشی، تضمین کیفیت آموزش پذیری، محیط توانا یا تواناسازی محیط، روابط عادی یا عادیله رقابتزیرمقو 6پیشرو(، شرایط علّی )با 

های سیستمی و فرهنگ سازمانی ناسالم(، شرایط زیرمقوله محدودیت 2گر )با عالی و پشتیبانی مدیران اجرایی و داشتن تیم مدیریتی قوی(، شرایط مداخله
زیرمقوله نیروی انسانی شایسته، بستر تکنولوژیک، بستر خودمختاری، بستر فضای انتقادی، بستر حقوقی، بستر قانونی، بستر هوش  8سترها )با ای یا بزمینه

ه بهبود زیرمقول 6زیرمقوله طراحی چرخه الگوی توسعه کیفی و تثبیت چرخه الگوی توسعه کیفی( و پیامدها )با  2فرهنگی و بستر ساختار(، راهبردها )با 
 Lashkari, Salehiالمللی، ایجاد برند، افزایش کارایی و اثربخشی، افزایش رضایت شغلی و بهبود عملکرد دانشگاه( شناسایی شد. ساختار، بهبود ارتباطات بین

and Zamani (2021ضمن پژوهشی درباره مدل آینده پژوهی جهت ارتقای کیفیت فعالیت )اسلامی استان مازندران به  های آزادهای پژوهش در دانشگاه
انداز راهبردی، بهبود اتحاد و توافق، فشار عملکرد در پژوهش، میل به های خلق چشماین نتیجه رسیدند که مدل مذکور شامل دو بعد سازمانی )با مولفه

دیابی ش، پاسخگویی به نیازهای پژوهشی، استعداهای کاربرد دانش در پژوهتغییر، سازگاری با محیط و کشف روندهای گذشته پژوهش( و عملکردی )با مولفه
 های بازار( بود.پژوهشی، سرنوشت مشترک در پژوهش، روحیه و حمایت پژوهشی و شناسایی فرصت

 Hoseinzade, Ebrahim Tahernezhad and Fallah (2021 ضمن پژوهشی درباره مدل تاثیر مدیریت دانش بر آینده پژوهی با میانجیگری هوش )
ها به این نتیجه رسیدند که مدیریت دانش بر آینده پژوهی و هوش سازمانی و هوش سازمانی بر مدیران آموزشی و اعضای هیأت علمی دانشگاه سازمانی

 Sanaei andآینده پژوهی تاثیر مستقیم و معنادار و مدیریت دانش با میانجی هوش سازمانی بر آینده پژوهی تاثیر غیرمستقیم و معنادار داشت. 

Sheikholeslam Kandelosi (2018 ضمن پژوهشی با عنوان دستاوردهای آینده پژوهی در مدیریت دانش به این نتیجه رسیدند که سوگیری مدیریت )
ون بر زترین ملاحظات اثرگذار مدیریت دانش بر فرآیند آینده پژوهی شناسایی شد. افعنوان مهمهای رفتار انسان و موانع شناخت انسان بهدانش، پیچیدگی
ترین دستاوردهای تعامل دوسویه آینده پژوهی و مدیریت دانش تشخیص ها، رسیدن به آینده موردنظر و ارتقای دانش آینده پژوهی مهمبینیآن، تحقق پیش

مدیریت دانش  آینده پژوهی بر ترین اثرات ناشی از فرآیندبینی آینده، ایجاد تغییرات مطلوب در آینده و شناسایی عوامل تغییر مهمداده شد. همچنین، پیش
( ضمن پژوهشی درباره آینده پژوهی برای راهبردهای مدیریت دانش به این نتیجه 2015) Saeidpour, Behboudi and Ahmadi Kahnaliشناسایی شد. 

و انتشار دانش، میزان بلوغ فناوری  وکار سازمان، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، فرآیندهای خلقرسیدند که عوامل موثر بر آن شامل راهبرد کسب
 اطلاعات سازمان و راهبرد منابع انسانی بود.

زه شود. امروهای جامعه است و بر همین اساس دانشگاه چشمه دانایی و توانایی محسوب میترین نهادهای ترویج و آموزش دانستهدانشگاه یکی از مهم
کارگیری دانش و اطلاعات معتبر در اداره امور جامعه نظران معتقدند که بهکه برخی از صاحباهمیت دانش و اطلاعات درست و معتبر به حدی رسیده 
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رای تضمین ای بعنوان وسیلهتواند موثر واقع شود. امروزه مدیریت دانش بهباشد که در این زمینه آینده پژوهی میساز ظهور جامعه و اقتصاد نوین میزمینه
گذاری دانش سهم قابل توجهی در دستیابی به اهداف سازمان شاغل اهمیت یافته است و میل به جستجو، جذب و اشتراکهای رقابتی برای مو حفظ مزیت

ریزان و تواند به برنامههای آزاد اسلامی میتواند نقش مهمی ایفا کند. نتایج این مطالعه به دلیل انجام در دانشگاهدارد و در این زمینه آینده پژوهی می
هایی برای بهبود و توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش و کسب مزیت ریزان و مسئولان نظام آموزش عالی در طراحی برنامهآن و حتی به برنامهمسئولان 

طالعه م های آموزشی دارد. بنابراین، هدف اینویژه سازمانهای مختلف بهرقابتی کمک نماید. در نتیجه، مدیریت دانش نقش مهمی در رشد و توسعه سازمان
 های آزاد اسلامی استان تهران بود.های توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش در دانشگاهبررسی تاثیر شاخص

 

 شناسی روش
های علوم تربیتی التدریس دانشکدهعلمی و حقپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا مقطعی بود. جامعه پژوهش همه اعضای هیأت

نفر  160نفر بودند. نمونه پژوهش بر اساس جدول کرجسی و مورگان  210به تعداد  1401-1402آزاد اسلامی استان تهران در سال تحصیلی های دانشگاه
های علوم التدریس دانشکدهعلمی و حقگیری لیست همه اعضای هیأتای انتخاب شدند. در این روش نمونهگیری تصادفی طبقهبرآورد که با روش نمونه

تفکیک واحدهای علوم و تحقیقات، تهران مرکزی، تهران شمال، تهران جنوب، تهران غرب، رباط کریم، های آزاد اسلامی استان تهران بهیتی دانشگاهترب
جم تا حالتدریس نمونه انتخاب شد رودهن، اسلامشهر و ورامین تهیه و نسبت حجم هر واحد محاسبه و به همان نسبت از میان اعضای هیأت علمی و حق

 ارائه شد. 1های آزاد اسلامی استان تهران در جدول های علوم تربیتی دانشگاهتفر برسد. حجم جامعه و نمونه هر یک از دانشکده 160نمونه موردنظر به 
 

 های آزاد اسلامی استان تهرانهای علوم تربیتی دانشگاهجامعه و نمونه هر یک از دانشکده حجم .1 جدول

 دانشگاهیواحدهای 
 نمونه جامعه

 التدریسحق هیأت علمی التدریسحق هیأت علمی

 7 1۳ 8 18 تهران شمال

 9 15 11 20 تهران جنوب

 9 19 11 26 تهران مرکزی

 7 11 8 15 تهران غرب

 8 11 10 15 رودهن

 1۳ 20 16 27 علوم و تحقیقات

 2 5 2 7 ورامین

 2 6 2 8 اسلامشهر

 2 ۳ 2 4 رباط کریم

 

ت ساخته توسعه آینده پژوهی مدیریهای جمعیت شناختی )شامل جنسیت، سمت، سابقه خدمت و سن( و پرسشنامه محققابزار پژوهش شامل فرم ویژگی
 اضرنفر از خبرگان و مرور مبانی نظری آینده پژوهی و مدیریت دانش توسط پژوهشگران پژوهش ح 15دانش بود. این پرسشنامه بر اساس مصاحبه با تعداد 

ای لیکرت از یک تا پنج نمره گذاری و نمره هر بعد و مولفه یا عامل گویه بود که با استفاده از طیف پنج گزینه 67طراحی شد. پرسشنامه موردنظر دارای 
انش پژوهی مدیریت دهای توسعه آینده ساخته شاخصهای سازنده آن محاسبه شد. در این مطالعه، روایی صوری پرسشنامه محققتوسط مجموع نمره گویه

 محاسبه شد. 92/0توسط خبرگان دانشگاهی پس از چند دور بررسی مورد تایید قرار گرفت. همچنین، پایایی پرسشنامه مذکور با روش آلفای کرونباخ 
ای برای گویه 67نفر از خبرگان یک پرسشنامه  15روند اجرای پژوهش به این ترتیب بود که ابتدا مبانی نظری بررسی و بر اساس آن و با کمک مصاحبه با 

د. موردنظر ش ها شد و حجم جامعه و نمونههای توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش طراحی شد. در مرحله بعد اقدام به شناسایی نمونهپرسشنامه شاخص
صورت جدا کدهایی اختصاص داده شد و از میان التدریس بهتعداد نمونه از هر یک از واحدهای دانشگاهی محاسبه و به هر از اعضای هیأت علمی و حق

رای آنان اهمیت و ضرورت پژوهش ها در فضای مجازی ارتباط برقرار شد و بعنوان نمونه انتخاب شد. با نمونهبه 1شده در جدول آنها تعداد موردنظر گزارش
های توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش ساخته شاخصتشریح و درباره رعایت نکات و ملاحظات اخلاقی اطمینان داده شد. در مرحله بعد پرسشنامه محقق

ارهای پژوهش پیام یادآوری ارسال شد و در پایان ها جهت تکمیل ابزها ارسال و توسط آنان تکمیل شد. البته به برخی از نمونهدر فضای مجازی برای نمونه
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های تحلیل عاملی اکتشافی و معادلات ها با روشلازم به ذکر است که در این مطالعه، داده ها به دلیل تکمیل ابزارهای پژوهش تقدیر به عمل آمد.از نمونه
 تحلیل شدند. 7/8نسخه  LISRELو  2۳نسخه  SPSSافزارهای ساختاری در در نرم

 

 هایافته
های آزاد اسلامی استان تهران بودند که همگی به ابزارهای پژوهش پاسخ دادند و التدریس دانشگاهنفر از اعضای هیأت علمی و حق 160نمونه این مطالعه 

 2ول زاد اسلامی استان تهران در جدهای آهای علوم تربیتی دانشگاههای دانشکدههیچ ریزشی در این پژوهش اتفاق نیفتاد. فراوانی و درصد فراوانی نمونه
 ارائه شد.

 

 های آزاد اسلامی استان تهرانهای علوم تربیتی دانشگاههای دانشکدهفراوانی و درصد فراوانی نمونه .2 جدول
 درصد فراوانی فراوانی سطوح متغیرها

 جنسیت
 62/45 7۳ مرد

 ۳8/54 87 زن

 سمت

 25/11 18 مدیران

 87/۳1 51 دانشکدهروسای و معاونین 

 88/56 91 های آموزشیاساتید گروه

 سابقه خدمت

 12/1۳ 21 سال 10تا  6

 ۳8/۳9 6۳ سال 15تا  11

 75/18 ۳0 سال 20تا  16

 12/18 29 سال 25تا  21

 62/10 17 سال 25بیشتر از 

 سن

 62/10 17 سال ۳5کمتر از 

 6۳/40 65 سال 45تا  ۳6

 75/۳۳ 54 سال 55تا  46

 00/15 24 سال 55بیشتر از 

 
درصد( و  ۳8/۳9سال ) 15تا  11درصد( و دارای سابقه خدمت  88/56های آموزشی )درصد(، اساتید گروه ۳8/54ها زن )، بیشتر نمونه2طبق نتایج جدول 

ن های آزاد اسلامی استان تهرامدیریت دانش در دانشگاههای توسعه آینده پژوهی درصد( بودند. تحلیل عاملی اکتشافی شاخص 6۳/40سال ) 45تا  ۳6سن 
 ارائه شد. ۳در جدول 

 
 های آزاد اسلامی استان تهرانهای توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش در دانشگاهتحلیل عاملی اکتشافی شاخص .3 جدول

 کرونباخ پایایی شدهمیانگین واریانس استخراج نسبت روایی محتوایی تعداد گویه هاعامل بعدها

 عوامل علیّ
 88/0 54/0 75/0 ۳ ساختار سازمانی

 88/0 69/0 85/0 4 زیرساخت فناوری اطلاعات

 سازعوامل زمینه
 88/0 76/0 98/0 8 بسترهای فرهنگی موثر بر توسعه آینده پژوهی

 85/0 57/0 00/1 6 راهبردهای مدیریتی

 گرعوامل مداخله
 86/0 69/0 85/0 5 جامعههمسویی دانشگاه با نیازهای تحولی 

 84/0 72/0 00/1 5 های آموزش عالیگذاریسیاست

 پدیده محوری

 92/0 60/0 00/1 4 خلق دانش

 88/0 62/0 75/0 4 تسهیم دانش

 88/0 57/0 85/0 ۳ کارگیری دانشبه

 88/0 5۳/0 98/0 2 سازی دانشذخیره

 راهبردها
 85/0 6۳/0 00/1 8 تحول در سیستم آموزشی

 86/0 70/0 85/0 5 گذاریمشینگاری و خطشدن آیندهنهادینه

 84/0 7۳/0 00/1 5 توسعه هوشیاری سازمانی پیامدها
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 92/0 68/0 00/1 5 وری نیروی انسانیبهره

 
عنوان عوامل فناوری اطلاعات بهبعد ساختار سازمانی و زیرساخت  6عامل و  14گویه در  67، توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش دارای ۳طبق نتایج جدول 

ساز، همسویی دانشگاه با نیازهای تحولی جامعه و عنوان عوامل زمینهعلّی، بسترهای فرهنگی موثر بر توسعه آینده پژوهی و راهبردهای مدیریتی به
ول عنوان پدیده محوری، تحسازی دانش بهذخیرهکارگیری دانش و گر، خلق دانش، تسهیم دانش، بهعنوان عوامل مداخلههای آموزش عالی بهگذاریسیاست

وان پیامدها عنوری نیروی انسانی بهعنوان راهبردها و توسعه هوشیاری سازمانی و بهرهگذاری بهمشینگاری و خطشدن آیندهدر سیستم آموزشی و نهادینه
 80/0و پایایی کرونباخ بالاتر از  50/0شده بالاتر از گین واریانس استخراج، میان70/0ها دارای نسبت روایی محتوایی بالاتر از طوری که همه عاملبود؛ به

 ارائه شد. 4های آزاد اسلامی استان تهران در جدول های برازندگی مدل توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش در دانشگاهبودند. شاخص
 

 های آزاد اسلامی استان تهرانشگاههای برازندگی مدل توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش در دانشاخص .4 جدول
 نتیجه حد مجاز مقادیر هاشاخص

/df2X 87/1 خیلی خوب ۳تر از پایین 
RMSEA 04/0 مناسب 08/0یا  05/0تر از پایین 

GFI 94/0  خیلی خوب 90/0بالاتر از 
AGFI 90/0  خوب 90/0بالاتر از 
NFI 96/0  خیلی خوب 90/0بالاتر از 

NNFI 97/0  خیلی خوب 90/0از بالاتر 
CFI 95/0  خیلی خوب 90/0بالاتر از 
IFI 92/0  خیلی خوب 90/0بالاتر از 

 
های آزاد اسلامی استان تهران برازش مناسبی داشت. معادلات های توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش در دانشگاه، مدل شاخص4طبق نتایج جدول 

 ارائه شد. 5و جدول  1های آزاد اسلامی استان تهران در شکل در دانشگاهساختاری مدل توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش 
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 های آزاد اسلامی استان تهرانمعادلات ساختاری مدل توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش در دانشگاهضریب مسیر  .1شکل 

 
 اسلامی استان تهرانهای آزاد معادلات ساختاری مدل توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش در دانشگاه .5 جدول

 داریمعنی tمقدار  ضریب مسیر روابط

 001/0 01/9 7۳/0 ساختار سازمانی بر عوامل علیّ

 001/0 85/5 62/0 زیرساخت فناوری اطلاعات بر عوامل علیّ

 001/0 69/9 76/0 سازبسترهای فرهنگی موثر بر توسعه آینده پژوهی بر عوامل زمینه

 001/0 99/6 57/0 سازعوامل زمینهراهبردهای مدیریتی بر 

 001/0 24/9 74/0 گرهمسویی دانشگاه با نیازهای تحولی جامعه بر عوامل مداخله

 001/0 28/5 62/0 گرهای آموزش عالی بر عوامل مداخلهگذاریسیاست

 001/0 48/8 65/0 خلق دانش بر پدیده محوری

 001/0 50/9 71/0 تسهیم دانش بر پدیده محوری

 001/0 21/8 6۳/0 کارگیری دانش بر پدیده محوریبه

 001/0 97/8 72/0 سازی دانش بر پدیده محوریذخیره

 001/0 ۳6/8 66/0 تحول در سیستم آموزشی بر راهبردها

 001/0 85/8 70/0 گذاری بر راهبردهامشینگاری و خطشدن آیندهنهادینه

 001/0 78/6 57/0 توسعه هوشیاری سازمانی بر پیامدها

 001/0 72/9 74/0 وری نیروی انسانی بر پیامدهابهره

 001/0 81/11 59/0 عوامل علیّ بر پدیده محوری

 001/0 19/12 67/0 گرعوامل علیّ بر عوامل مداخله

 001/0 41/12 68/0 سازعوامل علیّ بر عوامل زمینه

 001/0 89/1۳ 72/0 پدیده محوری بر راهبردها

 001/0 19/12 6۳/0 بر راهبردهاگر عوامل مداخله
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 001/0 86/17 87/0 ساز بر راهبردهاعوامل زمینه

 001/0 54/1۳ 71/0 پدیده محوری بر پیامدها

 001/0 21/14 72/0 راهبردها بر پیامدها

 001/0 92/12 69/0 ساز بر پیامدهاعوامل زمینه

 
ها بر بعد مربوط به های آزاد اسلامی استان تهران هر یک از عاملمدیریت دانش در دانشگاه، در مدل توسعه آینده پژوهی 5و جدول  1طبق نتایج شکل 

گر و پدیده محوری بر ساز، عوامل مداخلهگر و پدیده محوری تاثیر مستقیم و معنادار، عوامل زمینهساز، عوامل مداخلهخود و عوامل علّی بر عوامل زمینه
 (.>001/0Pده محوری و راهبردها بر پیامدها تاثیر مستقیم و معنادار داشتند )ساز، پدیراهبردها و عوامل زمینه

 

 گیریبحث و نتیجه
های آموزشی دارد. بنابراین، هدف این مطالعه بررسی تاثیر ویژه سازمانهای مختلف بهتوانمندی مدیریت دانش نقش مهمی در رشد و توسعه سازمان

ها نشان داد که توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش یافته های آزاد اسلامی استان تهران بود.دانش در دانشگاههای توسعه آینده پژوهی مدیریت شاخص
عنوان عوامل علّی، بسترهای فرهنگی موثر بر توسعه آینده پژوهی و بعد ساختار سازمانی و زیرساخت فناوری اطلاعات به 6عامل و  14گویه در  67دارای 

گر، عنوان عوامل مداخلههای آموزش عالی بهگذاریساز، همسویی دانشگاه با نیازهای تحولی جامعه و سیاستعنوان عوامل زمینههراهبردهای مدیریتی ب
 نگاری وشدن آیندهعنوان پدیده محوری، تحول در سیستم آموزشی و نهادینهسازی دانش بهکارگیری دانش و ذخیرهخلق دانش، تسهیم دانش، به

ی ها دارای نسبت روایطوری که همه عاملعنوان پیامدها بود؛ بهوری نیروی انسانی بهعنوان راهبردها و توسعه هوشیاری سازمانی و بهرهی بهگذارمشیخط
ای آزاد ههای توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش در دانشگاهشده و پایایی مناسبی بودند. همچنین، در مدل شاخصمحتوایی، میانگین واریانس استخراج

گر و پدیده محوری تاثیر مستقیم و معنادار، ساز، عوامل مداخلهها بر بعد مربوط به خود و عوامل علّی بر عوامل زمینهاسلامی استان تهران هر یک از عامل
یامدها تاثیر مستقیم و معنادار داشتند. این ساز، پدیده محوری و راهبردها بر پگر و پدیده محوری بر راهبردها و عوامل زمینهساز، عوامل مداخلهعوامل زمینه

 et al Nejad (2022 ،)Nasirzadeh et al (2022 ،)Lashkari et al (2021 ،)Hoseinzade et al (2021 ،)Sanaeiهای های پژوهشها با یافتهیافته

and Sheikholeslam Kandelosi (2018 و )Saeidpour et al (2015.همخوان بودند ) 
کارگیری های اثربخش خلق دانش، تسهیم دانش، بهتواند بر پدیده محوری یعنی روشی یعنی ساختار سازمانی و زیرساخت فناوری اطلاعات میعوامل علّ

عنوان ا بهر مشی و اتخاذ راهبردها باید بسترهای فرهنگی و ابعاد مدیریتیسازی دانش تاثیر بگذارد. بنابراین، عوامل مدیریتی برای تدوین خطدانش و ذخیره
گر یعنی همسویی دانشگاه با نیازهای تحولی یک عامل سازمانی مورد توجه قرار دهد تا بتواند گام موثری بردارد. همچنین، عوامل علّی بر عوامل مداخله

گر اهبردهای مدیریتی از سوی دیمشی و اتخاذ رشود. تدوین خطهای آموزش عالی نیز تاثیر و سبب آینده پژوهی مدیریت دانش میگذاریجامعه و سیاست
اندرکاران، الگوی فکری رایج، بلوغ مدیریتی و آینده پژوهی مدیریت دانش است. علاوه بر آن، عوامل علّی بر عوامل تحت تاثیر ساختار مشارکت دست

زاد اسلامی های آهی مدیریت دانش در دانشگاهساز یعنی بسترهای فرهنگی موثر بر توسعه آینده پژوهی و راهبردهای مدیریتی در توسعه آینده پژوزمینه
روبرو  های زیادی در مواجهه با محیط پیچیدهگیرندگان برای آینده پژوهی در زمینه مدیریت دانش با چالشاستان تهران تاثیرگذار است. بنابراین، تصمیم

ظرهای ها و نقطه نطراحی و اجرا نمایند. اولین گام طراحی ایده هستند و این متولیان و مسئولان نظام آموزش عالی هستند که باید وضعیت مناسبی را
های بنیادینی است که افراد به آنها باور داشته و با آنها زندگی خواهند کرد، طراحی ساختار سازمان و توجه به زیرساخت ها و ارزشحاکم، مقاصد، آرمان

  فناوری اطلاعات است.
امدها گذاری و بر پیمشینگاری و خطشدن آیندهگر و پدیده محوری بر راهبردها یعنی تحول در سیستم آموزشی و نهادینهساز، عوامل مداخلهعوامل زمینه

. راهبردها متاثر قرار گیرندگذارند و باید در توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش مورد توجه وری نیروی انسانی تاثیر مییعنی توسعه هوشیاری سازمانی و بهره
 طوری که تحول در سیستم آموزشی مبنی بر بالفعل ساختن مدیریت دانشافتد؛ بهاز بستری هستند که توسعه آینده پژوهی مدیریت دانش در آن اتفاق می

گذاری بر تشکیل هیأت خبرگان برای مشیطنگاری و خشدن آیندههایی از طریق فناوری اطلاعات در دانشگاه است و نهادینهدر سازمان و ایجاد شبکه
روی وری نیهای روبرو، تمرکززدایی و تحول ساختاری دلالت دارد. همچنین، پیامدها شامل توسعه هوشیاری سازمانی و بهرهنگری و چالشبررسی آینده

المللی لمی و بینهای عهای ارتباطات و همکاریها و شبکهجیرهانسانی بود. توسعه هوشیاری سازمانی مبنی بر تبدیل دانش به فناوری و جایابی دانشگاه در زن
انی وری نیروی انسباشد. بهرههای مختلف علمی میهای جدید در شاخهعنوان مهد تکنولوژیهای موردنظر در دانشگاه بهو دستیابی به تغییرها و تحول
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شدن دانشجویان جهت اشتغال هم در صنعت و هم رینانه دلالت دارد که از طریق فعالریزان نوآور و تمرین مدیریت دانش و کارآفپرورش مدیران و برنامه
آزاد  یابد و از آنجایی که حیات دانشگاههای فکری بالا تحقق میهای مبتنی بر تکنولوژی جدید و تربیت نیروی انسانی متخصص و با مهارتمشارکت

بینی آینده و ایجاد شگاه کارآفرین تبدیل شود تا در جذب دانشجو موفق باشد. برای این منظور پیشاسلامی به مشتری یا دانشجو بستگی دارد، باید به دان
التحصیلان خودراهبر، افزایش کیفیت آموزشی جهت یادگیری مداوم، شناسایی استعدادهای بالقوه و تامین امکانات های مطلوب، پرورش فارغتغییرها و تحول

گر و پدیده محوری همه با هم در تعامل هستند ساز، عوامل مداخلهاست. در واقع، در این مطالعه عوامل علّی، عوامل زمینهو شرایط رشد دانشجویان ضروری 
وری نیروی انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی استان تهران تحت سازند. در نتیجه، پیامدها یعنی توسعه هوشیاری سازمانی و بهرهو راهبردها را مشخص می

 جانبه تاثیرگذار و تاثیرپذیری عوامل مذکور است.ک چرخه همهتاثیر ی
های علوم تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی التدریس دانشکدهتوان به محدودشدن پژوهش حاضر به اعضای هیأت علمی و حقهای مطالعه میاز محدودیت

گر فقدان ابزار آماده و معتبر برای سنجش آینده پژوهی مدیریت دانش در استان تهران و دشواری برای هماهنگی و اجرای مطالعه اشاره کرد. محدودیت دی
ای در این زمینه ساخته شد و پژوهش از نظر زمانی، طولانی و از نظر هزینه، ها بود و بر همین اساس توسط پژوهشگران پژوهش حاضر پرسشنامهدانشگاه

ه بر های دانشگاه آزاد اسلامی استان تهران یا اینکالتدریس سایر دانشکدههیأت علمی و حق شود این پژوهش در اعضایپرهزینه شد. بنابراین، پیشنهاد می
های مطالعه حاضر مقایسه شود. از ابزار پژوهش حاضر برای بررسی وضعیت های آن با یافتهها انجام و یافتههای علوم تربیتی سایر استانروی دانشکده

هایی ها استفاده و برای بهبود هر یک از عوامل موثر بر آن راهکارهایی ارائه شود. آخرین پیشنهاد اینکه تحقیقانشگاهتوسعه آینده پژوهی مدیریت دانش در د
ها ، تحولها برای مقابله با تغییرهابندی و اجرایی کردن برنامهریزی بلندمدت برای اولویتانداز آینده تهیه و برنامهجهت مدون و سیستماتیک کردن چشم

 یدادهای آینده تنظیم شود.و رو
های گذشته بررسی و اهداف آینده و خط سیر نیل به آنها در آموزش عالی تبیین و طراحی شود که روند جریانبا توجه به نتایج مطالعه حاضر پیشنهاد می

های آزاد اسلامی است. همچنین، تمرکز اولویت هایسازی مدل پژوهش حاضر و تلاش برای اجرای مستمر آن در دانشگاهشود. پیشنهاد دیگر آمادگی و پیاده
آفرینی های نخبگی به سوی ارزشهای انسانی از طریق نشاندن هوشیاری اجتماعی و هدایت سرمایه اجتماعی جمعیتمدیریت دانش سازمان بر مقوله شبکه

ها و تمدار و تجویز سیاسانسانی در جهت خلق و اشاعه دانش ارزششود.  ایجاد فضای نوآورانه و توأمان رقابتی میان منابع با دانش سازمانی پیشنهاد می
یریت دانش ها و وظایف مجموعه مدشود. آخرین پیشنهاد کاربردی تبیین و تشریح کامل نقشراهبردهای مکمل از سطح پایین به بالا در دانشگاه توصیه می

 باشد.از سیاستگذار تا اساتید می
 

 تشکر و قدردانی
 نماییم.همه عزیزانی که به ما در انجام پژوهش حاضر یاری رساندند، تشکر و قدردانی میدر انتها از 
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