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Purpose: the purpose of this study was designing a pattern of organizational structure based on educational improvement 
and development indicators in the Farhangian University. 
Methodology: The present study in terms of purpose was practical and in terms of implementation method was mixed. 
The research population in the qualitative part was the experts of Farhangian University, which number of 20 people 
accordance with the principle of theoretical saturation were selected by non-random purposive sampling method. The 
research population in the quantitative part was the directors, deputies, professors and students of Farhangian University, 
which number of 821 people selected accordance with the Cochran formula were selected by cluster sampling method. 
The research tools were semi-structural interviews and researcher -made questionnaire, which confirmed the 
psychometric indicators including validity and reliability. Data from the implementation of semi-structural interview were 
analyzed by open, axial and selective coding method in MAXQDA-12 software and data from the implementation of 
researcher-made questionnaire were analyzed by exploratory factor analysis method in SPSS-22 and Smart PLS-2 software. 
Findings: The findings of the qualitative part showed that the organizational structure based on educational improvement 
and development indicators in the Farhangian University had 21 components, 7 dimensions and 3 categories. Its categories 
were including organizational structure based on educational improvement and development in the Farhangian University 
(with 3 dimensions of knowledge, attitude and skill), promotion mechanisms in the Farhangian University (with 2 
dimensions of organizational and social) and barriers to promotion in the Farhangian University (with 2 dimensions of 
economic and organizational). The findings of the quantitative part showed that the organizational structure in the 
Farhangian University had 32 questions in 8 dimensions and 3 categories. Its categories were including complexity (with 
3 dimensions of vertical, horizontal and geographical), formality (with 3 dimensions of flexibility, freedom of action and 
control) and concentration (with 2 dimensions of concentration and decentralization) which all questions had a factor load 
of higher than 0.60. The educational improvement and development in the Farhangian University had 34 questions in 9 
dimensions and 3 categories. Its categories were including knowledge (with 3 dimensions of cognitive knowledge, subject 
knowledge and practical knowledge), attitude (with 3 dimensions of entrepreneurial attitude, growth attitude and moral 
attitude) and skill (with 3 dimensions of personal skill, technical skill and professional skill) which all questions had a factor 
load of higher than 0.70. Also, promotion mechanisms in the Farhangian University had 21 questions in 6 dimensions and 
2 categories. Its categories were including organizational (with 3 dimensions of structural, managerial and legal) and social 
(with 3 dimensions of participation, public benefit and skill training) which all questions had a factor load of higher than 
0.70. In addition, the barriers to promotion in the Farhangian University had 19 questions in 6 dimensions and 2 
categories. Its categories were including economics (with 3 dimensions of budget, economic and equipment) and 
organizational (with three dimensions of planning, organizing and supervision) which all questions had a factor load of 
higher than 0.50. The pattern of each structures of organizational structure in the Farhangian University, educational 
improvement and development in the Farhangian University, promotion mechanisms in the Farhangian University, and 
barriers to promotion in the Farhangian University were drawn in standard and significant coefficients status. 
Conclusion: The pattern of organizational structure based on educational improvement and development indicators in 
the Farhangian University can help professionals and planners of this university to improve it and create competitive 
advantage. 
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  انجمن جامعه شناسی آموزش و پرورش ایران

 انیدر دانشگاه فرهنگ یبهبود و توسعه آموزش یهابر شاخص یمبتن یساختار سازمان یالگو یطراح
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 05/10/1401 دریافت:

 24/03/1402 پذیرش

 30/03/1402 انتشار:

 های بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان بود.: هدف این مطالعه طراحی الگوی ساختار سازمانی مبتنی بر شاخصهدف

دی و از نظر شیوه اجرا آمیخته بود. جامعه پژوهش در بخش کیفی خبرگان دانشگاه فرهنگیان : پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرروش شناسی

گیری غیرتصادفی هدفمند انتخاب شدند. جامعه پژوهش در بخش کمی مدیران، نفر طبق اصل اشباع نظری با روش نمونه 20بودند که تعداد 
ای انتخاب شدند. گیری خوشهنفر طبق فرمول کوکران با روش نمونه 821که تعداد  معاونان، اساتید و دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان بودند

های های روانسنجی شامل روایی و پایایی آنها تأیید شد. دادهساخته بودند که شاخصساختاریافته و پرسشنامه محققابزارهای پژوهش مصاحبه نیمه
های حاصل از اجرای و داده MAXQDA-12افزار ری باز، محوری و انتخابی در نرمساختاریافته با روش کدگذاحاصل از اجرای مصاحبه نیمه

 تحلیل شدند. Smart PLS-2و  SPSS-22افزارهای ساخته با روش تحلیل عاملی اکتشافی در نرمپرسشنامه محقق

توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان دارای  های بهبود وهای بخش کیفی نشان داد که الگوی ساختار سازمانی مبتنی بر شاخصیافته ها:یافته

بعد دانشی،  3های آن شامل ساختار سازمانی مبتنی بر بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان )با مقوله بود. مقوله 3بعد و  7مولفه،  21
بعد اقتصادی  2موانع ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان )با  بعد سازمانی و اجتماعی( و 2نگرشی و مهارتی(، سازوکارهای ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان )با 

های مقوله بود. مقوله 3بعد و  8سوال در  32های بخش کمی نشان داد که ساختار سازمانی در دانشگاه فرهنگیان دارای و سازمانی( بودند. یافته
بعد تمرکزگرایی و  2پذیری، آزادی عمل و کنترل( و تمرکز )با فبعد انعطا 3بعد عمودی، افقی و جغرافیایی(، رسمیت )با  3آن شامل پیچیدگی )با 

 3بعد و  9سوال در  34داشتند. بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان دارای  60/0ها بار عاملی بالاتر از عدم تمرکز( بودند که همه سوال
بعد نگرش کارآفرینانه، نگرش  3وضوعی و دانش عملی(، نگرشی )با بعد دانش شناختی، دانش م 3های آن شامل دانشی )با مقوله بود. مقوله

داشتند.  70/0ها بار عاملی بالاتر از ای( بودند که همه سوالبعد مهارت فردی، مهارت فنی و مهارت حرفه 3بالندگی و نگرش اخلاقی( و مهارتی )با 
بعد ساختاری،  3های آن شامل سازمانی )با مقوله بود. مقوله 2بعد و  6 سوال در 21همچنین، سازوکارهای ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان دارای 

داشتند. علاوه بر  70/0ها بار عاملی بالاتر از آموزی( بودند که همه سوالبعد مشارکت، نفع عمومی و مهارت 3مدیریتی و قانونی( و اجتماعی )با 
بعد بودجه، اقتصادی و تجهیزاتی(  3های آن شامل اقتصادی )با مقوله بود. مقوله 2بعد و  6سوال در  19آن، موانع ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان دارای 

های ساختار داشتند. الگوی هر یک از سازه 50/0ها بار عاملی بالاتر از ریزی، سازماندهی و نظارت( بودند که همه سوالبعد برنامه 3و سازمانی )با 
توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان، سازوکارهای ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان و موانع ارتقاء در دانشگاه  سازمانی در دانشگاه فرهنگیان، بهبود و

 فرهنگیان در حالت ضرایب استاندارد و معناداری ترسیم شد.

اند به متخصصان و توهای بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان میالگوی ساختار سازمانی مبتنی بر شاخص گیری:بحث و نتیجه

 ریزان این دانشگاه جهت بهبود آن و ایجاد مزیت رقابتی کمک نماید.برنامه
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 مقدمه

ن نیروی انسانی متخصص را های مهمی چون توسعه و ارتقای علوم و تربیت و تأمیعنوان کانون علم، تفکر و نوآوری وظایف و مسئولیتآموزش عالی به
های علم و فناوری و مشاوره به جامعه ها با توجه به تحولات جهانی در عرصهبرعهده دارد و زمینه افزایش دانش عمومی در سطح جامعه، نوسازی سازمان

های ی و فرهنگی و نقش مهم فناوریهای امروزی در محیط اجتماع(. تغییرها و تحولWang, He and Li, 2019نماید )سازی را فراهم میو فرهنگ
ها خود محور شده است و این تغییرها و تحولاطلاعات و ارتباطات باعث تغییر جامعه از جامعه سنتی به جامعه اطلاعاتی، اقتصاد اطلاعاتی و جامعه دانش

 ,Sepulveda, Kumpgdee-Vollrath, Francoشده است ) ها و روابط آنها با محیطهای اساسی در ساختار سازمانی دانشگاهباعث ایجاد تغییرها و تحول

Yokaichiya and De Araujo, 2023باشد و باعث ایجاد هماهنگی بین کلیه گیری هر سازمانی می(. ساختار سازمانی از جمله عوامل اساسی در شکل
هایی پیروی ها و روشبا چه کسانی ارتباط داشته باشد و از چه رویه کند که چه کسی باید در کجا قرار گیرد،شود و تعیین میها و اهداف سازمان میفعالیت

ها ها و تعامل(. در واقع، ساختار سازمانی الگو و نقشه ارتباطTorkzadeh and Mohtaram, 2014انداز خود دست یابد )نماید تا سازمان به اهداف و چشم
های سازمانی، میزان دسترسی به اطلاعات، شرح ط رسمی و غیررسمی، جایگاه مشاغل و پستکننده روابها و اجزای یک سازمان است که تعیینمیان بخش

 ,Ergenliباشد )ها میهای اطاعت، اجرای قوانین و ایجاد هماهنگی بین فعالیتوظایف شغلی، چگونگی تخصیص منابع، قوانین و مقررات، مکانیسم

Saglam and Metin, 2007 .) 

ه جزء اصلی و مهم پیچیدگی، رسمیت و تمرکز است. با افزایش پیچیدگی، مسئولیت مدیران سازمان برای حصول اطمینان از اینکه ساختار سازمانی دارای س
شود و این امر مستلزم توجه رود، بیشتر میطور یکنواخت و هماهنگ در جهت تحقق اهداف پیش میشده درون سازمان بههای پراکنده و تفکیکفعالیت

دهی و هدایت ها، هماهنگی و کنترل در سازمان است. همچنین، رسمیت مقداری است که یک سازمان برای جهته مسائل مربوط به ارتباطقابل توجه ب
 ای سازمانی قابل تغییرمراتب سازمانی و واحدهای وظیفهکند. رسمیت بر اساس سطوح سلسلهها استفاده میرفتار کارکنان خود از قوانین، مقررات و رویه

شدن اختیارها در سطوح عالی مدیریت شود. افزون بر آن، تمرکز جمعمراتب بیشتر میباشد و آزادی عمل مدیران با حرکت به طرف سطوح بالای سلسلهمی
ا توانمندساز باشد. در تواند بازدارنده ی(. ساختار سازمانی میJadidi, Memari and Anbari, 2013تر است )و عدم تمرکز واگذاری اختیارها به سطوح پایین

های فراگیران، نه تنها بستر مناسب توجهی به انتظارها و خواستهساختار سازمانی بازدارنده به علت تاکید بر کنترل متمرکز امور، اجرای دقیق استانداردها و بی
شود. در مقابل، ساختار رضایت داشجویان نیز توجهی نمیگردد، بلکه به علت مهم بودن اهداف دانشگاه به تأمین برای توسعه سرمایه اجتماعی فراهم نمی

نی به سازمان مهیا سازمانی توانمندساز به علت تاکید بر قوانین و فرآیندهای پویا و منعطف هم زمینه ارتقای میزان اعتماد، انگیزش و وفاداری اعضای سازما
شود های آموزشی فراهم میرض نقش و کاهش احساس بیگانگی با محیطو هم بستر مناسب برای افزایش رضایت آنان، ارتقای نوآوری، افت تعا

(Torkzadeh and Mohtaram, 2014ساختار سازمانی مناسب سبب می .) گردد که هر یک از کارکنان بر اساس نظر شخصی خود اقدام نکنند، بلکه در
گیری وری، رضایت شغلی، کارآمدی، نظم و انضباط، پیشرفت، تصمیمیزه، بهرهانداز سازمان گام بردارند که این امر سبب افزایش انگچارچوب اهداف و چشم

 (.Hong and Yin, 2020شود )مناسب، تعهد سازمانی و توانمندسازی می

مبانی اخلاقی های بزرگی مانند پژوهش و تولید دانش نو، حفظ و انتقال میراث فرهنگی، تحکیم هایی هستند که در هر جامعه مسئولیتها سازماندانشگاه
ها و اعتلای کارایی و بررسی و های گسترده دانشگاهو اجتماعی دانشجویان، ایجاد مهارت و غیره را برعهده دارند. با توجه به شرایط محیطی و مسئولیت

های دانشگاه اهمیت زیادی فعالیت ها و تناسب آنها با اهداف وهای ساختاری دانشگاهاصلاح ساختار آنها ضروری است. بنابراین، شناخت و بررسی ویژگی
(. ساختار سازمانی دانشگاه یک ابزار مدیریت است و در یک مجموعه دانشگاهی، ساختار سازمانی Rameshgar, Rajaeepour and Siadat, 2014دارد )

های آموزشی است. ساختار اری دانشگاه با نوآوریآورد و هم ابزار سازگهای آموزشی را فراهم میابزاری مدیریتی است که هم بستر لازم برای خلق نوآوری
های گوناگون را فراهم آورد و از طرف دیگر انسجام کلی العمل سریع در برابر پدیدهسازمانی در دانشگاه چارچوبی است که باید از طرفی امکان عکس

ای در از جمله نظام دانشگاه، ساختار سازمانی بهینه اهمیت ویژه هاهای مدیریتی سطوح بالای آن حفظ شود. بنابراین، در همه نظامدانشگاه توسط حلقه
دهنده (. ساختار سازمانی دانشگاه نشانAllahyari, Mirzazadeh, Keshtidar and Malekzadeh, 2022دستیابی ذینفعان به منافع و اهداف خود دارد )

ها، جریان اطلاعات، گیری، تلفیق وظایف و فعالیتدهی و گزارشارتباطی، روابط گزارش گیری، الگوهایها، استانداردها، جایگاه تصمیموضعیت مقررات، رویه
 (.Battaglia, Landoni and Rizzitelli, 2017شود )ها است که با نمودار سازمانی نمایش داده میمراتب اختیارها و مسئولیتسلسله

رقابتی، بهبود و توسعه آموزشی است که از طریق توجه به ساختار سازمانی محقق  شرط لازم و ضروری برای بقای هر سازمان و حفظ و ارتقای مزیت
های مختلف اقتصادی، فرهنگی و کند و بر ابعاد و زمینهساز در جوامع بشری ایفا می(. آموزش نقشی اساسی و سرنوشتRaeisoonet al, 2018شود )می

ل مهمی در رشد و توسعه جوامع باشد. بنابراین، رشد و توسعه در کشورهای گوناگون در گرو توسعه تواند عامگذارد و بر همین اساس میاجتماعی تاثیر می
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وپرورش و آموزش (. توسعه آموزشSobhani, 2020باشد )های منسجم و مدون میریزیآموزشی آن کشورها است و دستیابی به این امر نیازمند برنامه
آموختگان این حوزه هدایت دولت و جامعه و رود. چون که دانشتماعی، سیاسی و فرهنگی کشور به شمار میعالی از عناصر اصلی پیشرفت اقتصادی، اج
عنوان عامل کلیدی در (. امروزه آموزش بهAkbari, Hassani, Mohajeran, Mosavi and Sameri, 2020امنیت ملی کشور را برعهده خواهند داشت )

شود و چنین نقشی در رشد و توسعه کشورها، چه کشورهای صنعتی و مبتنی بر تکنولوژی پیشرفته و چه شناخته می جانبه جوامعفرآیند رشد و توسعه همه
های نیروی انسانی گذاری چه در سطح مدرسه و چه در سطح آموزش عالی قابلیتبدیل است. بنابراین، سرمایهدر کشورهای در حال توسعه چشمگیر و بی

 (.Barbari, Raghfar, Kalantari and Ghafari, 2017سازد )کار را برای استفاده بهتر از تکنولوژی جدید تولید مهیا می را ارتقاء بخشیده و نیروی
پژوهشگرانی بر اساس آنچه در اساسنامه دانشگاه فرهنگیان آمده یکی از اهداف مهم این دانشگاه تأمین و تربیت معلمان، مدیران، مربیان و کارکنان و 

های والای انسانی، کارآمد و توانمند در تراز جمهوری های اسلامی و انقلابی، دارای فضائل اخلاقی و ارزشعهد، معتقد به مبانی دینی و ارزشمومن و مت
رآفرین، های متقی، کاای منابع انسانی با تاکید بر پرورش انسانهای عمومی، تخصصی و حرفهاسلامی ایران، تربیت، توانمندسازی و ارتقای شایستگی

(. دانشگاه یکی از Hejazi, 2022های اسلامی و نیازهای جامعه است )خودباور، خلاق و توانا در تولید علم، فناری و نوآوری متناسب با مبانی و ارزش
پذیرند. ثیر زیادی از آن میکنند و به لحاظ آموزشی، انگیزشی و مهارتی تاهای اجتماعی است که دانشجویان، بسیاری از زمان خود را در آن صرف میمحیط

کننده معلمان آینده کشور های متعدد آموزشی و تربیتعنوان دانشگاهی آمایشی و وسیع با مخاطبان زیاد و رشتهها، دانشگاه فرهنگیان بهدر میان دانشگاه
 ,Haghkhah, Asadolahifard and Barkhordari Aliabadهای پژوهشی در حال رشد و توسعه است )در کنار رسالت و مأموریت خویش در عرصه

های علمی، فرهنگی، وپرورش دانست که پاسخگوی چالشتوان نقطه آغازین تحول در آموزش(. دانشگاه فرهنگیان و تحول در نظام آموزش آن را می2022
وپرورش شگاه فرهنگیان نقطه شروع حرکت عظیم آموزشدار اصلی است. بنابراین، دانسیاسی و اخلاقی و دستیابی به توسعه پایدار است که در آن معلم پرچم

(. ارتقای Hajizadeh Anari, 2022شود )آفرین در حوزه رشد و بالندگی، توسعه پایدار و انتقال فرهنگ کشور محسوب میباشد و معلم عنصر تحولمی
درسی دانشگاه فرهنگیان روزرسانی برنامهای و تربیتی معلمان و بهفههای علمی، حرها و توانمندیکیفیت نظام دانشگاه فرهنگیان و افزایش مستمر شایستگی

گرفتند. های یاددهی و یادگیری برای پرورش معلمان از جمله اموری هستند که در سند تحول بنیادین و اساسنامه دانشگاه فرهنگیان مورد توجه قرار و شیوه
ورش دانشجو معلمان متفکر، متعهد و خلاق را برعهده دارد نقش مهمی در توسعه، پیشرفت و عنوان نظامی که وظیفه تربیت و پردانشگاه فرهنگیان به

درسی آن ضرورت تربیت نیروی انسانی متخصص و تولید دانش جدید دارد. بنابراین، اتخاذ راهبردهای کارآمد و اثربخش جهت بهبود و توسعه آموزشی برنامه
 (.Adibmanesh, 2022دارد )

Allahyari et al (2022ضمن پژوهشی درباره عوامل موثر بر بازنگری ساختار سازمانی مناسب برای تشکیلات تربیت ) بدنی دانشگاه به این نتیجه رسیدند
رسمیت )با چهار عامل منابع انسانی،  ،های فیزیکی( مضمون اصلی شامل پیچیدگی )با دو عامل حکمرانی مطلوب و زیرساخت 4عامل در  11که برای آن 

های ارتباطی و عوامل فرهنگی( و تمرکز )با سه عامل عوامل تکنولوژیکی، ، شبکه ،های دانشجویی( ای، ، ساختار فکری و تشکلنابع مالی و سرمایهم
 ساز و انعطاف و جامعیت ساختار( شناسایی شد.نظارت )با دو عامل ارکان جهت

Raeisoon et al (2018ضمن پژوهشی درباره واکاوی مولفه )مقاله را مورد بررسی قرار دادند به  42های علوم پزشکی که های ساختار سازمانی دانشگاه
های رسمیت، پیچیدگی و تمرکز در ساختار سازمانی خود تاکید و برای ارتقای اثربخشی به اصلاح ساختاری ها بر مولفهاین نتیجه رسیدند که بیشتر دانشگاه

( ضمن پژوهشی 2016) Farajollahi, Hassani, Safari and Moeinikia هبردهای آموزش عالی توصیه کردند.سازمانی موجود متناسب با اهداف و را
های باز و از راه دور به این نتیجه رسیدند که دانشگاه پیام نور در ارتباط با ابعاد ساختاری دارای رسمیت، پیچیدگی و درباره الگوی ساختار سازمانی دانشگاه

 ,Taherpoor بینی، فرهنگی تا حدودی قوی، استراتژی موفق و فناوری پیچیده بود.نظر ابعاد محتوایی دارای محیطی تا حدی غیرقابل پیشتمرکز بالا و از 

Rajaeepoor and Shahbazi (2009ضمن پژوهشی درباره ساختار سازمانی مراکز تربیت معلم و دانشگاه ) های دولتی اصفهان به این نتیجه رسیدند که
های دولتی بیشتر از مراکز تربیت معلم و طوری که میزان پیچیدگی دانشگاههای دولتی و مراکز تربیت معلم تفاوت وجود داشت؛ بهابعاد ساختار دانشگاه بین

 های دولتی بود.میزان رسمیت و تمرکز مراکز تربیت معلم بیشتر از دانشگاه
Hoy and Miskel (2008بر اساس نتایج پژوهش )ای لی گزارش کردند که چهار عنصر اساسی ساختار سازمانی شامل رسمیت، تمرکز، عوامل زمینههای قب

های منعطف، نگاه به و فرآیندها در دو بعد ساختار سازمانی توانمندساز و بازدارنده بود. در ساختار سازمانی توانمندساز، رسمیت شامل وجود قوانین و فرآیند
های متفاوت، ترغیب نوآوری و تقویت اعتماد، تمرکز شامل تسهیل حل مساله، ارتقای همکاری، تقویت تشویق ارزش عنوان فرصت یادگیری،مشکلات به

ای شامل وجود اعتماد بین افراد، اعتماد و اعتبار در کارها، جامعیت گشادگی و بازبودن، حمایت از اعضا، تشویق به نوآوری و تاکید بر همکاری، عوامل زمینه
گیری مشارکتی و حل مساله بود. همچنین، در ساختار سازمانی بازدارنده، رسمیت شامل وجود ت در اعضا و فرآیندها شامل تاکید بر تصمیمو احساس قدر
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امل الزام ها و تقویت سوءظن، تمرکز شعنوان مانع، تشویق توافق و اجماع نظر، تنبیه اشتباهقوانین و فرآیندهای سخت و غیرقابل تغییر، نگاه به مشکلات به
ای شامل وجود بودن، مجازات اعضا، سرکوب تغییر و تاکید بر قوانین و بروکراسی، عوامل زمینهاعتمادی و بستهبه اجرای قوانین، تاکید بر کنترل، تقویت بی

گیری یک شامل تاکید بر تصمیم گیری احساس عدم قدرت در اعضا و فرآیندهااعتمادی بین افراد، پیچاندن حقیقت و رواج فریبکاری، تعارض و شکلبی
 طرفه و اعمال قوانین و فرآیندها بود.

Adler and Borys (1996ضمن پژوهشی اشاره کردند که رسمیت به ) عنوان بعد اساسی سازمان، ساختار سازمانی را به دو نوع ساختار سازمانی توانمندساز
 کند.و بازدارنده تقسیم می

های آموزشی مانند دانشگاه در توان گفت از آنجایی که شرط بقا و تداوم حیات هر سازمانی از جمله سازمانضر میدرباره اهمیت و ضرورت پژوهش حا
باشد، وری از طریق بهبود و توسعه آموزشی است و آنچه که در این زمینه نقش زیادی دارد، ساختار سازمانی میمحیط متلاطم و آشفته امروزی، ارتقای بهره

های خلاق، ای بر توسعه سازمان دارد. در واقع، آنچه سازمانهای محتوایی، ابعادی و محیطی خود اثر قابل ملاحظهساختار با توجه به ویژگیبدیهی است که 
با توجه به  های ساختار سازمانی است و بر همین اساس بهبود و توسعه آموزشیسازد همین ویژگیها متمایز مییافته را از سایر سازمانآور و توسعهبهره

ها (. با توجه به اثرگذاری بهبود و توسعه آموزشی در توسعه سازمانTaherpoor et al, 2009باشد )ساختار سازمانی و تشکیلات سازمان لازم و ضروری می
(. برای Barbari et al, 2017) و کشورها ضرورت دارد که ساختار سازمانی مبتنی بر اثرگذاری بهبود و توسعه آموزشی در سطوح مختلف توسعه بررسی شود

نظران حوزه سازمانی عوامل اینکه سازمان دارای ساختار مناسبی باشد، باید عوامل اثرگذار بر ساختار سازمانی شناسایی و مورد بررسی قرار گیرد. صاحب
های (، اما به بررسی ساختار سازمانی مبتنی بر شاخصFarajollahi et al, 2016ها مورد بررسی قرار دادند )اثرگذار بر ساختار سازمانی را در بسیاری از سازمان

طور که در ها همانای نداشتند و در این زمینه خلأهای پژوهشی بسیاری وجود دارد. با اینکه ساختار سازمانی در برخی دانشگاهبهبود و توسعه آموزشی توجه
های ویژه مبتنی بر شاخصعنوان یک دانشگاه سازنده معلم بهوهش در دانشگاه فرهنگیان بهبالا گزارش شد، مورد بررسی قرار گرفته، اما جایگاه چنین پژ

ریزان دانشگاه فرهنگیان در طراحی و بهبود وضعیت موجود تواند به متخصصان و برنامهرسد و انجام این مطالعه میبهبود و توسعه آموزشی خالی به نظر می
های آموزشی مانند دانشگاه فرهنگیان به دلیل رقابت شدید و جهت حفظ و ارتقای مزیت ویژه سازمانهای امروزی بهکمک شایانی نماید. در نتیجه، سازمان

های بهبود و توسعه آموزشی در دنبال بهبود و توسعه خود باشند. بنابراین، هدف این مطالعه طراحی الگوی ساختار سازمانی مبتنی بر شاخصرقابتی باید به
 گیان بود.دانشگاه فرهن

 

 شناسی روش
نفر طبق  20پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا آمیخته بود. جامعه پژوهش در بخش کیفی خبرگان دانشگاه فرهنگیان بودند که تعداد 

میان خبرگانی که به آنها دسترسی داشت گیری، پژوهشگران از گیری غیرتصادفی هدفمند انتخاب شدند. در این روش نمونهاصل اشباع نظری با روش نمونه
های بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان، تمایل جهت شرکت در پژوهش در صورت داشتن اطلاعات لازم درباره ساختار سازمانی مبتنی بر شاخص

های جدید نتوانستند مه یافت که پژوهش به اشباع رسید و نمونهگیری تا زمانی اداعنوان نمونه انتخاب کرد و فرآیند نمونهها آنها را بهو قبول ضبط مصاحبه
نفر  821های قبلی بیفزایند. جامعه پژوهش در بخش کمی مدیران، معاونان، اساتید و دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان بودند که تعداد ای به یافتهیافته

ها به های دانشگاه فرهنگیان برخی پردیسگیری، از میان همه پردیساین روش نمونه ای انتخاب شدند. درگیری خوشهطبق فرمول کوکران با روش نمونه
 عنوان نمونه انتخاب شدند.ها بهروش تصادفی انتخاب و همه مدیران و معاونان آنها و برخی اساتید و دانشجو معلمان آن پردیس

های مبتنی بر بهبود و توسعه ویژه پژوهشی گذشته درباره ساختار سازمانی بههاترتیب مراحل زیر انجام شد. ابتدا پژوهشجهت اجرای این پژوهش به
هایی جهت مصاحبه با خبرگان طراحی شد. سپس، از میان خبرگان دانشگاه فرهنگیان، تعدادی آموزشی مورد بررسی قرار گرفتند و بر اساس آنها سوال

ها با هر یک از خبرگان خاطر داده شد. مصاحبهره رعایت نکات اخلاقی به آنان اطمینانگیری و برای آنان اهمیت و ضرورت پژوهش بیان و دربانمونه
طور که قبلا با خبرگان هماهنگ شده بود جهت بررسی مجدد ضبط شد. فرآیند مصاحبه ها همانصورت انفرادی انجام و صدای مصاحبهدانشگاه فرهنگیان به

های حاصل از آن با روش کدگذاری مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار ری ادامه یافت و پس از آن یافتهبا خبرگان تا زمان رسیدن پژوهش به اشباع نظ
ای طراحی شد. های حاصل از اجرای مصاحبه، پرسشنامهگرفتند و پژوهش در بخش کیفی پایان یافت و پژوهش در بخش کمی شروع شد. بر اساس یافته

عنوان نمونه انتخاب و و طور که در بالا توضیح داد شد بهد و دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان برخی از آنها همانسپس، از میان مدیران، معاونان، اساتی
های بخش کمی قرار ها در اختیار نمونهخاطر داده شد. پرسشنامهبرای آنان اهمیت و ضرورت پژوهش بیان و درباره رعایت نکات اخلاقی به آنان اطمینان

 طور کامل پاسخ دهند.صورت صادقانه و بهها خواسته شد که به آنها بهگرفت و از آن
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های مصاحبه توسط پژوهشگران پژوهش ساخته بودند. سوالساختاریافته و در بخش کمی پرسشنامه محققابزارهای پژوهش در بخش کیفی مصاحبه نیمه
صورت انفرادی مورد مصاحبه قرار آموزشی طراحی شد و هر یک از خبرگان به های بهبود و توسعهحاضر بر اساس مبانی نظری ساختار سازمانی و شاخص

صورت سهوی از دست نرود. در ها جهت بررسی مجدد ضبط شد تا اطلاعاتی بهگرفتند. در هنگام مصاحبه علاوه بر یادداشت مطالب مهم، صدای مصاحبه
شده و جا افتاده برای هر یک از خبرگان ثبت شد. فرآیند مصاحبه با الب مهم فراموششده مورد بررسی قرار گرفتند و مطهای ضبطفرصتی مناسب مصاحبه

سازی تأیید و پایایی آن با روش ها با روش مثلثدقیقه طول کشید. روایی مصاحبه 60الی  45صورت انفرادی انجام شد، حدود هر یک از خبرگان که به
ساختاریافته های بخش کیفی یعنی مصاحبه نیمهساخته بر اساس تحلیل یافتهین، پرسشنامه محققمحاسبه شد. همچن 88/0ضریب توافق بین دو کدگذار 

های بخش کمی شامل مدیران، معاونان، اساتید و دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان به آن توسط پژوهشگران پژوهش حاضر طرحی شد و هر یک از نمونه
ای از کاملا مخالفم تا کاملا موافقم استفاده شد. ساخته از طیف لیکرت پنج درجههای پرسشنامه محققوالپاسخ دادند. برای پاسخگویی به هر یک از س

ساخته با نظر خبرگان غیرعضو پژوهش تأیید دقیقه طول کشید. روایی صوری پرسشنامه محقق 20ساخته حدود مدت زمان پاسخگویی به پرسشنامه محقق
ساختاریافته با روش کدگذاری باز، محوری و های حاصل از اجرای مصاحبه نیمهدر این مطالعه داده محاسبه شد. 93/0اخ و پایایی آن با روش آلفای کرونب

و  SPSS-22افزارهای ساخته با روش تحلیل عاملی اکتشافی در نرمهای حاصل از اجرای پرسشنامه محققو داده MAXQDA-12افزار انتخابی در نرم
Smart PLS-2 دند.تحلیل ش 

 

 هایافته
های بهبود و توسعه ساختاریافته نشان داد که الگوی ساختار سازمانی مبتنی بر شاخصهای نیمههای حاصل از کدگذاری باز، محوری و انتخابی مصاحبهیافته

ی بر بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه های آن شامل ساختار سازمانی مبتنمقوله بود. مقوله 3بعد و  7مولفه،  21آموزشی در دانشگاه فرهنگیان دارای 
بعد سازمانی و اجتماعی( و موانع ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان  2بعد دانشی، نگرشی و مهارتی(، سازوکارهای ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان )با  3فرهنگیان )با 

 (.1بعد اقتصادی و سازمانی( بودند )جدول  2)با 
 

 های بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیانساختاریافته برای الگوی ساختار سازمانی مبتنی بر شاخصهای نیمهگذاری باز، محوری و انتخابی مصاحبههای حاصل از کدیافته. 1جدول 
 تعداد گویه مولفه بعد مقوله

 ساختار سازمانی مبتنی بر بهبود و توسعه آموزشی

 دانشی

 4 دانش شناختی

 3 دانش موضوعی

 3 دانش عملی

 نگرشی

 4 نگرش کارآفرینانه

 3 نگرش بالندگی

 4 نگرش اخلاقی

 مهارتی

 4 مهارت فردی

 3 مهارت فنی

 6 ایمهارت حرفه

 سازوکارهای ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان

 سازمانی

 3 ساختاری

 6 مدیریتی

 3 قانونی

 اجتماعی

 3 مشارکت

 3 نفع عمومی

 3 موزیآمهارت

 موانع ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان

 اقتصادی

 3 بودجه

 3 اقتصادی

 3 تجهیزاتی

 سازمانی

 3 ریزیبرنامه

 3 سازماندهی

 4 نظارت
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های آن شامل . مقولهمقوله بود 3بعد و  8سوال در  32های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که ساختار سازمانی در دانشگاه فرهنگیان دارای یافته
بعد تمرکزگرایی و عدم تمرکز( بودند  2پذیری، آزادی عمل و کنترل( و تمرکز )با بعد انعطاف 3بعد عمودی، افقی و جغرافیایی(، رسمیت )با  3پیچیدگی )با 

 (.2داشتند )جدول  60/0ها بار عاملی بالاتر از که همه سوال
 

 اکتشافی ساختار سازمانی در دانشگاه فرهنگیان های حاصل از تحلیل عاملییافته .2جدول 
 وضعیت tمقدار  بار عاملی سوال مولفه بعد

 پیچیدگی

 عمودی

 تأیید شد 93/18 79/0 1سوال 

 تأیید شد 39/19 80/0 2سوال 

 تأیید شد 58/18 78/0 3سوال 

 تأیید شد 38/19 80/0 4سوال 

 افقی

 تأیید شد 57/18 77/0 5سوال 

 تأیید شد 94/19 81/0 6 سوال

 تأیید شد 48/19 80/0 7سوال 

 تأیید شد 79/20 84/0 8سوال 

 جغرافیایی

 تأیید شد 48/19 80/0 9سوال 

 تأیید شد 30/18 77/0 10سوال 

 تأیید شد 97/17 76/0 11سوال 

 تأیید شد 32/18 77/0 12سوال 

 رسمیت

 پذیریانعطاف

 یید شدتأ 04/18 76/0 13سوال 

 تأیید شد 22/18 76/0 14سوال 

 تأیید شد 10/16 70/0 15سوال 

 تأیید شد 57/18 77/0 16سوال 

 آزادی عمل

 تأیید شد 17/16 70/0 17سوال 

 تأیید شد 17/18 76/0 18سوال 

 تأیید شد 59/15 68/0 19سوال 

 کنترل

 تأیید شد 97/20 84/0 20سوال 

 تأیید شد 55/18 77/0 21سوال 

 تأیید شد 39/17 74/0 22سوال 

 تأیید شد 35/17 74/0 23سوال 

 تمرکز

 تمرکزگرایی

 تأیید شد 30/18 77/0 24سوال 

 تأیید شد 03/19 79/0 25سوال 

 تأیید شد 80/19 81/0 26سوال 

 تأیید شد 38/18 77/0 27سوال 

 تأیید شد 52/13 61/0 28سوال 

 عدم تمرکز

 تأیید شد 77/18 76/0 29سوال 

 تأیید شد 77/20 84/0 30سوال 

 تأیید شد 53/18 77/0 31سوال 

 تأیید شد 63/18 78/0 32سوال 

 
های اخصبودن ش 90/0مقوله به دلیل بیشتر از  3بعد و  8سوال در  32های برازش نشان داد که الگوی ساختار سازمانی در دانشگاه فرهنگیان با مقدار شاخص

بودن ریشه  10/0و کمتر از  97/0( با مقدار CFIو برازش تطبیقی ) 91/0( با مقدار AGFIشده )، نیکویی برازش اصلاح94/0( با مقدار GFIنیکویی برازش )
فرهنگیان در حالت ضرایب برازش مناسبی داشت. بنابراین، الگوی ساختار سازمانی در دانشگاه  06/0( با مقدار RMSEAمیانگین مربعات خطای برآورد )

 گزارش شد. 1استاندارد و معناداری در شکل 
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 الگوی ساختار سازمانی در دانشگاه فرهنگیان در حالت ضرایب استاندارد و معناداری .1شکل 

 
های مقوله بود. مقوله 3بعد و  9در  سوال 34های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان دارای یافته

بعد نگرش کارآفرینانه، نگرش بالندگی و نگرش اخلاقی( و مهارتی  3بعد دانش شناختی، دانش موضوعی و دانش عملی(، نگرشی )با  3آن شامل دانشی )با 
 (.3داشتند )جدول  70/0از ها بار عاملی بالاتر ای( بودند که همه سوالبعد مهارت فردی، مهارت فنی و مهارت حرفه 3)با 
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 های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیانیافته .3جدول 

 وضعیت tمقدار  بار عاملی سوال مولفه بعد

 دانشی

 دانش شناختی

 تأیید شد 64/17 75/0 1سوال 

 تأیید شد 44/18 77/0 2سوال 

 تأیید شد 20/20 82/0 3سوال 

 تأیید شد 06/18 76/0 4سوال 

 دانش موضوعی

 تأیید شد 14/19 79/0 5سوال 

 تأیید شد 52/19 80/0 6سوال 

 تأیید شد 34/19 80/0 7سوال 

 دانش عملی

 تأیید شد 07/20 82/0 8سوال 

 تأیید شد 08/19 79/0 9سوال 

 تأیید شد 65/19 81/0 10سوال 

 نگرشی

 آفرینانهنگرش کار

 تأیید شد 81/19 81/0 11سوال 

 تأیید شد 09/20 82/0 12سوال 

 تأیید شد 20/20 82/0 13سوال 

 تأیید شد 22/21 85/0 14سوال 

 نگرش بالندگی

 تأیید شد 67/20 83/0 15سوال 

 تأیید شد 37/21 85/0 16سوال 

 تأیید شد 61/20 83/0 17سوال 

 نگرش اخلاقی

 تأیید شد 93/21 86/0 18سوال 

 تأیید شد 94/19 81/0 19سوال 

 تأیید شد 82/19 81/0 20سوال 

 تأیید شد 06/18 76/0 21سوال 

 مهارتی

 مهارت فردی

 تأیید شد 48/18 77/0 22سوال 

 تأیید شد 96/19 73/0 23سوال 

 تأیید شد 68/16 82/0 24سوال 

 تأیید شد 85/18 78/0 25سوال 

 مهارت فنی

 تأیید شد 33/20 82/0 26سوال 

 تأیید شد 57/21 85/0 27سوال 

 تأیید شد 69/21 86/0 28سوال 

 ایمهارت حرفه

 تأیید شد 39/20 82/0 29سوال 

 تأیید شد 53/20 83/0 30سوال 

 تأیید شد 81/18 78/0 31سوال 

 تأیید شد 43/19 80/0 32سوال 

 تأیید شد 57/16 72/0 33سوال 

 تأیید شد 39/17 74/0 34سوال 

 
بودن  90/0مقوله به دلیل بیشتر از  3بعد و  9سوال در  34های برازش نشان داد که الگوی بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان با مقدار شاخص

 10/0و کمتر از  95/0( با مقدار CFI، برازش تطبیقی )91/0ا مقدار ( بAGFIشده )، نیکویی برازش اصلاح93/0( با مقدار GFIهای نیکویی برازش )شاخص
برازش مناسبی داشت. بنابراین، الگوی بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان  06/0( با مقدار RMSEAبودن ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

 گزارش شد. 2در حالت ضرایب استاندارد و معناداری در شکل 
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 الگوی بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان در حالت ضرایب استاندارد و معناداری .2شکل 

 
های آن مقوله بود. مقوله 2بعد و  6سوال در  21های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که سازوکارهای ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان دارای یافته

ها بار عاملی بالاتر آموزی( بودند که همه سوالبعد مشارکت، نفع عمومی و مهارت 3اری، مدیریتی و قانونی( و اجتماعی )با بعد ساخت 3شامل سازمانی )با 
 (.4داشتند )جدول  70/0از 
 

 های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی سازوکارهای ارتقاء در دانشگاه فرهنگیانیافته .4جدول 
 وضعیت tمقدار  بار عاملی سوال مولفه بعد

 سازمانی

 ساختاری

 تأیید شد 99/18 79/0 1سوال 

 تأیید شد 58/19 80/0 2سوال 

 تأیید شد 62/21 86/0 3سوال 

 مدیریتی

 تأیید شد 07/20 82/0 4سوال 

 تأیید شد 24/20 82/0 5سوال 

 تأیید شد 80/19 81/0 6سوال 

 تأیید شد 56/20 83/0 7سوال 

 تأیید شد 55/20 83/0 8سوال 

 تأیید شد 18/21 84/0 9سوال 

 قانونی

 تأیید شد 49/20 83/0 10سوال 

 تأیید شد 42/16 71/0 11سوال 

 تأیید شد 62/19 80/0 12سوال 

 اجتماعی

 مشارکت

 تأیید شد 12/21 84/0 13سوال 

 تأیید شد 39/21 85/0 14سوال 

 تأیید شد 80/21 86/0 15سوال 

 مینفع عمو

 تأیید شد 70/20 83/0 16سوال 

 تأیید شد 92/22 89/0 17سوال 

 تأیید شد 27/22 87/0 18سوال 

 آموزیمهارت

 تأیید شد 28/20 82/0 19سوال 

 تأیید شد 77/20 83/0 20سوال 

 تأیید شد 50/20 83/0 21سوال 
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بودن  90/0مقوله به دلیل بیشتر از  2بعد و  6سوال در  21در دانشگاه فرهنگیان با های برازش نشان داد که الگوی سازوکارهای ارتقاء مقدار شاخص
 10/0و کمتر از  95/0( با مقدار CFI، برازش تطبیقی )91/0( با مقدار AGFIشده )، نیکویی برازش اصلاح93/0( با مقدار GFIهای نیکویی برازش )شاخص

برازش مناسبی داشت. بنابراین، الگوی سازوکارهای ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان در  05/0( با مقدار RMSEAبودن ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )
 گزارش شد. 3حالت ضرایب استاندارد و معناداری در شکل 

 

  
 الگوی سازوکارهای ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان در حالت ضرایب استاندارد و معناداری. 3شکل 

 
های آن شامل مقوله بود. مقوله 2بعد و  6سوال در  19لیل عاملی اکتشافی نشان داد که موانع ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان دارای های حاصل از تحیافته

 50/0 ها بار عاملی بالاتر ازریزی، سازماندهی و نظارت( بودند که همه سوالبعد برنامه 3بعد بودجه، اقتصادی و تجهیزاتی( و سازمانی )با  3اقتصادی )با 
 (.5داشتند )جدول 
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 های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی موانع ارتقاء در دانشگاه فرهنگیانیافته .5جدول 

 وضعیت tمقدار  بار عاملی سوال مولفه بعد

 اقتصادی

 بودجه

 تأیید شد 53/18 78/0 1سوال 

 تأیید شد 16/18 77/0 2سوال 

 تأیید شد 79/19 81/0 3سوال 

 قتصادیا

 تأیید شد 43/22 88/0 4سوال 

 تأیید شد 70/21 86/0 5سوال 

 تأیید شد 89/17 76/0 6سوال 

 مدیریتی

 تأیید شد 96/18 79/0 7سوال 

 تأیید شد 86/16 73/0 8سوال 

 تأیید شد 28/16 71/0 9سوال 

 سازمانی

 ریزیبرنامه

 تأیید شد 88/17 76/0 10سوال 

 تأیید شد 27/20 83/0 11سوال 

 تأیید شد 58/17 75/0 12سوال 

 سازماندهی

 تأیید شد 59/18 78/0 13سوال 

 تأیید شد 05/17 73/0 14سوال 

 تأیید شد 59/18 78/0 15سوال 

 نظارت

 تأیید شد 14/19 80/0 16سوال 

 تأیید شد 67/16 72/0 17سوال 

 تأیید شد 40/12 57/0 18سوال 

 تأیید شد 28/14 64/0 19سوال 

های بودن شاخص 90/0مقوله به دلیل بیشتر از  2بعد و  6سوال در  19های برازش نشان داد که الگوی موانع ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان با مقدار شاخص
بودن ریشه  10/0و کمتر از  95/0( با مقدار CFI، برازش تطبیقی )91/0( با مقدار AGFIشده )، نیکویی برازش اصلاح93/0( با مقدار GFIنیکویی برازش )

برازش مناسبی داشت. بنابراین، الگوی موانع ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان در حالت ضرایب استاندارد  06/0( با مقدار RMSEAمیانگین مربعات خطای برآورد )
 گزارش شد. 4و معناداری در شکل 

 
 

 هنگیان در حالت ضرایب استاندارد و معناداریالگوی موانع ارتقاء در دانشگاه فر .4شکل 
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 گیریبحث و نتیجه
ها در محیطی متغیر در حال زیستن است و این محیط، آموزش عالی را ناچار به تغییر، انعطاف و رویارویی با تحولات امروزه، آموزش عالی مانند تمام سازمان

کسب مزیت رقابتی به وجود ساختارهای مدیریتی نوین نیازمند است. توجه به بهبود و  ها و سیستم آموزش عالی کشور جهتکند. همچنین، دانشگاهمی
عنوان عنوان عاملین تربیت نسل آینده چندبرابر است. این دانشگاه بهتوسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان با توجه به اهمیت این دانشگاه در پرورش افراد به

وری اسلامی ایران، دانشگاهی است برای تأمین، تربیت و توانمندسازی معلمان و نیروی انسانی وزارت های حاضر در نظام جمهیکی از دانشگاه
محور، توانمند در ای و تخصصی تربیتهای حرفهوپرورش، سرآمدی در آموزش و شایستگیوپرورش، تولید و ترویج علم نافع مورد نیاز آموزشآموزش

ها و مبتنی بر معیارهای نظام اسلامی است. با توجه اهمیت ساختار سازمانی در ایجاد و تربیتی در انجام مأموریت های نوین آموزشیگیری از فناوریبهره
 های بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان بود.مزیت رقابتی، هدف این مطالعه طراحی الگوی ساختار سازمانی مبتنی بر شاخص

بعد  7های بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان دارای نشان داد که الگوی ساختار سازمانی مبتنی بر شاخص های این مطالعه در بخش کیفییافته
بعد دانشی، نگرشی و مهارتی(، سازوکارهای ارتقاء در  3های ساختار سازمانی مبتنی بر بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان )با مقوله با مقوله 3و 

های این مطالعه در بخش بعد اقتصادی و سازمانی( بود. یافته 2بعد سازمانی و اجتماعی( و موانع ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان )با  2فرهنگیان )با دانشگاه 
 3افیایی(، رسمیت )با بعد عمودی، افقی و جغر 3های پیچیدگی )با مقوله با مقوله 3بعد و  8کمی نشان داد که ساختار سازمانی در دانشگاه فرهنگیان دارای 

داشتند. بهبود و توسعه  60/0ها بار عاملی بالاتر از بعد تمرکزگرایی و عدم تمرکز( بود که همه سوال 2پذیری، آزادی عمل و کنترل( و تمرکز )با بعد انعطاف
بعد نگرش  3دانش موضوعی و دانش عملی(، نگرشی )با  بعد دانش شناختی، 3های دانشی )با مقوله با مقوله 3بعد و  9آموزشی در دانشگاه فرهنگیان دارای 

ها بار عاملی بالاتر از ای( بودند که همه سوالبعد مهارت فردی، مهارت فنی و مهارت حرفه 3کارآفرینانه، نگرش بالندگی و نگرش اخلاقی( و مهارتی )با 
بعد ساختاری، مدیریتی و قانونی( و  3های سازمانی )با مقوله با مقوله 2عد و ب 6داشتند. همچنین، سازوکارهای ارتقاء در دانشگاه فرهنگیان دارای  70/0

داشتند. علاوه بر آن، موانع ارتقاء در دانشگاه  70/0ها بار عاملی بالاتر از آموزی( بودند که همه سوالبعد مشارکت، نفع عمومی و مهارت 3اجتماعی )با 
ریزی، سازماندهی و نظارت( بودند بعد برنامه 3بعد بودجه، اقتصادی و تجهیزاتی( و سازمانی )با  3ای اقتصادی )با همقوله با مقوله 2بعد و  6فرهنگیان دارای 

های بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه داشتند. با اینکه پژوهشی درباره ساختار سازمانی مبتنی بر شاخص 50/0ها بار عاملی بالاتر از که همه سوال
Allahyari et al (2022 ،)Raeisoon et al (2018 ،)Farajollahi et al (2016 ،)های های مطالعهها همسو با یافتهنشد، اما این یافتهفرهنگیان یافت 

Taherpoor et al (2009 ،)Hoy and Miskel (2008 و )Adler and Borys (1996.بودند ) 
گفت که دانشگاه فرهنگیان ساختاری پیچیده دارد و این پیچیدگی به دلیل پراکندگی جغرافیایی  توانبر اساس نتایج این مطالعه درباره ساختار سازمانی می

پذیری در سازوکارهای ها است. این دانشگاه با وجود ساختاری پیچیده و متمرکز از انعطافبودن آن در تمام استانهای مختلف این دانشگاه و وسیعدر پردیس
های بهبود گیرد. درباره شاخصی این دانشگاه، اختیار عمل خوبی دارند و در بسیاری از موارد نیز تفویض اختیار صورت میدانشگاهی برخوردار است و اعضا

های فردی، فنی، توان به مهارتها شامل ابعاد مهارتی، دانشی و نگرشی بودند که در بعد مهارتی میتوان گفت که این شاخصو توسعه آموزشی نیز می
های کارآفرینی، معنوی و بالندگی اشاره کرد. های شناختی، موضوعی و علمی و در بعد نگرشی به نگرشوهشی، در بعد دانشی به دانشآموزشی و پژ

به باشند. نگرش آنها نسبت همچنین، در این دانشگاه، اعضای دانشگاهی از دانش خوبی در زمینه علوم برخوردارند و در انتقال دانش به یکدیگر نیز پویا می
ویژه در امور فنی در حد متوسط قلمداد شد و گذارد، اما مهارت آنها بهپذیری نیز راه توسعه آموزشی را باز میمداری، تعهد و مسئولیتکارآفرینی، اخلاق

ن موضوع باید در این دانشگاه تقویت های نوین ندارند که ایتواند گفت با وجود تجهیزات فناورانه اعضای دانشگاه تمایلی به یادگیری و استفاده از فناوریمی
ای خود و رسیدن به رشد و توان اعضای این دانشگاه را توانمند ساخت و آنها را در ارتقای صلاحیت حرفههای فردی میگردد. درباره مهارت در شایستگی

امل سازمانی شامل ایجاد زیرساخت لازم برای توسعه تکامل کمک کرد. همچنین، سازوکارها و موانع اجرای توسعه و بهبود آموزشی نیز بررسی شد و عو
ها برای طراحی و ترمیم ریزی غیرمتمرکز برای جذب نیروهای متخصص، انجام نیازسنجی و شناسایی ظرفیتآموزشی، کاهش پیچیدگی در سازمان، برنامه

ها، آموزش اعضای دانشگاه، نظارت بر عملکرد آنان، تدابیر ب بهترینبندی و انتخاهای دانشگاه، شناسایی اساتید ماهر، اولویتها در چارچوب مأموریتضعف
بینی بودجه برای توسعه آموزشی، سازی نسبت به توسعه آموزشی، پیشلازم جهت حفظ اعضاء، ارزیابی مربوط به امور توسعه آموزشی، تعیین زمانی برای آگاه

های آموزشی، تدوین دستورالعمل مربوط به توسعه آموزشی در دانشگاه ه، برگزاری دورهعلمی از لحاظ تخصص، تجربه و انگیزدقت در جذب اعضای هیأت
های آموزشی دیگر، استفاده شده درباره توسعه آموزش و عوامل اجتماعی، کمک گرفتن از سازمانها، نظارت بر اجرای قوانین ابلاغو ابلاغ به واحدهای استان

های آموزشی دانشگاهیان به نفع عموم، ایجاد بستری برای کسب گیری، ارتقای مهارتزه برای مشارکت در تصمیماز پتانسیل دانشجو معلمان، ایجاد انگی
های پویا و هدفمند بودند. همچنین، موانع اقتصادی شامل نبود بودجه لازم و کافی برای توسعه آموزشی، عدم تخصیص بودجه مهارت جدید و ارائه فعالیت
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هیا روزافزون ود مشکلات مالی در ارائه خدمات آموزشی، موانع مالی آموزش عالی در توسعه آموزشی، اقتصاد بیمار کشور و گرانیبه واحدهای آموزشی، وج
های دیگر نهادها در مجلس، عدم تجهیز امکانات فناورانه، گذارند. افزون بر آن عدم توجه مالی به کمکچند سال اخیر بر بودجه آمزشی دانشگاه تاثیر می

ریزی صحیح و علمی بر اساس پذیری در ارائه تجهیزات لازم به آموزش دانشگاه، عدم برنامههای پیشرفته در دانشگاه، عدم انعطافدم وجود فناوریع
افراد دانشگاهی نیز  ریزی مدون برای آموزشکارگیری اساتید خبره و عدم برنامهریزی لازم برای بههای دانشگاه، عدم برنامهها و مأموریتاهداف، استراتژی

مورد ایجادکننده های بیبندی مشاغل در دانشگاه، تحمیل هزینهباشند. موانع ساختار سازمانی در دانشگاه فرهنگیان شامل عدم طبقهدر این زمینه موثر می
استعدادها در دانشجو معلمان، عدم وجود  عدم کارایی و اثربخشی امور آموزشی، عدم سازماندهی اعضای دانشگاه بر اساس تخصص و مهارت، عدم شناسایی

مندی از امکانات دانشگاهی شناسایی نظارت کافی بر کادر آموزشی دانشگاه، عدم نظارت دائم بر عملکرد کلی آموزشی در دانشگاه و عدم نظارت بر بهره
 شدند.

ریزان این دانشگاه جهت بهبود تواند به متخصصان و برنامهان میهای بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیالگوی ساختار سازمانی مبتنی بر شاخص
شود که برای بهبود ساختار سازمانی در ریزان دانشگاه فرهنگیان پیشنهاد میآن و ایجاد مزیت رقابتی کمک نماید. برای این منظور به متخصصان و برنامه

پذیری، آزادی عمل و کنترل( و تمرکز )تمرکزگرایی افقی و جغرافیایی(، رسمیت )انعطاف های پیچیدگی )عمودی،دانشگاه فرهنگیان زمینه برای رشد مقوله
های دانشی )دانش شناختی، دانش موضوعی و دانش عملی(، نگرشی و عدم تمرکز(، برای بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان زمینه برای مقوله

ای(، برای بهبود سازوکارهای ارتقاء در دانشگاه قی( و مهارتی )مهارت فردی، مهارت فنی و مهارت حرفه)نگرش کارآفرینانه، نگرش بالندگی و نگرش اخلا
آموزی( و برای کاهش موانع ارتقاء در های سازمانی )ساختاری، مدیریتی و قانونی( و اجتماعی )مشارکت، نفع عمومی و مهارتفرهنگیان زمینه برای مقوله

 ریزی، سازماندهی و نظارت( فراهم شود.های اقتصادی )بودجه، اقتصادی و تجهیزاتی( و سازمانی )برنامهرای مقولهدانشگاه فرهنگیان زمینه ب

 تشکر و قدردانی
اتید ویژه از خبرگان، مدیران، معاونان و اسنماییم؛ بهدر انتها از همه عزیزانی که ما را در به ثمر رساندن این تحقیق یاری نمودند تشکر و قدردانی می

 گرانقدری که با سعه صدر اطلاعات و تجارب خود را در اختیار پژوهشگران گذاشتند.
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