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Purpose: Investigating the educational needs of different groups always helps to better understand 
the current situation and to have a good perspective on the future. Therefore, the purpose of this 
research was studying the educational needs of elementary school principals based on the 
professional competencies. 
Methodology: This research in terms of purpose was applied and in terms of purpose 
implementation method was descriptive from type of survey. The research population was public 
elementary school principals of Alborz province with number 584 people (381 women and 203 
men) in the 2017-18 academic years. The research sample was 231 managers who were selected by 
multi -stage cluster sampling method. The research tool was educational needs of principals based 
on professional competencies with 89 items that designed by the present study researchers. For data 
analysis were used from exploratory factor analysis and chi-square test in SPSS-19 software. 
Findings: The findings showed that for the educational needs of elementary school principals based 
on the professional competencies were identified 8 factors of management expertise, knowledge of 
teacher skills, perceptive-human skills, artistic skills, moral-social skills, technical skills, 
motivational skills and knowledge of physical space standards of schools and the factor loading of all 
items was higher than 0.40. Also, the factor load of all factors was higher than 0.50, the average 
variance extracted of all factors was higher than 0.60, and the reliability of all factors with using 
Cronbach's alpha and combined methods was higher than 0.80, and the reliability of the whole tool 
with using Cronbach's alpha method was estimated 0.91. In addition, according to the elementary 
school principals there was a significant difference between the amount of observed value and the 
amount of expected value in all 8 identified needs (management expertise, knowledge of teacher 
skills, perceptive-human skills, artistic skills, moral-social skills, technical skills, motivational skills 
and knowledge of physical space standards of schools) (P<0.05). In the other words, according to 
most of the principals of elementary schools all 8 needs were very important needs. 
Conclusion: According to the results of this study, education managers and officials in order to 
improve the professional competence of managers should provide the context for improving each 
of the eight needs of management expertise, knowledge of teacher skills, perceptive-human skills, 
artistic skills, moral-social skills, technical skills, motivational skills and knowledge of physical space 
standards of schools through educational workshops and in-service courses. 
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  انجمن جامعه شناسی آموزش و پرورش ایران

 یاحرفه یهایستگیالبرز بر اساس شا ییمدارس ابتدا رانیمد یآموزش یازهایمطالعه ن
  5یعبدالمالک نی، شه 4نآزاده برزگرا،  3یدانیمحمود م،  2یورمز آباد یشهلا فرهاد ، *1یمعصومه اکبر

 .کرج 1 هیآموزش و پرورش ناح ،یآموزش یزیبرنامه ر شیگرا ،یتیکارشناس ارشد علوم ترب .1

 .کرج 1 هیآموزش و پرورش ناح ،ییآموزش و پرورش ابتدا شیگرا ،یتیکارشناس ارشد علوم ترب .2

 .انریتهران، ا 14665-889 یصندوق پست ان،یدانشگاه فرهنگ ،یآموزش رتیگروه مد .3

 .کرج 2هیآموزگار آموزش و پرورش ناح ،یآموزش تیریکارشناس ارشد، گروه مد .4

 .رانیتهران، ا 14665-889 یصندوق پست ان،یو مشاوره، دانشگاه فرهنگ یگروه آموزش روانشناس .5
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اندازی مناسب به آینده های مختلف همواره به شناخت بهتر وضعیت موجود و داشتن چشم: بررسی نیازهای آموزشی گروههدف

ی اهای حرفهکند. بنابراین، هدف این پژوهش، مطالعه نیازهای آموزشی مدیران مدارس ابتدایی بر اساس شایستگیکمک می
 بود.

: این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفی از نوع پیمایشی بود. جامعه پژوهش مدیران روش شناسی

مرد( بودند. نمونه پژوهش  203زن و  381نفر ) 584به تعداد  1396-97مدارس ابتدایی دولتی استان البرز در سال تحصیلی 
ای انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه نیازهای آموزشی مدیران ای چندمرحلهگیری خوشهمدیر بود که با روش نمونه 231

ها از روش گویه بود که توسط پژوهشگران مطالعه حاضر طراحی شد. برای تحلیل داده 89ای با های حرفهمبتنی بر شایستگی
 استفاده شد. SPSS-19افزار دو در نرمتحلیل عاملی اکتشافی و آزمون خی

عامل تخصص  8ای های حرفهشان داد که برای نیازهای آموزشی مدیران مدارس ابتدایی بر اساس شایستگیها نیافته ها:یافته

اجتماعی،  -های اخلاقیهای هنری، مهارتانسانی، مهارت -های ادراکیهای معلمی، مهارتمدیریت، آگاهی از مهارت
ها بالاتر کالبدی مدارس شناسایی و بار عاملی همه گویه های انگیزشی و آگاهی از استانداردهای فضایهای فنی، مهارتمهارت

و  60/0ها بالاتر از شده همه عامل، میانگین واریانس استخراج50/0ها بالاتر از بود. همچنین، بار عاملی همه عامل 40/0از 
برآورد  91/0ا روش آلفای کرونباخ و پایایی کل ابزار ب 80/0های آلفای کرونباخ و ترکیبی بالاتر از ها با روشپایایی همه عامل

شده )تخصص نیاز شناسایی 8شده و مقدار موردانتظار در هر شد. علاوه بر آن، از نظر مدیران مدارس ابتدایی بین مقدار مشاهده
اجتماعی،  -های اخلاقیهای هنری، مهارتانسانی، مهارت -های ادراکیهای معلمی، مهارتمدیریت، آگاهی از مهارت

های انگیزشی و آگاهی از استانداردهای فضای کالبدی مدارس( تفاوت معناداری وجود داشت های فنی، مهارتمهارت
(05/0P<،به عبارت دیگر .)  نیاز جزء نیازهایی با اهمیت بسیار زیاد بودند. 8از نظر اکثر مدیران مدارس ابتدایی هر 

ای مدیران وپرورش برای ارتقای شایستگی حرفهان و مسئولان آموزشبا توجه به نتایج این مطالعه، مدیر گیری:بحث و نتیجه

 -های ادراکیهای معلمی، مهارتگانه تخصص مدیریت، آگاهی از مهارتباید زمینه را برای بهبود هر یک از نیازهای هشت
گاهی از استانداردهای های انگیزشی و آهای فنی، مهارتاجتماعی، مهارت -های اخلاقیهای هنری، مهارتانسانی، مهارت

 های ضمن خدمت فراهم آورند.های آموزشی و دورهفضای کالبدی مدارس از طریق کارگاه

 

 :واژگان کلیدی

 یهایستگیشا ،یآموزش یازهاین
  .ییمدارس ابتدا ران،یمد ،یاحرفه
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 مقدمه

مخاطرات، آمادگی برای آینده، افزایش تعهد و پاسخگویی و  مدیران امروز با دنیای متحول و متغیر سروکار دارند و برای مواجهه با آن، پذیرش و درک

(. مدیران Alfaifi, Bridges and Arakawa, 2022ای خود نیاز دارند )های حرفهها و شایستگیروزبودن مهارتشناخت و کاربست دانش روز مدیریتی به به

های سازمان را برعهده دارند و مدیریت فرآیند کنترل منابع برای رسیدن به هدف ریزی، سازماندهی، هدایت وگیری آگاهانه، برنامهمدارس مسئولیت تصمیم

طور موفق توانند به وظایف خود بهها در جوامع، مدیران در صورتی میهماهنگی و مدیریت منابع به شیوه کارآمد و موثر است. بر اساس تغییرها و تحول

هایی مناسبی برخوردار باشند ند که شرایط، موقعیت و بستر مناسبی برای فعالیت داشته و از شایستگیعمل نمایند و سازمان را به اهداف موردنظر برسان

(Zavvar, Malekpour and Maleki Avarsin, 2019مدیران مسئول مدیریت سازمان و تضمین .) کننده موفقیت یا شکست آن هستند و آنچه که آنها

ای آنان از جمله تخصص، های حرفهگذارد. بنابراین، عدم توجه به شایستگییم بر عملکرد سازمان و جامعه تاثیر میطور مستقیم یا غیرمستقدهند بهانجام می

(. شایستگی به معنای Allen, Williams and Allen, 2018شود )ها، اعمال و رفتارهای نامناسب میتجربه، کارایی، علاقه و توانمندی موجب تصمیم

ها و رفتارها برای انجام یک ها، تواناییها، مهارتگیری از دانششود و یا یک الگوی قابل اندازهجر به عملکرد اثربخش یا برتر میهایی است که منویژگی

 (. Rodriguez-Zarzuelo, Gomez-Nino and Martin-Herranz, 2023ها است )سری فعالیت

باشد که به تناسب هر شغل یا حرفه تعیین و توسط فرد در فرآیندهای آموزشی مهارتی می های دانشی، نگرشی وای از شایستگیای مجموعهشایستگی حرفه

(. همچنین، Chanduvi, Lama and Morey, 2015شود )ای تبدیل میای یا جامعه کسب و به رفتار حرفههای آموزشی، حرفهو تجربی در محیط

سازمانی به ایفای سازمانی و برونهای درونتوانند در چارچوب محدودیتافراد بر اساس آن میهایی هستند که ها و ظرفیتای تواناییهای حرفهشایستگی

ای ابزاری برای افزایش (. شایستگی حرفهMellor, De Bellis and Muller, 2022نقش بپردازند و وظایف کاری خود را به نحو مطلوبی انجام دهند )

انداز سازمانی تضمین ها قرار گیرند، موفقیت آنها در دستیابی به اهداف و چشمای در رأس سازمانشایستگی حرفه ها است و اگر مدیرانی بارقابت در سازمان

عنوان یک مزیت رقابتی شناسایی، جذف و حفظ نمایند. امروزه اهمیت جایگاه ترین مدیران را بهکنند تا شایستهها تلاش میشود. به همین دلیل سازمانمی

های موثر انتخاب، جذب، نگهداری، ارزیابی و توسعه مدیران با کارگیری نظامدر طرحی، اداره و هدایت سازمان بر همه مشخص است و به و نقش مدیران

 ,Abbaspour, Khorsandi Taskouh, Khosravi, Taghavifard and Azimi Moghaddamای جایگاه ویژه و مهمی در سازمان دارد )شایستگی حرفه

2019.) 

های کارکنان ای برای ارتقای دانش، مهارت، نگرش و رفتار مناسب جهت افزایش توانمندیشدهریزیزش و بهسازی منابع انسانی کوشش پیوسته و برنامهآمو

(. Motlagh, Nasrollahpour Shirvani, Maleki, Jafari, Tofighi and Kabir, 2011باشد )ای آنان میهای حرفهو بهبود سطح عملکرد و شایستگی

به فردی است، لذا  های منحصرصورت مدون انجام شود و از آنجایی که هر فرد دارای ویژگیآموزش یک فرآیند یادگیری مداوم و مستمر است که باید به

ای دارد. اولین گام در فههای حرهای آنان باید متفاوت باشد و آموزش نقش مهمی در ارتقای شایستگیها و ارتقای تواناییشیوه آموزش، یادگیری مهارت

 Seyyed Abbaszadeh, Nikbakht Nasrabadiگردد )ای برای تهیه محتوای آموزشی قلمداد میآموزش بررسی نیازهای آموزشی است و این بررسی پایه

and Vaskouei Ashkouri, 2010گذاری و توجه رغم افزایش سرمایهای برخوردار است و علی(. توجه به آموزش و بهسازی نیروی انسانی از جایگاه ویژه

گذاری آموزشی های آموزشی و تمایل آنها برای افزایش سرمایهها درباره اثربخشی برنامهگذاران سازمانروزافزون به این حوزه نوعی تردید در میان سرمایه

ها کردن مهارتون که نیازسنجی آموزشی روشی برای هماهنگرسد که نیازسنجی آموزشی در این زمینه بتواند موفق عمل نماید. چوجود دارد و به نظر می

 (. Hursen and Birinci, 2013باشد )و ارتقای آنها می

ها، ها، آگاهیرسانی به کارکنان با هدف بهبودبخشی و اعتلای دانشیافته و قانونمند برای شناسایی نوع اطلاعمطالعه نیازهای آموزشی فرآیندی سازمان

(. Shaban, Sotomayor-Castillo, Macbeth, Russo and Mitchell, 2020ها در محیط آموزشی است )ها و نگرشها، گرایشهارتها، متوانایی

کند تا اهداف آموزشی را با دو سوال اساسی شناسایی کنند. چه کسی به آموزش نیاز دارد؟ ریزان کمک میبررسی نیازهای آموزشی به متخصصان و برنامه

ها و عملکردهای شغلی کمک نماید تواند به بهبود شایستگیزمند آموزش به چه آموزشی نیاز دارند؟ بنابراین، شناخت نیازهای آموزشی میافراد نیا

(Ndung’u, Ndirangu, Sarki and Isiaho, 2022داشتن اطلاعات جدید و به .)طات، های آموزشی، فناوری اطلاعات و ارتبانامهروز درباره قوانین و آیین

(. نیازسنجی Noh and Lim, 2015باشد )های خبرگی پرسنل از نیازهای آموزشی مهم مدیران میدرسی و ویژگیهای منابع انسانی و برنامهمشیخط
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استفاده مدیران قرار  ریزی آموزشی مانند طراحی، اجرا و ارزشیابی موردهای مختلف برنامهتواند ابزاری مفید در جنبهآموزشی یا بررسی نیازهای آموزشی می

های مناسب ریزی آموزشی است که انجام آن بر اساس الگوها و تکنیکترین گام در برنامهترین و اساسیگیرد. بنابراین، تعیین نیازهای آموزشی اولین، مهم

دهنده تغییرات مطلوبی های آموزشی نشان(. نیازHan, Joung, Kang and Lee, 2022شود )و دقیق باعث افزایش اثربخشی و کارایی آن در سازمان می

های خود را به شکل قابل قبول، مطلوب و مطابق با است که باید در افراد از نظر دانش، نگرش، مهارت و رفتار ایجاد شود تا بتوانند وظایف و مسئولیت

 Baghus, Giroldi, Timmerman, Schmitz, Erkan, Rohlinger andاستانداردها انجام دهند و زمینه رشد و تعالی خود و سازمان را فراهم آورند )

et al, 2022 .) 

تر هایی در این زمینه موفقدیده و خبره دارد و سازماناندازهای خود نیاز به کارکنانی آموزشها و تحقق اهداف و چشمهر سازمانی برای انجام مأموریت

-Mozas-Moral, Moralهای خود را بر اساس بررسی نیازهای آموزشی طراحی و اجرا نمایند )شگذاری بنگرند و آموزعنوان سرمایههستند که آموزش را به

Pajares, Medina-Viruel and Bernal-Jurado, 2016ای شامل نیازسنجی آموزشی )در این مرحله (. بنابراین، آموزش کارکنان فرآیندی پنج مرحله

های ریزی آموزشی )در این مرحله با توجه به امکانات سازمان جهت برگزاری دوره، طراحی و برنامهشوند(بندی مینیازهای آموزشی شناسایی و اولویت

بینی کنندگان و غیره پیشها شامل بودجه، محل برگزاری، اساتید، محتواهای دوره، شرایط شرکتریزی و مقدمات اجرای دورهآموزشی با اولویت بالا برنامه

های آموزشی )در این شوند(، نظارت بر اجرای دورهشده برگزار میریزیوزشی )در این مرحله دوره آموزشی موردنظر و برنامههای آمشود(، اجرای دورهمی

انداز موردنظر اجرا شوند( و ارزشیابی شده در راستای اهداف و چشمها نظارت تا محتواهای طراحیمرحله مسئولین و کارشناسان آموزشی بر اجرای دوره

 (.Robinson, 2017گردد( است )های اجراشده مورد ارزیابی قرار گرفته و میزان دستیابی به اهداف بررسی میی آموزشی )در این مرحله نتایج دورههادوره

 ,Mehdizadeh د.شونطور مختصر گزارش میها در این زمینه بهترین پژوهشهایی درباره نیازهای آموزشی مدیران انجام شده که در ادامه نتایج مهمپژوهش

Araghieh and Lafzi (2020در پژوهشی نیازهای مهارتی مدیران گروه )ترین نیازهای ترتیب مهمهای آموزشی دانشگاه را بررسی و گزارش کردند که به

ترین پژوهشی بالاترین و پایین ( در2019) Zavvar et al های انگیزش اثربخش، مدیریت تضاد، ارتباط سازنده و مدیریت حل مساله بود.آنان شامل مهارت

ها و اصول جدید مدیریتی و کسب آگاهی های فنی شامل آشنایی با نظریههای مدیریتی مدیران مدارس ابتدایی را از نظر مهارتنیازهای آموزشی مهارت

های ایی برقراری ارتباطات انسانی و از نظر مهارتهای انسانی شامل کسب اطلاع در زمینه جو سازمانی و تواندر زمینه روانشناسی تربیتی، از نظر مهارت

 ریزی صحیح در آموزشگاه معرفی کردند.ادراکی شامل آشنایی با مدیریت استراتژیک و آشنایی با اصول برنامه

Zare, Gandaghi and Khoobroo (2014در پژوهشی الگویابی مهارت )زارش کردند که میانگین ها را بررسی و گها و نیازهای آموزشی مدیران دبیرستان

تر از حد میانگین، ها و تفکر تحلیلی، شناسایی و حل تعارض، توانمندسازی و تفویض، طراحی و سازمانی پایینهای درک پیچیدگیمهارت ادراکی و مولفه

ای مهارت حمایت و مدیریت عواطف، تشویق هتر از حد میانگین و میانگین مولفهمیانگین مهارت انسانی و دو مولفه کار گروهی و تیمی و مذاکره پایین

نامه شغلی، ارزشیابی پرسنل، ارائه گزارش و بازخورد، کنترل بدون های فهم توصیهمشارکت و پیشنهادها بالاتر از میانگین و میانگین مهارت فنی و مولفه

 سلطه، مهارت کیفیت خدمات و کشف اختلال در الگوی سازمانی بالاتر از میانگین بود.

Jahanian (2012در پژوهشی دانش )های موردنیاز مدیران مدارس کشور را در بعد فنی شامل ارزشیابی پیشرفت تحصیلی، کاربرد کامپیوتر در ها و مهارت

های مدارس، ها و دستورالعملنامهریزی درسی و آموزشی، تکنولوژی آموزشی، آیینهای مقابله با افت تحصیلی، برنامهآموزشگاه، سمینار بررسی روش

ها و فنون تدریس، حسابداری و بودجه نویسی در آموزشگاه، مدیریت آموزشی، ایمنی ارزشیابی از عملکرد کارکنان، مدیرتی جلسات و شوراهای مدرسه، روش

رورش ابتدایی، راهنمایی و برنامه در مدارس، هدایت تحصیلی و شغلی، آیین نگارش و مکاتبات اداری، آموزش و پهای فوقو بهداشت در مدارس، فعالیت

آموزان، روابط انسانی در آموزشگاه، های تربیت دینی دانشمتوسطه، نظارت و راهنمایی تعلیماتی و فناوری اطلاعات و ارتباطات، در بعد انسانی شامل روش

ی، مدیریت مشارکتی، اخلاق و تربیت اسلامی، کاربرد روانشناسی در مدیریت، مسائل و مشکلات جوانان و نوجوانان، بهداشت روانی، روانشناسی تربیت

گیری در مدیریت، خلاقیت و وتربیت، روانشناسی شخصیت و اصول و فنون راهنمایی و مشاوره و در بعد ادراکی شامل تصمیمروانشناسی اجتماعی در تعلیم

وپرورش، اصول و مبانی مدیریت آموزشی، آموزش و آموزشوری در مدرسه، مدیریت زمان، مسائل محوری، بهرههای آموزشی، مدرسهنوآوری در سازمان

شناسی وپرورش، مدیریت و آسیبوپرورش، سمینار بررسی مسائل مدیریت در آموزشپرورش در قرن بیست و یکم، مدیریت کیفیت جامع در آموزش
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های تربیتی، فلسفه وپرورش، فلسفه فعالیتآموزشریزی استراتژیک در وپرورش، برنامهشناسی آموزشاجتماعی، توسعه و بهسازی سازمان، جامعه

 وپرورش و کاربرد نظریه سیستمی در مدیریت آموزشی شناسایی نمودند.آموزش

Hussain and Zamair (2011 در پژوهشی نیازهای آموزشی مدیران مدارس را شامل نیازهای مدیریت مالی، مدیریت آکادمیک، مدیریت اداری، مدیریت )

 و مدیریت عمومی معرفی و نیازهای آموزشی مدیران مرد را در مقایسه با مدیران زن در سطوح مختلف مدیریتی بیشتر برآورد کردند.منابع انسانی 

Arefi, Talebzadeh Nobarian and Mohammadi Chemardani (2010 در پژوهشی اقدام به نیازسنجی آموزشی دبیران مدارس متوسطه از دیدگاه )

ها و فنون تدریس، آشنایی با فنون اداره و مدیریت کلاس درس، آشنایی با نیاز شامل نیاز آشنایی با روش 15نموده و گزارش کردند که  دبیران و مدیران

جش نحوه استفاده از وسایل آموزشی و کمک آموزشی، افزایش سطح معلومات و دانش علمی در زمینه موضوعات درسی، آشنایی با نحوه ارزشیابی و سن

های های ذهنی آنان، آشنایی با اصول و شیوهآموزان و استفاده از ظرفیتهای فردی دانشآموزان، آشنایی با چگونگی تشخیص تفاوتری دانشیادگی

با آموزش ها، آشنایی آموزان، آشنایی با نحوه طراحی انواع آزمونهای ایجاد عادت صحیح مطالعه و تحقیق در دانشوتربیت اسلامی، آشنایی با روشتعلیم

آموزان، آشنایی با روخوانی های پرورش اخلاقی دانشآموزان به نماز، آشنایی با روشهای جذب دانشنماز و احکام ضروری و مرتبط با آن، آشنایی با روش

نیازهای دبیران در حد زیاد و رو  شدهقرآن مجید، آشنایی با طرح درس و آشنایی با تربیت قرآنی و راهکارهای آن شناسایی شد و در اکثر نیازهای شناسایی

 به بالا برآورد شد.

هایی برای بهبود وضعیت آنان جهت عملکرد ای مدیران مدارس هم نقاط قوت و ضعف آنان را مشخص و هم در طراحی برنامههای حرفهبررسی شایستگی

هایی مجهز ساخت و برای این منظور ها و شایستگینان را به مهارتنماید. بنابراین، برای تضمین موفقیت مدیران مدارس، باید آو مدیریت بهتر کمک می

ها کمتر به هایی درباره نیازهای آموزشی مدیران مدارس انجام شده، اما این پژوهشتواند موثر واقع شود. با اینکه پژوهشبررسی نیازهای آموزشی آنان می

ای یافت نشد های حرفهفزون بر آن پژوهشی درباره نیازهای آموزشی آنان بر اساس شایستگیبررسی نیازهای آموزشی مدیران مدارس ابتدایی پرداختند و ا

ای مدیران مدارس ابتدایی کمک نماید. های حرفهریزان مدیران مدارس ابتدایی جهت بهبود شایستگیتواند به مسئولان و برنامهکه انجام این مطالعه می

کند. بنابراین، اندازی مناسب به آینده کمک میهای مختلف همواره به شناخت بهتر وضعیت موجود و داشتن چشمدر نتیجه، بررسی نیازهای آموزشی گروه

 ای بود.های حرفههدف این پژوهش، مطالعه نیازهای آموزشی مدیران مدارس ابتدایی بر اساس شایستگی

 

 شناسی روش

از نوع پیمایشی بود. جامعه پژوهش مدیران مدارس ابتدایی دولتی استان البرز در سال  این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفی

ای انتخاب ای چندمرحلهگیری خوشهمدیر بود که با روش نمونه 231مرد( بودند. نمونه پژوهش  203زن و  381نفر ) 584به تعداد  1396-97تحصیلی 

اداره به روش تصادفی انتخاب و سپس  3وپرورش استان البرز تعداد های آموزشتدا از میان همه ادارهای ابای چندمرحلهگیری خوشهشدند. در روش نمونه

 عنوان نمونه انتخاب و همه مدیران مدارس ابتدایی دولتی آنها به ابزارهای پژوهش پاسخ دادند.ها به روش تصادفی بهاز میان هر اداره مدارس برخی منطقه

گویه طراحی شد.  89ای بود که توسط پژوهشگران مطالعه حاضر با های حرفهمه نیازهای آموزشی مدیران مبتنی بر شایستگیابزار پژوهش حاضر پرسشنا

 -های اخلاقیهای هنری، مهارتانسانی، مهارت -های ادراکیهای معلمی، مهارتعامل یا مولفه تخصص مدیریت، آگاهی از مهارت 8ابزار مذکور دارای 

های انگیزشی و آگاهی از استانداردهای فضای کالبدی مدارس بود که برای پاسخگویی به هر گویه آن از طیف لیکرت های فنی، مهارتاجتماعی، مهارت

د. نمره هر ده شای از کاملا مخالفم با نمره یک، مخالفم با نمره دو، نظری ندارم با نمره سه، موافقم با نمره چهار و کاملا موافقم با نمره پنج استفاپنج درجه

باشد. روایی شود و نمره بالاتر به معنای بیشتر داشتن ویژگی موردنظر میهای سازنده آن عامل یا مولفه حساب میعامل یا مولفه با مجموع نمره گویه

 محاسبه شد. 91/0لفای کرونباخ ای با نظر خبرگان تایید و پایایی کل آن با روش آهای حرفهصوری پرسشنامه نیازهای آموزشی مدیران مبتنی بر شایستگی

ای و سپس نظر های حرفهای برای بررسی نیازهای آموزشی مدیران مبتنی بر شایستگیمراحل اجرایی این پژوهش به این صورت بود که ابتدا پرسشنامه

ا مولفه به تایید آنها رسید. در مرحله بعد عامل ی 8ای در گویه 89ای های آن بررسی و اصلاحاتی اعمال شد تا پرسشنامهخبرگان درباره اهمیت گویه

شده از استان البرز مراجعه و پس گیریوپرورش نمونههای آموزشوپرورش استان البرز انجام و سپس به ادارههماهنگی لازم با مسئولان اداره کل آموزش

شده گیریهش همکاری نمایند. پژوهشگر به هر یک از مدارس نمونهاز توضیح هدف و ضرورت پژوهش از آنان خواسته شد تا با پژوهشگر در زمینه انجام پژو
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وپرورش مراجعه و بعد از توضیح هدف و ضرورت پژوهش از آنان خواست تا به پرسشنامه پژوهش پاسخ دهند و پس از تکمیل، پرسشنامه های آموزشاز اداره

های حاصل از پرسشنامه نیازهای آموزشی مدیران مبتنی مراحل توضیح داده شده داده را از نظر پاسخدهی کامل بررسی و از مدیران تشکر نمود. با توجه به

 استفاده شد. SPSS-19افزار دو در نرمها از روش تحلیل عاملی اکتشافی و آزمون خیای جهت تحلیل آماده شدند و برای تحلیل دادههای حرفهبر شایستگی

 

 هایافته

نفر از مدیران مدارس ابتدایی دولتی استان البرز تکمیل  231ای توسط های حرفهآموزشی مدیران مبتنی بر شایستگیدر این پژوهش پرسشنامه نیازهای 

 قابل مشاهده است. 1شد. نتایج فراوانی و درصد فراوانی جنسیت و تحصیلات مدیران در جدول 

 

 نتایج فراوانی و درصد فراوانی جنسیت و تحصیلات مدیران .1 جدول

 درصد فراوانی فراوانی هاسطح متغیرها

 جنسیت
 93/35 83 مرد

 07/64 148 زن

 تحصیلات

 16/73 169 کارشناسی

 94/22 53 کارشناسی ارشد

 90/3 9 دکتری

 

کارشناسی درصد( و دارای تحصیلات  07/64کننده در پژوهش حاضر زن )، بیشتر مدیران مدارس ابتدایی دولتی استان البرز شرکت1طبق نتایج جدول 

 قابل مشاهده است. 2ای در جدول های حرفهدرصد( بودند. نتایج آزمون تحلیل عاملی اکتشافی برای نیازهای آموزشی مدیران مبتنی بر شایستگی 16/73)

 

 ایهای حرفهنتایج آزمون تحلیل عاملی اکتشافی برای نیازهای آموزشی مدیران مبتنی بر شایستگی .2 جدول

 پایایی ترکیبی پایایی کرونباخ شدهمیانگین واریانس استخراج بار عاملی گویهتعداد  نیازها

 89/0 86/0 68/0 58/0 9 تخصص مدیریت

 94/0 92/0 65/0 63/0 14 های معلمیآگاهی از مهارت

 91/0 88/0 73/0 59/0 12 انسانی -های ادراکیمهارت

 88/0 83/0 75/0 52/0 8 های هنریمهارت

 89/0 85/0 82/0 66/0 13 اجتماعی -اخلاقیهای مهارت

 90/0 88/0 76/0 71/0 10 های فنیمهارت

 93/0 90/0 77/0 55/0 11 های انگیزشیمهارت

 94/0 91/0 64/0 60/0 12 آگاهی از استانداردهای فضای کالبدی مدارس

 

های معلمی، عامل تخصص مدیریت، آگاهی از مهارت 8ای های حرفهشایستگی، نیازهای آموزشی مدیران مدارس ابتدایی بر اساس 2طبق نتایج جدول 

های انگیزشی و آگاهی از استانداردهای فضای های فنی، مهارتاجتماعی، مهارت -های اخلاقیهای هنری، مهارتانسانی، مهارت -های ادراکیمهارت

شده همه ، میانگین واریانس استخراج50/0ها بالاتر از بود. همچنین، بار عاملی همه عامل 40/0ها بالاتر از کالبدی مدارس شناسایی و بار عاملی همه گویه

برآورد شد.  91/0و پایایی کل ابزار با روش آلفای کرونباخ  80/0های آلفای کرونباخ و ترکیبی بالاتر از ها با روشو پایایی همه عامل 60/0ها بالاتر از عامل

 قابل مشاهده است. 3ای در جدول های حرفهررسی اهمیت نیازهای آموزشی مدیران مبتنی بر شایستگیدو برای بنتایج آزمون خی
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 ایهای حرفهدو برای بررسی اهمیت نیازهای آموزشی مدیران مبتنی بر شایستگینتایج آزمون خی .3 جدول

 معناداری دوآزمون خی مقدار موردانتظار شدهمقدار مشاهده درجه نیازها

 تخصص مدیریت

 77 10 کم

 77 51 متوسط 0001/0 36/390

 77 170 زیاد

 های معلمیآگاهی از مهارت

 77 11 کم

 77 61 متوسط 0001/0 62/150

 77 159 زیاد

 انسانی -های ادراکیمهارت

 77 7 کم

 77 89 متوسط 0001/0 78/78

 77 135 زیاد

 های هنریمهارت

 77 6 کم

 77 70 متوسط 0001/0 21/120

 77 155 زیاد

 77 0 کم اجتماعی -های اخلاقیمهارت

 77 54 متوسط  0001/0 29/90

 77 177 زیاد 

 های فنیمهارت

 77 0 کم

 77 52 متوسط 0001/0 39/102

 77 179 زیاد

 های انگیزشیمهارت

 77 1 کم

 77 26 متوسط 0001/0 86/239

 77 204 زیاد

 آگاهی از استانداردهای فضای کالبدی مدارس

 77 20 کم

 77 56 متوسط 0001/0 67/238

 77 155 زیاد

 

شده )تخصص مدیریت، آگاهی از نیاز شناسایی 8شده و مقدار موردانتظار در هر ، از نظر مدیران مدارس ابتدایی بین مقدار مشاهده3طبق نتایج جدول 

های انگیزشی و آگاهی از های فنی، مهارتاجتماعی، مهارت -های اخلاقیهای هنری، مهارتانسانی، مهارت -های ادراکیمعلمی، مهارتهای مهارت

یی نیاز جزء نیازها 8از نظر اکثر مدیران مدارس ابتدایی هر  (. به عبارت دیگر،>05/0Pاستانداردهای فضای کالبدی مدارس( تفاوت معناداری وجود داشت )

 با اهمیت بسیار زیاد بودند.

 

 گیریبحث و نتیجه

ای مدیران مدارس، هدف این پژوهش، مطالعه نیازهای آموزشی مدیران مدارس های حرفهویژه بر اساس شایستگیبا توجه به اهمیت نیازهای آموزشی به

 ای بود.های حرفهابتدایی بر اساس شایستگی

عامل تخصص مدیریت، آگاهی از  8ای های حرفههای این پژوهش نشان داد که برای نیازهای آموزشی مدیران مدارس ابتدایی بر اساس شایستگییافته

از  های انگیزشی و آگاهیهای فنی، مهارتاجتماعی، مهارت -های اخلاقیهای هنری، مهارتانسانی، مهارت -های ادراکیهای معلمی، مهارتمهارت

، میانگین واریانس 50/0ها بالاتر از بود. همچنین، بار عاملی همه عامل 40/0ها بالاتر از استانداردهای فضای کالبدی مدارس شناسایی و بار عاملی همه گویه
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و پایایی کل ابزار با روش آلفای کرونباخ  80/0های آلفای کرونباخ و ترکیبی بالاتر از ها با روشو پایایی همه عامل 60/0ها بالاتر از شده همه عاملاستخراج

شده )تخصص مدیریت، آگاهی نیاز شناسایی 8شده و مقدار موردانتظار در هر برآورد شد. علاوه بر آن، از نظر مدیران مدارس ابتدایی بین مقدار مشاهده 91/0

های انگیزشی و آگاهی از های فنی، مهارتاجتماعی، مهارت -خلاقیهای اهای هنری، مهارتانسانی، مهارت -های ادراکیهای معلمی، مهارتاز مهارت

نیاز مذکور جزء نیازهایی با  8از نظر اکثر مدیران مدارس ابتدایی هر  استانداردهای فضای کالبدی مدارس( تفاوت معناداری وجود داشت؛ به این معنا که

 Mehdizadeh et al (2020 ،)Zavvar et al (2019 ،)Zare andهای های پژوهشتهها از جهاتی همسو با یافاهمیت بسیار زیاد بودند. این یافته

Khoobroo (2014 ،)Jahanian (2012 ،)Hussain and Zamair (2011 و )Arefi et al (2010.بود ) 

های توانند اقدام به اتخاذ و اجرای سیاستمیشده روزگیری از اطلاعات بهتوان گفت که مدیران مدارس با بهرههای پژوهش حاضر میدر تشریح یافته

های مختلف شده در دسترس نیازمندیکاربردی و علمی متناسب با شرایط و امکانات و تحولات حیطه کاری خود کرده و با استفاده از اطلاعات پردازش

های کاری و افزایش سازی روشو غیره پاسخ داده و به بهینه بخشیریزی، کنترل، تأمین منابع، کیفیتواحد آموزشی تحت مدیریت خود را از قبیل برنامه

ویژه مدیران افتد. آموزش کارکنان و بهشود و به مخاطره میهای مدیریت متزلزر میهای مدرسه بپردازند. همچنین، بدون آموزش کارکنان پایهراندمان برنامه

های مدیریت بتوانند مستمر با مجموع فرآیندهای مدیریت مورد توجه قرار گیرد تا سایر فعالیتطور ناپذیر است که باید بهابتدایی یک امر حیاتی و اجتناب

 مثمرثمر واقع شوند.

های انسانی، مهارت -های ادراکیهای معلمی، مهارتهای این مطالعه نشان داد که هشت عامل یا مولفه تخصص مدیریت، آگاهی از مهارتطور کلی یافتهبه

های انگیزشی و آگاهی از استانداردهای فضای کالبدی مدارس جزء نیازهای بسیار با اهمیت های فنی، مهارتاجتماعی، مهارت -ی اخلاقیهاهنری، مهارت

های ریق کارگاهاز نظر مدیران مدارس ابتدایی بودند. بنابراین، نیاز است که مدیران مدارس از نظر نیازهای مذکور هم مورد بررسی قرار گیرند و هم از ط

های هنری، انسانی، مهارت -های ادراکیهای معلمی، مهارتهای ضمن خدمت بر هر یک از نیازهای تخصص مدیریت، آگاهی از مهارتآموزشی و دوره

به عبارت های انگیزشی و آگاهی از استانداردهای فضای کالبدی مدارس تأمین و تقویت گردند. های فنی، مهارتاجتماعی، مهارت -های اخلاقیمهارت

گانه تخصص مدیریت، ای مدیران باید زمینه را برای بهبود هر یک از نیازهای هشتوپرورش برای ارتقای شایستگی حرفهدیگر، مدیران و مسئولان آموزش

های انگیزشی و ارتهای فنی، مهاجتماعی، مهارت -های اخلاقیهای هنری، مهارتانسانی، مهارت -های ادراکیهای معلمی، مهارتآگاهی از مهارت

طور پیوسته مدیران های ضمن خدمت فراهم آورند. پیشنهاد دیگر اینکه بههای آموزشی و دورهآگاهی از استانداردهای فضای کالبدی مدارس از طریق کارگاه

برگزار شود که برای این منظور بسترسازی های آموزشی گانه فوق مورد بررسی قرار گیرند و هر موقع که نیاز بود برای آنان دورهبر اساس نیازهای هشت

 تواند موثر واقع گردد.ها میها و کتابچهها و حتی بروشورها، پمفلتها و همایشفرهنگی از نظر علمی و آموزشی، برگزاری سمینارها، کنفرانس

 تشکر و قدردانی

 گردد.وپرورش منتخب استان البرز و مدیران مدارس ابتدایی تقدیر میهای آموزشوپرورش استان البرز، ادارهبدین وسیله از مسئولان اداره کل آموزش
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