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 چکیده

ؾؼٝ سٞف ثب حبضط ك٥تحم: هدف طـٍ ٔسَ تٛ ٤ٝ٘وبضآفط ٘ تِ ثرف زض بٙ زٛ ٣زٚ  .ث

زٛ  رت٥ٝآٔ ك٥تحم ضٚـ ٚ زاضز ٢وبضثطز ىطز٤ضٚ ٚ بز٥٢ثٙ سٞف ٘ظط اظ حبضط ك٥تحم: روش بٙؾب ٢ثطا ٚ ث طـٍ ٢بٞ قبذم ٣٤ق ٤ٝ٘وبضآفط ٘ ٛ اظ بٙ اٛ ٥ُتحّ ٢اٍِ  ٔحت

اٚثظ ٚ قس، اؾتفبزٜ( ٣ف٥و) ب٥٥ٞتٔغ ٥ٗث ض سٔ ثسؾت ٢بضؾبذت ؼٔبزلات ضٚـ اظ آط٘ا اضظـ ٚ ك٥تحم ٢ط ؼٝٔ. آ بٔض رب بٌٖ قبُٔ ٣ف٥و ثرف ٢آ بٍٜ س٥اؾبت ٚ ذجط  زض زا٘ك
ظٜٛ تِ ٤ٙ٣وبضآفط ح زٛس٘  طا٤ٖا زض ٣زٚ ٕٛ٘ٝ ضٚـ ٚث ٘ٝ ضٚـ ٘ٛع اظ ك٥تحم ٤ٗا زض ٢ط٥ٌ ٘ ٕٛ ِٝ ٢ط٥ٌ ٘ زٛ ٣ثطف ٌّٛ ضٛت ٤ٗثس ،ث ضٚ رٕغ وٝ ن  م٘غٝ ثٝ س٥ٖضؾ تب زازٜ ٢آ

ٔٝ اقجبع ؼٝٔ ٥ٕٗٞچٙٚ زٛس٘ ث ف٘ط 18 آٖ تؼساز وٝ وطز سا٥پ ازا بٔض رب ضٛ  طا٤ٖسٔ قبُٔ ٣وٕ ثرف زض ٢آ  ـوك ضٚ ٚ پط  ـ ظٛ ب٢ٞ آٔ  ٖ بٔ ٖ ؾبظ بٙ ز٘ٛس ٚ وبضو ٕٛ٘ٝ ضٚـٚ ث ٘ 
عٛ اظ ثرف ٤ٗا زض ٢ط٥ٌ زٛ  ؾبزٜ ٣تهبزف ٘ ٕٛ٘ٝ حزٓ تؼساز وٝث بٌٖ رسَٚ اؾبؼ ثط ٘ ضٛ زٛ  ف٘ط 313 ٔ ضٚ اثعاض ٚ ضٚـ. ث ضٛت ٣ف٥و ثرف زض اعلاػبت ٢طٌزآ  ثه

ضٛت ٣وٕ ثرف زض ٚ ؾبذتبض ٥ٕٝ٘ ٔهبحجٝ ٔٝ ثه بٙ زٛ ؾبذتٝ ٔحمك پطؾك  .قس ثطاظـ ٚ ؾٙزف ك٥تحم سَٔ عض٥َِ افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب. ث

سٙ ٣ٔ زاض ٣ؼٙٔ 05/0 ؾغح زض ±58/2 تب ±96/1 ٢ثبلا ٣ت ت٤ضطا ٢ثطا ك٥تحم ٔسَ وٝ زاز ٘كبٖ ذ٤ت٘ب: ها افتهی  01/0 ؾغح زض ±58/2 اظ ثبلاتط ٣ت ت٤ضطا ٚ ثبق

سٙ زاض ٣ؼٙٔ ب٢ٞ قسٜ تج٥ٗ٥ اٚض٤ب٘ؽ ٚ ط٥ٔؿ ضطا٤ت. ٞؿت سٜٔ ثسؾت ثطاظـ ب٢ٞ قبذم ٚ ك٥تحم تٔغ٥ط ٖٔٛ سَٔ ثطا٢ آ سٞ ٣ٔ ٘كبٖ قسٜ آظ  قبذم وٝ ز
RMSEA ضٚز سَٔ زض ٣ِٛ لبثُ ؾغح اظ 064/0 ٥ٔعاٖ ثب قسٜ ثطآ ضٛزاض لج زٜٛ ثطذ طٍ ٚ ث سٙ ثطاظـ قبذم ز٤  بث ثطاثط تطت٥ت ثٝ CFI، GFI، NFI، ٚ AGFI ب٘ٔ

بٙؾج٣ ؾغح زض  ٣ٍٕٞ 92/0 ٚ 95/0 ،94/0 ،97/0 سٙ ٔ  .ٞؿت

بٙثطا٤ٗ : یریگ جهینت ٣٤ٛ ب٢ٞ ٔكرهٝ ث سٞ ٣ٔ ٘كبٖ ثطاظـ ٘ى ف ا٤ٗ ب٢ٞ زازٜ ز ٣ّٔ ؾبذتبض ثب پػٞٚ بٙؾج٣ ثطاظـ ٔسَ ا٤ٗ ػب  .زاضز ٔ

 

ؾؼٝ: واژگان دیکل َ، تٛ طـٍ سٔ ٝ،٤وبضآفط ٘ تِ ثرف ب٘ٙ  .٢ؾبذتبض ؼٔبزلات ضٚـ ،٣زٚ

 

 

                                                           
 .طا٤ٖا آثبزوتَٛ، ٣ػّ ،٣اؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ آثبزوتَٛ، ٣ػّ ٚاحس ت،٤ط٤ٔس ٌطٜٚ ،٣زِٚت ت٤ط٤ٔس ٢زوتط ٢زا٘كزٛ 1
 Mostaghimi@aliabadiau.ac.ir (ٔؿئَٛ ؿٙس٤ٜ٘ٛ) طا٤ٖا وتَٛ، آثبز ٣ػّ ،٣اؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ وتَٛ، آثبز ٣ػّ ٚاحس ،٣زِٚت ت٤ط٤ٔس ٌطٜٚ 2
 .طا٤ٖا وتَٛ، آثبز ٣ػّ ،٣اؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ وتَٛ، آثبز ٣ػّ ٚاحس ،٣زِٚت ت٤ط٤ٔس ٌطٜٚ 3
4
 .طا٤ٖا وتَٛ، آثبز ٣ػّ ،٣اؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ وتَٛ، آثبز ٣ػّ ٚاحس ت،٤ط٤ٔس ٌطٜٚ 
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 مقدمه
 ٣ٚ فطٍٞٙ ٣ارتٕبػ ،٢ٔبز ٢ٞب ظ٥حزض ٔ ا٘ؿبٖ ثبقس. ٣ٔ ٣ٚ اوتؿبث ٣ثّىٝ آٔٛذتٙ ؿت،٥٘ ٢ٚ فغط ٣ٍ٘طـ ٔب٘ٙس احؿبؼ شات

 ٍ٘طـ ٢ط٥ٔٛاضز ثٝ قىُ ٌ ٤ٗقٛز وٝ ا ٣ٔ ٢ٚ احؿبؾبت تبظٜ ا س٤ػمب ٢وٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ آٟ٘ب زاضا ٣ثطذٛضز ٔ ٢ثب ٔٛاضز تبظٜ ا
 .(1397انُ،  ٣زض ثطذٛضز ثب آٟ٘ب ضفتبض وٙٙس)فبعٕ ٣وٙس وٝ ثٝ ٘حٛ ذبن ٣ٔ سا٥پ ٤ُٚ تٕب ٣قٛز ٚ آٔبزٌ ٣زض اٚ ٔٙزط ٔ ٣٤ٞب

قٛز  ٣ٔحؿٛة ٔ ٣ٍ٘طق ٙب٘ٝ،٤ٌطزز. ٍ٘طـ وبضآفط ٣ٔ ٤ٙ٣وبضآفط ٥ٝٙزض ظٔ كتط٥ث ٢ٞب ت٥ذبل ٔٙزط ثٝ فؼبِ ٢زاقتٗ ٍ٘طقٟب
ٚ  ٣احؿبؾ ،٣ثب اثؼبز ؾٝ ٌب٘ٝ ٍ٘طـ )قٙبذت ٣ج٥ضا زض تطو ت٥ػعت ٘فؽ ٚ ذلال ،٣ٔطوع وٙتطَ زضٚ٘ كطفت،٥پ ٠ع٥اٍ٘ ٢وٝ ارعا

 ٥ٓتهٕ ٢اظ ضٚـ ٞب، السأبت، ٚ ؾجه ٞب ٢ٔزٕٛػٝ ا ٙب٤ٝ٘وبضافط ٍ٘طـ .(1397 ،٣ٖ ٚ ٕٞىبضثبقس )ٔٙت ٣( زاضا ٢ٔضفتبض
 ٤ُاؾت ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ تٕب ٢چٙسثؼس ٣ٔفٟٛٔ ٙب٤ٝ٘اؾتفبزٜ وطز. ٍ٘طـ وبضآفط ٢٘ٛآٚض زبز٤ا ٢تٛاٖ اظ آٖ ثطا ٣اؾت وٝ ٔ ٢ط٥ٌ

اؾت  ٢تزبض ٢ضلجب ط٤ؾب ٔمبثُزض  ٢٘ٛآٚضٚ  ٢ط٤ذغطپص ك٤اظ عط ٣ٚ ضلبثت تٟبرٕ ٣ضلبثت ت٤حفظ ٔع ٢فطز ثطا ب٤ؾبظٔبٖ ٚ 
 .(1397 ،ٚ ٕٞىبضاٖ ٤ٙ٣زاضظ ٣)ضرج

 طٚ،٥٘ زبز٤ٞؿتٙس وٝ زض ا ٣زضٚ٘ ٢ٞب، ػبُٔ ٞب ع٥ٜتٍٙبتًٙ زاضز. اٍ٘ ٢ضاثغٝ ا ٤ٙ٣وبضآفط ٢ٞب ع٥ٜثب اٍ٘ ٤ٙ٣وبضآفط ٍ٘طـ
 بض٥ثؿ ت٥إٞ ٢ٔٛرٛز ظ٘سٜ زاضا كطفت٥ٚ پثمبء  ٢ٞب ثطا ع٥ٜزٞٙس. اٍ٘ ٣ضا ا٘زبْ ٔ ٣٘مف ٟٕٔ ٢ذبل ضفتبض ٢ؾبظٔبٖ ٚ اٍِٛٞب
 ه٤اظ  ٍط،٤ظٔبٖ ثٝ ظٔبٖ ز ه٤اظ  ٍط،٤وكٛض ثٝ وكٛض ز ه٤اظ  س٤وبض رس وؿت ٚ ٢اظضاٜ ا٘س ٢ثطا ٣عق٥اؾت. ػٛأُ اٍ٘

ثٝ اؾتملاَ، اػتٕبز ثٝ  بظ٥ٔتفبٚت اؾت. ٘ ٍط٤ز ٣ارتٕبػ ١ثٝ عجم ٣ارتٕبػ ١عجم ه٤ٚ ثبلاذطٜ اظ  ٍط٤ز ت٥ثٝ رٙؿ ت٥رٙؿ
 ع٥ٜاٍ٘ ٤ٗاظ ٟٕٔتط ٣پكتىبض، غطٚض )ٔخجت(، اضازٜ ٚ ؾرت وٛق -٢)ٔخجت(، ا٘طغ ٣ربٜ عّج ،٣كٍب٥ٔپ كطفت،٥پ ٠ع٥، اٍ٘٘فؽ

 .(1396 ،٣ضٚ٘س)نبزل ٣ثٝ قٕبض ٔ ٤ٙ٣وبضآفط ٢ٞب
 ظ٥ٔح ،٣ذب٘ٛازٌ ٢آٔٛظـ ٞب ٤ٝاؾت ٚ ثط پب ٣اؾت. ٍ٘طـ آٔٛذتٙ ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢ٞب ف٤وٙٙسٜ ٌطا ٥ٙ٣ث ف٥پ ٤ٍٗ٘طـ ثٟتط

 ط٥٥تٛا٘س ثب تغ ٣ذبل ٔ ٣آٔٛظق ٢ٚ ثط٘بٔٝ ٞب ٙسٞب٤اؾت وٝ فطا ٤ٗ٘كبٍ٘ط ا مبت،٥تحم ذ٤٘تب.. س٤آ ٣ٔ س٤ٚ وبض پس ،٣بػارتٕ
وٙس.  ٤ُثبِفؼُ تجس ٤ٗثبِمٜٛ ضا ثٝ وبضآفط ٤ٗوبضآفط ه٤ذبل،  ٢آٖ ٞب ثٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٞب ع٥ٚ ٍ٘طـ افطاز ٚ تزٟ ٙف٥ث

 ٢)نفط بثس٤ؾٛق  ٣ٚاقتغبِ ٙب٤ٝ٘ؾٕت ضفتبض وبض آفط ٝوٙس ٚ ث ط٥٥تب ٍ٘طـ افطاز تغ ٌطز٘س ٣ٔٛرت ٔ ٤ٙ٣وبض آفط ٢آٔٛظـ ٞب
ٚ ٔتؼبلت آٖ  ٙب٤ٝ٘ثطٚظ ضفتبضوبضآفط ٢تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ قطط لاظْ ثطا ٣ٔ ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٍ٘طـ زبز٤ا ثب.(1396 ،ٚ ٕٞىبضاٖ رؼفطِٛ

  .(1396 ،٣ ٚ ٕٞىبضاٖثطزاقت)ٔحٕسوبظٕ ٤ٙ٣ٞطچٙس وٛچه زض تحمك تٛؾؼٝ وبضآفط ٣آ٘بٖ ٌبٔ ٢ؾٛ اظ ٣ذٛز اقتغبِ
احطٌصاض زض  ٢اظ ِٔٛفٝ ٞب ٣ى٤ضٚ  ٤ٗاظ ا ٥ٙ٥ٓٞب ٚ رٛا٘ت ضا ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ ثج ٥ٕٝٙٞٝ ظٔ س٤ثب ٤ٙ٣وبضآفط ٢زض ثحج ٞب أطٚظٜ

ؾٛق  ٤ٙ٣وبضآفط ٢ٞب تٛا٘ؿتٝ ا٘س حطوت ربٔؼٝ ضا ثٝ ؾٕت ٚ ؾٛ ٢ٌصاض بؾت٥ثبقس وٝ ثب ؾ ٣٘مف زِٚت ٔ ٤ٙ٣وبضآفط ٙس٤فطآ
 ت٥فؼبِ ٢ثطا ٣بت٥اظ ػٛأُ ٟٔٓ ٚ ح ٣ى. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٤(1396 ،ٕٞىبضٖٚ  ٢س٥)ؾؼ سثٝ ػٙٛاٖ ٔب٘غ ػُٕ وٙٙ ٣حت ب٤زٞٙس 

٘كسٜ  ٢آٔبزٜ ؾبظ طا٤ٖثبقس وٝ ٔتبؾفب٘ٝ زض ا ٣ؾبظٌبض ٔ ٣ٚ ارتٕبػ ٢التهبز ٢ٔٙبؾت ٚ ثؿتطٞب ظ٥ٚرٛز ٔح ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢ٞب
 ب٥ضا ٟٔ ٤ٗافطاز ٘رجٝ ٚ وبضآفط ٥ٗاظ چٙ ت٤ربٔؼٝ ٔب، أىبٖ پطٚضـ ٚ حٕب ٣ٚ فطٍٞٙ ٣بؾ٥ؾ ،٢التهبز ،٣ارتٕبػ ٢ٚ ؾبذتبضٞب

ثبقٙس.  ٣ٚ آحبز ربٔؼٝ آٖ وكٛض ٔ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٞط وكٛض ٢ٞب ٤ٝؾطٔب ٤ٗوٝ ٟٕٔتط ؿت٥٘ ٢س٤تطز چ٥ٞ ٢رب ؾبظز. ٣ٕ٘
 ٣التهبز ٌطز٘س )ٚحٛل كطٚا٥ٖٚ پ ب٘ساظ٘س٥بض ثتٛؾؼٝ، ثٝ و ٥ٗٔبق كطفت٥حطوت ٚ پ ٢ضقس ضا ثطا ٢وٝ لبزضا٘س اٞطْ ٞب ٢افطاز

 .(1396 ،٢ ٚ ٕٞىبضاٖط٥٘
 ع٥٘ طا٤ٖزض ا ٍط٤ز ٢ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ اظ ؾٛ فب٤ا بفت٤ٝتٛؾؼٝ  ٢وكٛضٞب ٢التهبز ت٥زض ٔٛفم ٣بت٥زِٚت ٘مف ح ٙى٤ٝتٛرٝ ثٝ ا ثب

ربٔؼٝ، زض  ٢التهبز -٣ارتٕبػ ٢ٞبط٥ٚزِٚت ثب ٘ ٢٘ٛع ضاثغٝ  ،٣ٍ٘طـ ٘رجٍبٖ زِٚت ٤ٗاؾت ثٙبثطا ٣ثرف اػظٓ التهبز زِٚت
ٚ  ٣فطٍٞٙ ٣قه زٌطٌٛ٘ ٣ث .(1396 ،ٚ ٕٞىبضاٖ تٛا٘س وبضؾبظ ثبقس )ٌّطز ٣ٔ ٝتٛؾؼ ٥ٝٙزضؾت زض ظٔ ٢بؾتٍصاض٥قٙبذت ؾ

ربٔؼٝ ٔب  ٣ٚ ارتٕبػ ٢ؾبذتبض التهبز ٢ؾبظ ٥ٝٙتٛا٘س زض ثٟ ٣اؾت وٝ ٔ ٣٤اظ ضاٞىبضٞب ٣ى٤زِٚت،  ٣اػٕبِ ٢ٞب بؾت٥ؾ ط٥٥تغ
 ّٕٔىت ضا اظ لٜٛ ثٝ فؼُ زض آٚضز.   ٤ٗقٛز ٚ تٛاٖ ا ٚالغ س٥ٔف

 ذ٤تٛؾؼٝ ٚ تطٚ ٣ٌفت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ضطٚضت ٚ احط ثرك س٤ٔرتّف ثب ٢زض زِٚت ٞب ٤ٙ٣وبضآفط ت٥ٚضؼ ٣ثطضؾ ٢ثطا حبَ
 ٢عطح ٞب ،٢ٚ ػبز ٣اؾبؾ ٥ٗثٝ آٖ زض لٛا٘ ٣ثرك ت٥وكٛض ٚ ٔكطٚػ فط٣ٍٙٞ – ٣ارتٕبػ ،٢التهبز ٢زض اػتلا ٤ٙ٣وبضآفط
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 ت٥ٚ تطغ ك٤ٚ تكٛ ٤ٙ٣ثٝ ارطا زضآٔسٜ وٝ ثب ٞسف تٛؾؼٝ فطًٞٙ وبضآفط ٣زِٚت ٢اظ ٚظاضترب٘ٝ ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ٣زض ثطذ ٣ٔرتّف
 ثطذبؾتٝ اؾت.  ٙب٤ٖاظ وبضآفط ت٤ذلاق، ثٝ حٕب ٢ٞب س٤ٜآحبز افطاز ربٔؼٝ ثٝ ا

 .…ٚ ٢ثب٘ه وكبٚضظ ٢، عطح ٞب ٣طح ذٛزاقتغبِاقبضٜ ٕ٘ٛز: عطح وبضاز، عطح وبز، ع ٢تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ٣عطح ٞب ٔ ٤ٗرّٕٝ ا اظ
 ذ٤ضا ،٣بؾ٥ثٛزٖ ٔٙجغ زضآٔس زِٚت اؾت وٝ اظ ثؼس ؾ ٣ضا٘ت طا٤ٖزض ا ٤ٙ٣تٛؾؼٝ وبضآفط ط٥ضؾس ٔب٘غ ثعضي زض ٔؿ ٣ثٝ ٘ظط ٔ أب
 ٤ٗا ٢ٜ، ٚ ثٝ ربثٛز بظ٥٘ ٣ث ٣بت٥ٔبِ ٢اظ زضآٔسٞب ٣٘فت ٥ٓػظ ٢اظ زضآٔسٞب ٢ثب ثطذٛضزاض ٣اؾت وٝ زِٚت ضا٘ت ٤ٗاؾتسلاَ ا ٤ٗتط

ٌطز٘س؛  ٣زِٚت ٚاثؿتٝ ٔ ٣اظ ضا٘ت ٘فت ٣٘بق بظات٥ٔطزْ ٞؿتٙس وٝ ثٝ أت ٤ٗٚاثؿتٝ قٛز ا طزْذٛز ثٝ ٔ ٢زضآٔسٞب ٢وٝ ثطا
تٛؾؼٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت شوط قسٜ ٞسف اظ پػٚٞف حبضط  ثبقس. ٣ٔ ٣ارتٕبػ ٢أط اؾتملاَ زِٚت اظ ٌطٜٚ ٞب ٤ٗا ٢ ز٥ٝ٘ت

 ٣ ٣ٔ ثبقس.ثرف زِٚت زض ٙب٤ٝ٘ٔسَ ٍ٘طـ وبضآفط
 ٢ٚ ثٟطٜ ثطزاض ٣بث٤اؾت قبُٔ، وكف، اضظ ٣ت٥فؼبِ“ ٤ٙ٣(، وبضآفط2000ٚ ٚ٘ىبتطأٗ ) ٥ٗق ٣ٔفٟٛٔ ف٤اؾبؼ تؼط ثط: وبضآفط٣ٙ٤ 

 ك٤اظ عط س٤ٞب، ٚ ٔٛاز ذبْ رس ٙس٤ثبظاضٞب، فطآ ،٣ؾبظٔب٘سٞ ٢ٞب ضٚـ س،٤وبلا ٚ ذسٔبت رس ٣اظ فطنت ٞب ثٝ ٔٙظٛض ٔؼطف
اؾت أب  ٤ٙ٣وبضآفط ٢ذٛة ثطا ٣ٔفٟٛٔ ف٤تؼط ه٤ ف٤تؼط ٤ٗٚرٛز آ٘ىٝ ا ثب”.وٝ لجلا ٚرٛز ٘ساقتٝ اؾت غ٤ثس٘ٛ ٚ  ٣ؾبظٔب٘سٞ

 وٝ ٘سزا٣ٔ ٤٢ٙسآفطضا  فط٣ٙ٤ضآوب و٥ب٢. ؾؼ٥س(2012، 1ر٥بً٘ٔكىُ اؾت) بض٥ثؿ ٣تزطث مبت٥زض تحم ف٤تؼط ٤ٗوطزٖ ا ٣بت٥ػّٕ
 ،ت٥ِٛس ضؾبذتب زثٟجٛ ٤بٚ  ٢رس٤س ذسٔت ٤ب َٔحهٛ ٔؼطف٣ ثٝ رس٤س ٢فطنتٞب قٙبؾب٣٤ٚ  قذلاٚ  ٘ٛ ٢ٞب٤ٜسا ثب فط٤ٗضآوب زفط
 زضتٔجب ،٣ٔثبقس َؾتملاٚ ا قره٣ ٢ضب٤تٕٙسٚ ض ٔب٣ِ ٔٙبثغ ٤بفتٚ زض رتٕبػ٣ٚ ا ٣٘ضٚا ،ٔب٣ِ اتٔربعط ـپص٤ط ثب ؤْتٛ وٝ
 ضوبٚ  وؿتزض  ـتلا ٛ٘ٝٞطٌاظ  ؾتا ضتػجب 2فط٣ٙ٤ضآوب رٟب٣٘ ٖثب٤ٜسز ٔٙظطاظ  فط٣ٙ٤ضآوب. (1395ذٛئ٣،  )پبقبپٛض ٚضظز٣ٔ

 ٤ه تٛؾظ زٔٛرٛ ضوبٚ  وؿت ـٌؿتط ٤بٚ  ضوبٚ  وؿت ٔب٘س٣ٞظؾب ،قتغب٣ِزاذٛ لج٥ُاظ  رس٤س اض٢ؾطٔب٤ٌٝص ز٤زبا ٤بٚ  رس٤س
 (. 2015 ،فط٣ٙ٤ضآوب رٟب٣٘ ٖثب٤ٜسز فتطز ؾبلا٘ٝ اضـ)ٌع ٜقس تبؾ٥ؽ پ٥فاظ  ضوبٚ  وؿتزض  ت٥ٓ ٤ه ز،فط

 ٘ظطزض  ثب ظاضثب ظ٥٘ب فغض ا٢ثط ػطضٝٚ  ٤بث٣ظاضثب ٢ٞبظ٥٘ب ؼؾبا ثط فطنتٞب قٙبؾب٣٤ ٤ٙسآطف فط٣ٙ٤ضآوب (2015) 3ٞبتٗ ٤ٜسٌباظ ز
 ا٢ثط ٘ب٣٤اتٛ قتٗٚ زا فطنتٞب وكف ا٢ثط ٤سٌب٣ٞز ثٝ ٔٙسظ٥٘ب فط٤ٗضآوب٢ٚ  ٤ٜسٌب. اظ ز٣ٔثبقس حتٕب٣ِا اتذغط ٌطفتٗ
 (. 2018 ،ٚ ٕٞىبضاٖ 4)٤ٛ٘ٙؿى٣ٔ٣ثبقس  ٞبض٢ٚ آٖ ثط اض٢ٌص ؾطٔب٤ٝ

ثط ٘طخ اقتغبَ زاضز.  ٥ٕ٣ٔؿتم ط٥تبح ٤ٙ٣وبضآفط زٞس ٣اؾت. ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٔ ٣٤ربٔؼٝ، اقتغبَ ظا ٢ثطا ٤ٙ٣وبضآفط ٢ب٤ظ ٔعاا ٣ى٤
ضا  ٣٤ضقس اقتغبَ ظا عا٥ٖچٟبضْ ٔ ه٤ س،٤رس ٢وؿت ٚ وبضٞب زبز٤ا ىب٤وٝ زض أط ٢اؾت، ثٝ عٛض ط٥چكٓ ٌ بض٥ثؿ ط٥تبح ٤ٗا

 ٣زض ع بؾتٍصاضا٥ٖؾ ،٢ىبض٥زض وكٛض ٚ ثبلا ثٛزٖ ٘طخ ث ٢ٛرٝ ثٝ ٔكىلات التهبز. ثب ت(2015، 5ٞچبٚاض٤ب)زٞس ٣ٔ ٥ُتكى
. ٔغبِؼبت (1389)ظاضػ٣،  اقتغبَ زض ؾغح ربٔؼٝ وٕه وٙٙس ف٤ثٝ افعا ،٤ٙ٣تلاـ وطزٜ ا٘س تب ثب ٌؿتطـ وبضآفط ط٥اذ ب٥ٖؾبِ

 ٤ٗچبثه زاقتٝ ٚ ا ٢ذتبضؾب ٗ،٤وبضآفط ٢ٞب . قطوتقٛز ٣زض ربٔؼٝ ٔ ٢ؾغح ٘ٛآٚض ف٤ٔٛرت افعا ٤ٙ٣وبضآفط زٞٙس، ٣٘كبٖ ٔ
وٙٙس ٚ ثب ضٚـ ٞب ٚ ٔحهٛلات ٘ٛآٚضا٘ٝ، آٟ٘ب ضا  ٣٤ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا قٙبؾب ٢ٞب ٚ ذٛاؾتٝ بظٞب٥٘ ٣تٛاٖ ضا زاض٘س وٝ ثٝ ذٛث

 ٣ى٤قس. ؾغح ضفبٜ زض ربٔؼٝ ذٛاٞس  ف٤ٔٙزط ثٝ افعا ،٤ٙ٣وبضآفط ٢شوط قسٜ ثطا س٤. فٛا(1395آثبز،  ظً٘ )٘ه٥ط٢ ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س
)ٔٙت٣،  وٙس ٣ب٤٘ٞسف وٕه قب ٤ٗثٝ ا ٣بث٥زض زؾت تٛا٘س ٣ٔ ٤ٙ٣ربٔؼٝ ثٝ ضفبٜ اؾت. وبضآفط س٥ٖزِٚت ٞب، ضؾ ٣اظ اٞساف انّ

1397). 
 ١ك٤ثٙب ثٝ احؿبؼ ٚ ا٘س ٣وٝ ٔٛرٛز آزٔ ٣ٔربِف ب٤ػجبضت اؾت اظ احؿبؼ ٔٛافك  ٣شٞٙ ف٤ٌطا ب٤ٍ٘طـ : ٍ٘طـ وبضآفط٤ٙب٘ٝ

 ٣ٔ ٣تّم جب٤ظ ب٤ثس، ظقت  ب٤وٝ ذٛة  ٞطآ٘چٝزٞس. ٣ٚاوٙف ٘كبٖ ٔ ٢أط ب٤ٚ  ٣ئ٥ق ،٣ثٝ قره ذٛز ٘ؿجت ٥ٗك٥پ ٣اوتؿبث
 غ٥بح٣،٘بٔٙس) ٣ٔٛضز ٍ٘طـ ٔ ب٤ ٔٛضٛع ضا آٖ ثبقس، …ضفتبض ٚ ٥ٛ٠اظ افطاز، ق ٣قرم، ٌطٚٞ ه٤ ،٢ٔبز ٣ئ٥قٛز، ذٛاٜ ق

1395.)  
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 259نفحٝ  1399، ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ 1، قٕبضٜ 13ربٔؼٝ قٙبؾ٣ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ زٚضٜ 

 

 .س٤آ ٣رصاة ثٝ ٘ظط ٔ س،٤وؿت ٚوبض رس زبز٤ا٘ساظٜ اتب چٝ  ٤ٗٔؼٙبؾت وٝ اظ ٘ظط قرم وبضآفط ٤ٗثٝ ا ٣ٙوبضآفط٤ ٍ٘طـ
آٔٛظقٟب ثتٛاٖ  ٤ٗا ك٤اؾت تب اظ عط ٣٤ذٛز ٘مغٝ اتىب ٤ٗافطاز قسٜ ٚ ا ٙب٤ٍٝ٘٘طـ وبضآفط ط٥٥ٔٛرت تغ ٤ٙ٣وبضآفط آٔٛظقٟب٢

 ٣آٔٛظق ٢ٚ ثط٘بٔٝ ٞب بٙسٞفطآ٤ .(1392، )ػ٥ّطضب٣٤ ؾٛق زاز ٙب٤ٝ٘وطز ٚ ثٝ ؾٕت ضفتبض وبضآفط ت٤افطاز ضا تمٛ ٙب٤ٍٝ٘٘طـ وبضآفط
 ٤ٗثبِمٜٛ ضا ثٝ وبضآفط ٤ٗوبضآفط ه٤ذبل،  ٢آٟ٘ب ثٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضتٟب ع٥ٚ ٍ٘طـ افطاز ٚ تزٟ ٙف٥ث ط٥٥تٛا٘س ثب تغ ٣ذبل ٔ

قطط زض ٘ت٥زٝ  اؾت. ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢ٚثطٚظ ضفتبضٞب ٤ٙ٣وبضآفط ٙس٤لسْ زض فطآ ٥ٗاِٚ ٤ٙ٣ثٝ وبضآفط ٥ٓلهس ٚ تهٕ وٙس. ٤ُثبِفؼُ تجس
 .(1396)وبظ٣ٕ،  اؾت ٤ٙ٣ٚ لهس وبضآفط ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢زاقتٗ ٍ٘طقٟب ٙب٘ٝ،٤وبضآفط ٢ثطٚظ ضفتبضٞب ٢ثطالاظْ 

آ٘چٝ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٢ وبضآفط٣ٙ٤ لبثُ ثحج ٣ٔ ثبقس، ( 2018) ٚ ٕٞىبضاٖ 1ضٚثطتثط اؾبؼ ا٢ٍِٛ ٍ٘طق٣ اضائٝ قسٜ تٛؾظ 
٢ ٍ٘طـ ٞب٢ ذبل ثٝ ؾٕت وبضآفط٣ٙ٤ ٔتٕب٤ُ قٛز، ظ٤بز ٔٛضٛع ٍ٘طـ ٞبؾت. زض ز٤سٌبٜ آٟ٘ب احتٕبَ ا٤ٙىٝ فطز ثب ٤ه ؾط

٣ٔ ثبقس. آٟ٘ب زض ض٤ٚىطز ذٛز ثٝ ث٥بٖ چٟبض ٔٛضز اظ ػٛا٣ّٔ وٝ ٣ٔ تٛا٘س ٍ٘طـ افطاز ضا ثٝ ؾٕت وبضآفط٣ٙ٤ ثط ا٥ٍ٘عز، ٣ٔ 
اف٥ه پ٥ف ث٣ٙ٥ ثٝ ػم٥سٜ ٢ آٟ٘ب، ٍ٘طـ ٞب زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٤ٚػ٥ٌٟب٢ قره٥ت٣ ٚ زٌٔٛط(.  1394)ق٥ط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  پطزاظ٘س
٢ تطث٥ت، اضظقٟب٢ ذب٘ٛاز٣ٌ،  ٢ ثٟتط٢ ٞؿتٙس. ٞٓ چ٥ٙٗ ٍ٘طقٟب آٔٛذتٝ ٣ٔ قٛ٘س ٚ ضٕٗ ا٤ٙىٝ تب حس٢ ثٝ ٘حٜٛ وٙٙسٜ

ٔح٥ظ وبض٢ ٚ ارتٕبػ٣ ثؿت٣ٍ زاض٘س، زض ع٣ ظٔبٖ ٚ زض تؼبٔلات فطز ثب ز٤ٍطاٖ ٚ ٔح٥غٟب٢ ٔرتّف٣ وٝ فطز زض آٖ ظ٘س٣ٌ ٚ 
 َؾتملاا آٚض٢،٘ٛ ،عّج٣ تٛف٥ك ؾ٥ّٝٚ ثٝ فط٤ٙب٘ٝضآوب ٢ٞبـ(. ٍ٘ط1397)ػجبؾ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٙسوبض ٣ٔ وٙس، لبثُ تغ٥٥ط ٣ٔ ثب

( 2019) ٕٞىبضاٖ 2ٚثطاٖٚ ٥ّٞسض .(2015 ، ا٤ٛا) ز٣ٔقٛ ٥ٌ٢طاظٜ٘سا فطنت قٙبؾب٣٤ ٚ( ٘فؽ تػع) ٘فؽ ثٝ زػتٕبا ،عّج٣
 ا٢ثط وٝ ذلال٥ت ٚ عّج٣ َؾتملاا ،٘فؽ ثٝ زبػتٕا ،عّج٣ تٛف٥ك: اظ تٙسضػجب ٟٔٓ فط٤ٙب٘ٝضآوب ـٍ٘ط ضچٟب وٝ ٔؼتمس٘س

 . زقٛ ٣ٔ زٜؾتفبا  اضثعا اظ ٞب ـٍ٘ط ٤ٗا ٥ٌ٢طاظٜ٘سا
ٚ  حطٚتذّك اضظـ،  ٢اؾت ثطا ٢ضاٜ وبض ٣زض ثرف زِٚت ٤ٙ٣(، وبض آفط2015) 3ٞچبٚاض٤بٖ٘ظط  ثٝ: وبضآفط٣ٙ٤ زض ثرف زِٚت٣

ؾبظٔبٖ ٞب ثب  ٤ٗاؾت؛ چطا وٝ ا بفت٤ٝضٚاد  ،٣غ٥ٔح طات٥٥تغ ٥ُثٝ زِ ٣زِٚت ٢زض ؾبظٔبٟ٘ب ٤ٙ٣. وبض آفطساض٤پب ٣ضلبثت ت٤ٔع
ضا ٔزجٛض  ٣زِٚت ٢ؾبظٔبٟ٘ب طات٥٥تغ ٤ٗزاض٘س. ا ٣ى٤سئِٛٛغ٤ا ت٥ٚ ٞٓ ٔبٞ ٢التهبز ت٥ضٚثٝ ضٚ قسٜ ا٘س وٝ ٞٓ ٔبٞ ٢بز٤ظٔؿبئُ 

ضا  ٣ثرف زِٚت ٢ٞب ت٥فؼبِ طات،٥٥. تغ(1392ػبزَ،  )ٔحؿ٣ٙ ٔزسز وٙٙس ٣بث٤ٚ اضظ ٢ذٛز ضا ٘ٛؾبظ ٢تٟب٥ؾبذتٝ اؾت وٝ فؼبِ
 ٤ٙ٣وبض آفط ٣ثٝ ز٘جبَ ٘ٛػ ٣ؾٛق زازٜ اؾت. ثرف زِٚت ٣٤ٚ وبضا ٣٤ثبظاض آظاز، پبؾد ٌٛ ؿت٥ٓؾ ،٣٤ٌطا ٢ٔكتط ٥ٓثٝ عطف ٔفبٞ

اؾت ثّىٝ  بٚضز٢٘٥ٜ ضٚ ٤ٙ٣ثٝ وبض آفط ٣٤ٌ٘ٛطا ٥ُثٝ زِ ٣قٛز. ثرف زِٚت ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣آٖ زض ثرف ثبظضٌب٘ ٢اؾت وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ 
 ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٢ػٛأُ ضطٚض ،٢تزبض ٢ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ ٞب ع٥٘ ٣زِٚت ٢ٞب اؾت. زض ؾبظٔبٖ ظ٥ٔح طات٥٥آٖ پبؾد ثٝ تغ ٣ٞسف انّ

 ٢وٝ زض وكٛضٞب ٤ٗثبقٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ا ٤ٙ٣پطٚضـ وبض آفط ٢ٔٙبؾت ثطا ٢فضب ٢تٛا٘ٙس ؾبظ٘سٜ  ٣ٚرٛز زاض٘س وٝ ٔ ٢ٌصاض ط٥تإح
 زٞس ٣آًٞٙ ضقس وُ ربٔؼٝ ضا وبٞف ٔ ٣ثرف زِٚت ٢اؾت ٚ ٘بوبضآٔس ٣زِٚت ثرف بض٥ٞب زض اذت ت٥فؼبِ كتط٥زض حبَ تٛؾؼٝ ث

 (.2017، 4)ثٗ
زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز.  ٤ٝٙٞع ٣ٚ احطثرك ٣ت٤ط٤ٔس ٣ؿت٤ٍقب ،٣ثبظضٌب٘ ف٤ٕٔىٗ اؾت ثٝ ػٙٛاٖ ٌطا ٤ٙ٣وبض آفط ،٣ثرف زِٚت زض

اٞساف ثّىٝ  ٥٥ٗ٘ٝ تٟٙب تؼ ٤ٙ٣وٙس ٚ وبض آفط ٣ٔ س٥تإو س٤رس ٢ثط ذّك ٘ظطٞب ٚ الساْ ٞب ٤ٙ٣وبض آفط ٙس٤فطا تط،٥قٛٔپ ٢ ٤ٝزض ٘ظط
ٔٙبثغ  بفت٤ٗ ٢ثطا ٣ثٝ ز٘جبَ ضاٞ ٤ٙ٣وبض آفط ،٣عٛض وٝ زض ثرف ثبظضٌب٘ ٕٞبٖ. طز٥ٌ ٣زض ثط ٔ ع٥ثٝ آٟ٘ب ضا ٘ س٥ٖضؾ ٢ضٚـ ٞب

حهَٛ  ٢زؾتطؼ ثطأٙبثغ لبثُ  م٥ثس٘جبَ تره ٤ٙ٣وبض آفط ع٥٘ ٣ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔٙبفغ اؾت، زض ثرف زِٚت ٢ثطا ٤ٝٙوٓ ٞع
 (.1396حم٥م٣،  فلاحػّٕىطز اؾت ) ٤ٗثب ثٟتط ٣ٔٙبفغ ارتٕبػ

 ه٤ ٣زِٚت ٤ٙ٣آفط وبض٣.ٔحّ ٢ٞب ت٤ط٤ٔس اؾت اظ  ٥ّ٣تحّ ٣چبضچٛث ٣زض ثرف ػٕٛٔ ٤ٙ٣( وبضآفط2005) ٤ٍٛٛض٤اظ ٘ظط ٌط
ٚ زض  زذٛ ٤تزٔٛرٛ حفظ ا٢ثط ٢ٚظٔطا ٢ٞبٖٔبظؾب(. 1391فطز،  زا٘ب٣٤اؾت ) ٣زِٚت ت٤ط٤ٔس ٣ٚ احطثرك ٣٤وبضا ف٤ضٚـ افعا
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زض  نٙب٤غ ؾط٤غ پ٥كطفت ثب. ٘ساثؿتٝٚا زذٛ ٘ؿب٣٘ا ٔٙبثغ آٚض٢٘ٛٚ  ذلال٥ت ،٘ب٣٤اتٛ ٘ظ٥ط ٣ّٔاػٛ ثٝ زٔٛرٛ ٢ٞبضٞٙزب ثب چبِف
ٚ  ز٥ٌ٣ٔط اضلط تبو٥س ضزٔٛ پ٥فاظ  ث٥ف ٞبٖٔبظؾبزض  فط٤ٙب٘ٝضآوب ٤٢ٙسٞبافطٚ  تفىط ٥ٕٞتا ،رٟب٣٘ ٢لبثتٞبض ٢ػطنٝٞب

 ا٢ثط ٔٙبؾت ٢ثؿتطآٚضزٖ  ٞٓافط ثٝ ٖٔبظؾب تٔكىلا ثب ٔمبثّٝٚ  پ٥كطفتٚ  قسٚ ض ثمب ا٢ثط ٞبٖٔبظؾب ا٤ٖعضثط٘بٔٝٚ  أٖس٤ط
 قس٣٘ حُ ٚظ٤طز ٢حُٞبضاٜ ثب ٞبٖٔبظؾب ٚظٔطا ٔؿبئُ .(1394، )حؿ٣ٙ ٘سزاض ظ٥٘ب ٖوٙبضوبزض  فط٣ٙ٤ضآوب ح٥ٝضٚ ٚضـپطٚ  ز٤زبا

ٚ  ٔح٥غ٣ ٤ظاقط ٚظٜٔط. ازوط اْلسا ٤ٜٙسآ ظ٢پ٥فؾب ا٢ثط ثب٤س ثّىٝ ٣ٕوٙس٘ حُضا  ت٣آ تٔكىلا ٜ،٤ٙسآ پ٥فث٣ٙ٥ٚ  ٥٘ؿت
ٚ  فط٤ٗضآوبٚ  قذلا ازفطا ٘سو٣ا ثب ٘ٙسا٣ٕ٘تٛ ٤ٍطز ٞبٖٔبظؾب وٝ ؾتا ٜقس ٘بٔغٕئٗٚ  پ٤ٛب ،حٓض ث٣ ٢حس ثٝ لبثتض ظ٢،ثب ئسالٛ
ضا  ٤غ٣اقط ثب٤س ٞب. آ٤ٖٙسآ فب٤ك وٓٞع٤ٙٝٚ  افطنتٌط آٚض،٘ٛ ،ٔٙؼغف ،چبثه ،وٛچه ٢لجبض ثط فط٤ٙب٘ٝضآوب حعط چٙس ا٢رطا ٤ب
 ،ٔؿتٕط ضعٛ ثٝٚ  ٣ٌٞٚط ٤بٚ  ز٢فط ضتنٛ ثٝ حت٣ضا ثٝ ٘ٙساثتٛ ،فط٣ٙ٤ضآوب ح٥ٝضٚ زٖوط اپ٥س ضٕٗ ٖوٙبضوب ٕٞٝ تب وٙٙس ٞٓافط

 ٔب٣٘ظؾب فط٣ٙ٤آضوب ٤ٙسآفطٚ  ْٔفٟٛ تكط٤حٚ  تجج٥ٗ ،قٙبذت ْٔؿتّع ٔطا ٤ٗ. ا٘سٚضث٥بزض  ارطا ثٝضا  زذٛ فط٤ٙب٘ٝضآوب ٢فؼب٥ِتٞب
 (. 1391ٖ، ٤ب)زضٚز ؾتا

ػُٕ  ٤ٗوٙس تب ثٛضٚوطات ٞب ٚ وبضٌعاضاٖ ثتٛا٘ٙس ثٝ نٛضت وبضآفط ٥٥ٗتؼ ٣چبضچٛة ؾبظٔب٘ ه٤اؾت وٝ  ٤ٗزِٚت وبضآفط ف٥ٝٚظ
 ٢طاتمبضب ث ف٤زض ؾغح ذطز ٔٙزط ثٝ افعا ٣قٛز. اضائٝ ذسٔبت ػٕٛٔ بز٤ظ ٣٤ٚ اؾتملاَ ٚ پبؾد ٌٛ ٢٘ٛآٚض ٢وٙٙس ٚ تمبضب ثطا

 . (1397)ٔٙت٣،  اؾت ٢ضطٚض ٣زِٚت ٢زض ؾبظٔبٖ ٞب ٣٤ٚ حطفٝ ٌطا ٢نٛضت ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض ٤ٗقٛز وٝ زض ا ٣ٔ ٢ٔساض ٢ٔكتط
ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ  ٞسف اضائٝ ٔسَ ٔساضؼ وبضآفط٤ٗ ثب ٔحٛض٤ت تٛؾؼٝ قب٤ؿت٣ٍ ( ا٤ٗ تحم٥ك ثب1401غفطا٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ)

ضٚـ تحم٥ك اظ ٔٙظط ٞسف، وبضثطز٢ ٚ ثط اؾبؼ ٌطزآٚض٢ اعلاػبت، و٥ف٣ ثب آٔٛظاٖ ٔمغغ ٔتٛؾغٝ نٛضت ٌطفتٝ اؾت.  زا٘ف
٘فط اظ ٔترههبٖ ٚ  14 ٥ٌط٢ ٞسفٕٙس ٚ ٌِّٛٝ ثطف٣، ثب ثبقس. ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٘ظط٤ٝ زازٜ ث٥ٙبز ٣ٔ

ٞب٢ ػ٥ٕك ٥ٕ٘ٝ  ض ٔساضؼ، ٔهبحجٝا٘سضوبضاٖ ارطا٢ آٔٛظـ وبضآفط٣ٙ٤ ز ذجطٌبٖ آٌبٜ ثٝ ٔجبحج آٔٛظـ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ زؾت
ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ وسٌصاض٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣ ٔٛضز تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت. ا٢ٍِٛ  ؾبذتبض٤بفتٝ نٛضت ٌطفت ٚ زازٜ

 ٌط ثٝ ا٢ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔساذّٝ پبضازا٣ٕ٤ حبنُ ثط اؾبؼ پس٤سٜ ٔحٛض٢ )قب٤ؿت٣ٍ وبضآفط٤ٙب٘ٝ( ٔتبحط اظ قطا٤ظ ػ٣ّ، قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ
 .ٕٞطاٜ ضاٞجطزٞب٢ وٙف ٚ ٚاوٙف ٚ پ٥بٔسٞب٢ ا٤زبز ٔساضؼ وبضآفط٤ٗ زض ٔمغغ ٔتٛؾغٝ قىُ ٌطفت

ضاثغٝ ٍ٘طـ ثٝ زضؼ وبض ٚ فٙبٚض٢ ثب ٍ٘طـ فٙبٚضا٘ٝ ٚ ( ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٞسف ثطضؾ٣ 1400حؿ٥ٗ ظازٜ ٘جبت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ)
ٗ ٔغبِؼٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ٍ٘طـ ثٝ زضؼ وبض ٚ ٞسف ا٤ ا٘زبْ قس. وبضآفط٣ٙ٤ زا٘ف آٔٛظاٖ ٔمغغ ٔتٛؾغٝ ٘بح٥ٝ ٤ه تجط٤ع

اؾت. ضٚـ ا٤ٗ  1397-1398فٙبٚض٢ ثب ٍ٘طـ فٙبٚضا٘ٝ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘ف آٔٛظاٖ ٔتٛؾغٝ ٔٙغمٝ ٤ه تجط٤ع زض ؾبَ تحه٣ّ٥ 
ٔغبِؼٝ اظ ٘ٛع ٕٞجؿت٣ٍ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔسَ ؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ اؾت. تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 
حسالُ ٔطثؼبت ا٘زبْ ٣ٔ قٛز. ا٤ٗ ضٚـ اٍِٛ ضا زض زٚ ٔطحّٝ آظٔب٤ف ٣ٔ وٙس وٝ قبُٔ آظٖٔٛ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ ا٢ٍِٛ ؾبذتبض٢ 

ٔسَ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢، اػتجبض ٚ ضٚا٣٤ اثعاضٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ ؾبذتبضٞب٢ تحم٥ك ضا ثطضؾ٣ وطزٜ ٚ ا٢ٍِٛ ؾبذتبض٢ فطض٥ٝ ٞب  .اؾت
زذتط ٚ پؿط زث٥طؾتب٣٘ ٔٙغمٝ ٤ه تجط٤ع  ٤15386ف ٣ٔ وٙس. ربٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف ضا ٚ ضٚاثظ ٔتغ٥طٞب٢ ٟ٘فتٝ ضا آظٔب

ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تهبزف٣ ٔتٙبؾت  .ٔكغَٛ ثٝ تحه٥ُ ثٛز٘س 1397-1398تكى٥ُ ٣ٔ زاز٘س وٝ زض ؾبَ تحه٣ّ٥ 
٘فط  402٘فط ثطا٢ ٞط ِٔٛفٝ ٚ  10ثٛز، ِٔٛفٝ  40)ولاؼ ٞفتٓ، ٞكتٓ، ٟ٘ٓ( ا٘تربة قس ٚ اظ آ٘زب وٝ پطؾف ٘بٔٝ ان٣ّ زاضا٢ 

، پطؾف ٘بٔٝ 2014 (Liou & Kuo) زض وُ ا٘تربة قس٘س. زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾف ٘بٔٝ ٍ٘طـ ثٝ فٙبٚض٢ ٣ِ آ ٚ وٛآ
ٚ پطؾف ٘بٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ٍ٘طـ ثٝ وبض ٚ فٙبٚض٢ رٕغ آٚض٢ قس. ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب اظ  (2009)ٍ٘طـ وبضآفط٤ٙب٘ٝ آتب٤س

اؾتفبزٜ ٌطز٤س. ٤بفتٝ ٞب: ٤بفتٝ ٞب ٘كبٖ زاز ث٥ٗ ثط٘بٔٝ  Smart PLS 3 ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض تح٥ُّ
زضؾ٣ وبض ٚ فٙبٚض٢، ٍ٘طـ ثٝ فٙبٚض٢ ٚ ٍ٘طـ ثٝ وبضآفط٣ٙ٤، ضاثغٝ تٍٙبت٣ٍٙ ٚرٛز زاضز. فطض٥ٝ ٞب زض ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ 

ذٛزوبضآٔس٢ ٤بز٥ٌط٢ فٙبٚض٢،  ٣44/0 زاض ٞؿتٙس. ٍ٘طـ ثٝ زضؼ وبض ٚ فٙبٚض٢، ، ٔؼٙ 96/1 اظ t ٚ ثبلا تط ثٛزٖ آٔبضٜ 001/0
ٔحطن  64/0رٟت ٥ٌط٢ ٞسف ٤بز٥ٌط٢ فٙبٚض٢،  0/ 63ضاٞجطز ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ فٙبٚض٢،  56/0اضظـ ٤بز٥ٌط٢ فٙبٚض٢،  56/0

 40/0 ٣ٕ ٤بز٥ٌط٢ فٙبٚض٢،پ٥بزٜ ؾبظ٢ ذٛزتٙظ٥ 68/0ا٤زبز ذٛز تٙظ٣ٕ٥ ٤بز٥ٌط٢ فٙبٚض٢،  54/0ٔح٥ظ ٤بز٥ٌط٢ فٙبٚض٢، 
اثتىبض زا٘ف آٔٛظاٖ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙس. ٘ت٥زٝ ٥ٌط٢:  38/0ذلال٥ت،  42/0وٙتطَ قره٣،  30/0زؾتبٚضز،  56/0ضٞجط٢ ز٤ٍطاٖ، 
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ا٥ٕٞت ثبلا٢  .ٍ٘طـ ثٝ زضؼ وبض ٚ فٙبٚض٢ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٍ٘طـ فٙبٚضا٘ٝ ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٍ٘طـ ثٝ وبض آفط٣ٙ٤ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙس
زضؼ وبض ٚ فٙبٚض٢ زض زاقتٗ ضاثغٝ ٔخجت ثب ِٔٛفٝ ٞب٢ اضظقٕٙس، ذٛزوبضآٔس٢، اضظـ ٤بز٥ٌط٢، ضاٞجطزٞب٢  ٍ٘طـ ٔخجت ثٝ

٤بز٥ٌط٢، رٟت ٥ٌط٢ ٞسف، ٔحطن ٔح٥ظ، ا٤زبز ذٛز تٙظ٣ٕ٥، پ٥بزٜ ؾبظ٢ ذٛزتٙظ٣ٕ٥، ضٞجط٢ ز٤ٍطاٖ، زؾتبٚضز، وٙتطَ 
ضؼ پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز. زا٘ؿتٗ ػٛأُ ٍ٘طق٣ ٚ اضتجبط آٖ ٞب ثب قره٣، ذلال٥ت ٚ اثتىبض اؾت؛ ِصا زض ا٤ِٛٚت لطاض ٌطفتٗ ا٤ٗ ز

ٔٛضٛػبت زضؾ٣ ٣ٔ تٛا٘س ثٝ ٔؼّٕبٖ زض انلاح ثط٘بٔٝ زضؾ٣ ٚ احطثرك٣ ق٥ٜٛ ٞب٢ تسض٤ؽ وٕه وٙس تب زا٘ف آٔٛظاٖ زض 
  .٤بز٥ٌط٢ زضٚؼ، ػّٕىطز تحه٣ّ٥ ٚ قغ٣ّ ٔٛفك تط ثبقٙس

اؾت،  لهس وبضآفط٣ٙ٤ثط  ا٥ٍ٘عٜ وبضآفط٣ٙ٤ثطضؾ٣ تبح٥ط ٍ٘طـ ٚ  كا٤ٗ تحم٥ٞسف اظ  (1400ذٛـ ثرت احٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ)
ٕٞجؿت٣ٍ اؾت ٚ اظ٘ظط ٞسف اظرّٕٝ تحم٥مبت وبضثطز٢ ٣ٔ ثبقس، ربٔؼٝ آٔبض٢ پػٚٞف  -ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣

ز٤ٛبٖ ػّْٛ ٚضظق٣ زض ٔمغغ تحه٥لات تى٣ّ٥ٕ ٚ وبضقٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ ٞب٢ قٟط ٔكٟس ٞؿتٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ثٝ نٛضت زض زا٘ك
٘فط ا٘زبْ ٌطفت. ٤بفتٝ ٞب حبو٣ اظ آٖ اؾت زٚ ٔتغ٥ط ٍ٘طـ ٚ  150زؾتطؼ ٚ ثب اضؾبَ پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت ٔزبظ٢ ثطا٢ 

ضا  لهس وبضآفط٣ٙ٤زضنس اظ ٔتغ٥ط  46 ا٥ٍ٘عٜ وبضآفط٣ٙ٤زاض٘س، ٍ٘طـ ٚ  لهس وبضآفط٣ٙ٤ٕٞجؿت٣ٍ ٔؼٙبزاض٢ ثب  ا٥ٍ٘عٜ وبضآفط٣ٙ٤
ٗ ٣ٔ وٙٙس. ِصا ثب آٔٛظـ ٞب٢ لاظْ ٚ تك٤ٛك زا٘كز٤ٛبٖ ثٝ ؾٕت وبضآفط٣ٙ٤ ٥ٔتٛاٖ ا٥ٍ٘عٜ ٚ لهس ضا زض آٟ٘ب ا٤زبز وطز تب ثب تج٥٥

تغ٥٥ط ٍ٘طـ ذٛز ٘ؿجت ثٝ ٔكبغُ زِٚت٣ ٚ اؾترساْ قسٖ، ثٝ ؾٕت وبضآفط٣ٙ٤ ٌبْ ثطزاض٘س، تٛرٝ زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ 
بت ٣ٔ ثبقس تب ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ ض٤ٚٝ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ا٤ٗ ٔٛضٛع ضا زض ٔؿ٥ط وبضآفط٤ٗ قسٖ ػب٣ِ ثطا٢ تحمك ا٤ٗ أط اظ اِعأ

 .زا٘كز٤ٛبٖ ٔحمك ؾبظ٘س

ا٘زبْ قس. ثب تطؾ٥ٓ اظ  ٘مف ٟ٘بزٞب زض وبضآفط٣ٙ٤ ٟ٘فتٝ ٚ ٘ٛظٟٛض( ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٞسف ثطضؾ٣ 2022ز٤ٛ٤س ٚ ٕٞىبضاٖ)
پص٤ط٢، ٟ٘بزٞب٢ ضؾ٣ٕ ٚ  ، ٘مف تؼج٥ٝ(Granovetter) ارتٕبػ٣ٞب٢ ؾّؿّٝ ٔطاتت ٟ٘بز٢ )٥ّ٤ٚبٔؿٖٛ( ٚ تؼج٥ٝ  ز٤سٌبٜ

فؿبز، ضٚاثظ  -ٔب ٘مف قطا٤ظ ؾبظٔب٣٘ ٘بٍٕٖٞٛ  .و٥ٙٓ ز٣ٞ ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ پٟٙبٖ ٚ ٘ٛظٟٛض ثطضؾ٣ ٣ٔ حبو٥ٕت ضا زض قىُ
ٞب٢ ٔب ٘كبٖ  تٝو٥ٙٓ. ٤بف ثطضؾ٣ ٣ٔ 2015تب  2005ٞب٢  وكٛض ث٥ٗ ؾبَ 66ضا زض  -ارتٕبػ٣، حمٛق ٔبِى٥ت ٚ ا٘ساظٜ زِٚت 

لبثُ تٛرٝ اؾت، ٔب ٔتٛرٝ  .زٞس وٝ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ قطا٤ظ ٟ٘بز٢ ٚ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ٘ت٥زٝ وبضآفط٣ٙ٤ ٟٔٓ ٞؿتٙس ٚ ٤ىپبضچٝ ٥٘ؿتٙس ٣ٔ
قس٤ٓ وٝ زض حب٣ِ وٝ فؿبز ٔب٘غ وبضآفط٣ٙ٤ پٟٙبٖ ٚ ٘ٛظٟٛض ٣ٔ قٛز، ا٤ٗ احط تمط٤جبً ؾٝ ثطاثط ث٥كتط ثطا٢ وبضآفط٣ٙ٤ پٟٙبٖ ثبل٣ 

ا٘ساظ٢ ٚ زاقتٗ ٤ه  ٞب٢ فبؾستط تٕب٤ُ وٕتط٢ ثطا٢ ضاٜ ٕٞچ٥ٙٗ زض٤بفت٥ٓ وٝ وبضآفط٤ٙبٖ زض وكٛضٞب٣٤ ثب ظ٥ٔٙٝٔب  .٣ٔ ٔب٘س
 .ٚوبض زاض٘س وؿت

ٞب٢ ثب فٙبٚض٢  ػٛأُ تإح٥طٌصاض ٚ ٔؿ٥طٞب٢ چٙسٌب٘ٝ وبضآفط٣ٙ٤ زض قطوت( ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٞسف ثطضؾ٣ 2021غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ)
چ٥ٗ ضا ا٘تربة ٣ٔ  A زض ثبظاض ؾٟبْ 2019قطوت ثب فٙبٚض٢ پ٥كطفتٝ فٟطؾت قسٜ زض ؾبَ  93ا٘زبْ قس. ا٤ٗ تحم٥ك پ٥كطفتٝ 

وٙس ٚ ثٝ عٛض ربٔغ قف ٔتغ٥ط ضا زض ؾٝ ؾغح، ٤ؼ٣ٙ ضٕب٘ت زاذ٣ّ، ٔكٛق ٞب٢ زاذ٣ّ، ٚ ٔؤؾؿبت ذبضر٣، اظ عط٤ك تح٥ُّ 
ؼسز ٕٞعٔبٖ ٚ ٔؿ٥طٞب٢ ٔرتّف ٔحطن ازغبْ ٣ٔ وٙس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، زض ٔٛضز ػٛأُ ٔت (fsQCA) ٔمب٤ؿٝ ا٢ و٥ف٣ فبظ٢

( وبضآفط٣ٙ٤ ثبلا ضا 2( ٤ه ػبُٔ ٚاحس ِعٚٔبً ٔٙزط ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ ثبلا ٣ٕ٘ قٛز. )1وبضآفط٣ٙ٤ ثحج قس. ٘تب٤ذ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ )
بٖ، ٣ٔ تٛاٖ اظ چٟبض ٔؿ٥ط تحط٤ه وطز: ٔىب٥٘ؿٓ ضا٘ٙس٣ٌ ثب ا٥ٍ٘عٜ حمٛق ثٝ ػٙٛاٖ ان٣ّ ٚ ٔىب٥٘ؿٓ ثبظاض ثٝ ػٙٛاٖ پكت٥ج

ٔىب٥٘ؿٓ ٔحطن ثب ٔساذّٝ زِٚت ٚ ٔىب٥٘ؿٓ ثبظاض ثٝ ػٙٛاٖ ٔحطن ٞب٢ ٞٓ افعا٣٤، ٔىب٥٘ؿٓ ضا٘ٙس٣ٌ ثب ػساِت ٚ لسضت وٙتطَ 
ثٝ ػٙٛاٖ ٔحطن ٞب٢ زٌٚب٘ٝ تحت ٔٛؾؿبت ذبضر٣، ٚ ؾبظٚوبض ضا٘ٙس٣ٌ ثب ٟ٘بزٞب٢ ذبضر٣ ٚ ٔكٛق ٞب٢ زاذ٣ّ ثٝ ػٙٛاٖ 

ك٣ ضطٚض٢ زض تحط٤ه وبضآفط٣ٙ٤ ا٤فب ٣ٔ وٙس، زض حب٣ِ وٝ لبث٥ّت ٔس٤ط٤ت وبضآفط٣ٙ٤ ( ضلبثت زض ثبظاض ٘م3ضا٘ٙسٌبٖ ٔكتطن. )
ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ ثبلا ٘بٔتمبضٖ  تٛاٖ ثب پٙذ ٔؿ٥ط ا٤زبز وطز وٝ ٘ؿجت ثٝ پ٥ىطثٙس٢ ( وبضآفط٣ٙ٤ غ٥طثبلا ضا 4٣ٔضا ؾطوٛة ٣ٔ وٙس. )

 .ٞؿتٙس
 ٣ٙ٤ ارتٕبػ٣: ٤ه ٍ٘طـ فط٣ٍٙٞ زض تحم٥مبت وؿت ٚ وبضزضن وبضآفط( ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٞسف 2020وب٘ؿتط٤ٙٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

، ثب تٕطوع ثط ضٚق٣ وٝ ضٞجط٢ رٟب٣٘ ٚ (SE) ٞب٢ فط٣ٍٙٞ وبضآفط٣ٙ٤ ارتٕبػ٣ ا٘زبْ قس. ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ثطضؾ٣ ٔحطن
ٌصاضز،  زض وكٛضٞب٢ ٔرتّف تإح٥ط ٣ٔ (SEA) ثط فؼب٥ِت وبضآفط٣ٙ٤ ارتٕبػ٣ (GLOBE) احطثرك٣ ضفتبض ؾبظٔب٣٘
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ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙبثغ زازٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت.  GLOBE ٚ پطٚغٜ (GEM) ظز. پطٚغٜ ٘ظبضت ثط وبضآفط٣ٙ٤ رٟب٣٘پطزا ٣ٔ
ثٙس٢ وكٛضٞب٢ ٔٙترت اؾتفبزٜ قس. ٕٞجؿت٣ٍ  ا٢ ٚ ؾغٛح تٛؾؼٝ التهبز٢ ثطا٢ ذٛقٝ ٞب٢ فط٣ٍٙٞ، ٚاثؿت٣ٍ ٔٙغمٝ اضظـ

ٞط ٤ه اظ ؾٝ ذٛقٝ ثطضؾ٣ قس. ٤ه ٕٞجؿت٣ٍ ٔخجت ث٥ٗ  ػ٥ّٕبت٣ ثطا٢ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ SEA ث٥ٗ ٔمبز٤ط ٚ
فٛق اِصوط  SEA ٚ "ارتٙبة اظ ػسْ اع٥ٕٙبٖ"ثب تؼط٤ف ٔحسٚز ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٔٙف٣ ث٥ٗ  SEA ٚ "ثطاثط٢ ٌطا٣٤ رٙؿ٥ت٣"

تب حس٢  SEA ٚ ػّٕىطز "رٕغ ٌطا٣٤ زضٖٚ ٌط٣ٞٚ"، "آ٤ٙسٜ ٌطا٣٤"ثطا٢ ٕٞٝ وكٛضٞب تب٥٤س قس، زض حب٣ِ وٝ اضتجبط ث٥ٗ 
 .وبف٣ ٥٘ؿت SE تإ٥٤س قس. ٘تب٤ذ تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ فطًٞٙ ثطا٢ تٛر٥ٝ تفبٚت ٞب٢ ٣ّٔ زض ٘طخ ٞب٢

 

 روش
ٚ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ قبذم  ثٛزو٣ٕ( -ٚ ض٤ٚىطز وبضثطز٢ زاضز ٚ ضٚـ تحم٥ك آ٥ٔرتٝ)و٥ف٣ بز٥٢حبضط اظ ٘ظط ٞسف ثٙتحم٥ك 

. زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٔؤِفٝ ٞب٢ اظ ضٚـ زازٜ ث٥ٙبز اؾتفبزٜ ٞب٢ ٍ٘طـ وبضآفط٤ٙب٘ٝ اظ ا٢ٍِٛ تح٥ُّ ٔحتٛا اؾتفبزٜ قس
؛ ربٔؼٝ آٔبض٢ (SEM)قس ؛ ٚ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ضٚاثظ ؾبذتبض٢ ٔتغ٥٥طٞب٢ ٔسَ ٚ ثطاظـ ٔسَ اظ ٔسِؿبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢

ٛع ط٢ زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌٛظٜ وبضآفط٣ٙ٤ زِٚت٣ زض ا٤طاٖ ثٛز ثرف و٥ف٣ قبُٔ ذجطٌبٖ ٚ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ زض ح
٘فط  18وٝ تؼساز آٖ  وطز سا٥ثٝ ٘مغٝ اقجبع ازأٝ پ س٥ٖزازٜ تب ضؾ ٢رٕغ آٚض ، ثس٤ٗ نٛضت وٝضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ٌِّٛٝ ثطف٣ ثٛز

ا٤ٗ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ زض وبضآفط٣ٙ٤ زِٚت٣ زض ا٤طاٖ ثٛز٘س  طا٤ٖٔس٣ٔ ثبقٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ربٔؼٝ آٔبض٢ زض ثرف و٣ٕ قبُٔ 
. ضٚـ ٚ اثعاض ٌطزآٚض٢ اعلاػبت زض ٘فط ثٛز 313ٝ ثط اؾبؼ رسَٚ ٔٛضٌبٖ وٝ تؼساز حزٓ ٕ٘ٛ٘ٛع تهبزف٣ ؾبزٜ ثٛز تحم٥ك اظ ٘

 رٟت حبضط ٞفٚپػزض . و٣ٕ ثهٛضت پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثٛزثرف و٥ف٣ ثهٛضت ٔهبحجٝ ٥ٕ٘ٝ ؾبذتبض ٚ زض ثرف 
 ض٢ٔبآ ٢ٞباظ ضٚـ ٤ى٣. قس زٜؾتفباؾتٙجبع٣ ا ضٔبٚ آ ٣تٛن٥ف ضٔبآ ٢ٞباظ ضٚـ ضٔصوٛ افٞسا ثٝ ؾت٤بث٣ٚ ز ٞبزازٜ تح٥ُّ

ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض . ٣ٔثبقس ػب٣ّٔ تح٥ُّ ٤ب ػبُٔٞب تزع٤ٝضٚـ  ٞبزازٜ ٔزٕٛػٝزض  زٔٛرٛ تعلاػبا تح٥ُّٚ  تزع٤ٝ ا٢ثط
 ٥ِعضَ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت، زض ٟ٘ب٤ت ا٢ٍِٛ تحم٥ك ؾٙزف ٚ ثطاظـ لطاض ٌطفت.  

، وٝ ؾتا ٜقس ت٣ٝ٥ٟ زض ثرف زِٚت ٙب٤ٝ٘تٛؾؼٝ ٔسَ  ٍ٘طـ وبضآفط فٞس ثبپطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ تحم٥ك : پطؾكٙبٔٝ تحم٥ك
ذ٣ّ٥ »ٌع٤ٙٝ ا٢ ٣ٔ ثبقس وٝ ثطا٢ ٌع٤ٙٝ ٞب٢  5ٕ٘طٜ ٌصاض٢ پطؾكٙبٔٝ ثهٛضت ع٥ف ٥ِىطت  .٣ٔ ثبقسؾت ا ٤ٌٛٝ 68 قبُٔ

 زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. 1، 2، 3، 4، 5، ثٝ تطت٥ت أت٥بظات «ذ٣ّ٥ وٓ»، «وٓ»، «ٔتٛؾظ»، «ظ٤بز»، «ظ٤بز
 ثس٤ٗٚ  ؾتا ٜقس زٜؾتفبا ذجطٌبٖ ٘ظطاظ  پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ تحم٥ك ٣٤ضٚا ؾ٣ضثط ا٢ثط تحم٥ك ٤ٗزض ا: ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ

، ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفتٝ ٖٔترههب وؿت ٘ظطاظ  پؽٚ  قسآٚض٢  رٕغٚ  ٤غظتٛ پبؾد زٞٙسٌبٖ ث٥ٗپطؾكٙبٔٝ  30 اثتسزض ا ضٔٙظٛ
٤ٌٛٝ  ازتؼسٚ  خ٘جبٚوط ٢ِفبآٚ پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ تحم٥ك اظ ضٚا٣٤ ثطذٛضزاض ٣ٔ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ پب٤ب٣٤ تحم٥ك اظ عط٤ك ضط٤ت اؾت 
اظ  پطؾكٙبٔٝ اِص ،ؾتا 7/0اظ  ٌتطضثع خ٘جبٚوط ٢ِفبآ اضٔمس وٝ رب٣٤. اظ آٖ ا٘زبْ ٌطز٤س پطؾكٙبٔٝ ٢ٔتغ٥طٞب ثٝ طٔطثٛ ٞب٢

 ( ٣ٔ ثبقس.1وٝ ثط اؾبؼ رسَٚ )٣ٔثبقس  ضزاضثطذٛ لج٣ِٛ لبثُ پب٤ب٣٤
 . ٘تب٤ذ آظٖٔٛ پب٤ب٣٤ پطؾكٙب1ٝٔ رسَٚ

 ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٤ٌٛٝ ٞب

 0.76 ٔكتط٢ ٔساض٢

 0.84 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ

 0.79 ٔٙبثغ ٔب٣ِ

 0.91 ػٛأُ ارتٕبػ٣

 0.88 ػٛأُ فٙبٚض٢

 0.82 ؾ٥بؾت ٌصاض٢ زِٚت

 0.94 ٔؼطف٣ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘

 0.91 بٖ ثٍٙبٜ وبضآفط٤ٚٗ٤ػ٣ٌ ؾبظٔ

 0.93 ٤ٚػ٣ٌ وبضوٙبٖ ثٍٙبٜ وبضآفط٤ٗ
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 0.89 ٤ٚػ٣ٌ ٔس٤طاٖ ثٍٙبٜ وبضآفط٤ٗ

 0.77 لبث٥ّت ٞب٢ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘

 0.85 ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

 0.87 اقتغبَ

 
 

 هایافته
ا٢ طثؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ٔطحّٝ و٥ف٣ اضائٝ ا٣٤ٍِٛ ثطا٢ وبضآفط٣ٙ٤ زِٚت٣ اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥ف٣ ٚ وسٌصاض٢ ٘ظط٢ ا

زض ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ثبظ،  ٔهبحجٝ قس.زِٚت٣  وبضآفط٣ٙ٤ زض ظ٥ٔٙٝٚ اؾبت٥س  ٌبٖطاظ ذج ط٘ف 18طا٢ ثرف و٥ف٣ ثب ث آٚض٢ زازٜ رٕغ
 100ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ اظ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔزسز لطاض ٣ٔ ٥ٌطز وٝ  ٞب پ٥بزٜ ؾبظ٢ قسٜ ٚ ذلانٝ ٤ٛ٘ؿ٣ ٔهبحجٝ

 د قس. ٔفْٟٛ اؾترطا
٥ٌطز ٚ وسٞب٢ ٔطتجظ ٚ  زض ثرف وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ وسٞب٢ ثسؾت آٔسٜ زض ثرف وسٌصاض٢ آظاز ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ ٔغبِؼٝ لطاض ٣ٔ

 تحت قٛ٘س. ٔمِٛٝ ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ اؾترطاد قسٜ اظ ٔهبحجٝ ٞب وٝ ٞب٢ ثعضٌتط٢ زؾتٝ ثٙس٢ ٣ٔ ٞب ٤ب ٔمِٛٝ ٔكبثٝ ثب ٞٓ زض زؾتٝ

 قٛ٘س: ٣ٔ اضائٝ تفى٥ه ثٝ (2َٚ )رس ا٘س، زضٌطفتٝ لطاض ٔمِٛٝ 13
 

 ٞباظ ٔهبحجٝ قسٜ اؾترطاد ٔفب٥ٞٓ ٚٞب  . ٔم2ِٝٛ رسَٚ

 :    ٔكتط٢ ٔساض1٢ٔمِٛٝ 

 ٔفب٥ٞٓ

 زاقتٗ زا٘ف زضثبضٜ ٔطارؼٝ وٙٙسٌبٖ

 رّت ضضب٤ت ٔطارؼٝ وٙٙسٌبٖ

 تٕطوع ثط ٥٘بظٞب٢ ٔطارؼٝ وٙٙسٌبٖ

 قٙبذت ٥٘بظٞب٢ ٚ تمبضبٞب٢ ٔطارؼٝ وٙٙسٌبٖ

 ٤ى٣ ٚ ؾبذت ضٚاثظ قره٣ ثب ٔطارؼٝ وٙٙسٜ٘عز

 وٙٙسٜٞب٢ ٔؿتٕط ثب ٔهطفتٕبؼ

 وٙٙسٌبٖاضائٝ ٚ ثٟجٛز ٔحهَٛ ثب ٘ظط ٔهطف

 :   ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ2ٔمِٛٝ 

 ٔفب٥ٞٓ

 ز٣ٞ ٔٙبثغؾبظٔبٖ

 ٚض٢ ٔٙبثغثٟطٜ

 وٙتطَ ٔٙبثغ

 اضتمبء و٥ف٣ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

 :  ٔٙبثغ ٔب3٣ِٔمِٛٝ 

 ٔفب٥ٞٓ

 زض زؾتطؼؾطٔب٤ٝ 

 اذتهب٢ ثٛزرٝ

 زؾتطؾ٣ ثٝ ٔٙبثغ اضظ٢

 :     ػٛأُ ارتٕبػ4٣ٔمِٛٝ 

 
 ٔفب٥ٞٓ

 ٔمج٥ِٛت ارتٕبػ٣

 ٞب٢ ٔطتجظضضب٤ت ٌطٜٚ

 افعا٤ف ؾٛز ارتٕبػ٣

 :    ػٛأُ فٙبٚض5٢ٔمِٛٝ 

 ٔفب٥ٞٓ
 لبث٥ّت حهَٛ فٙبٚض٢

 ٞب٢ ف٣ٙظ٤طؾبذت
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 ٚرٛز ٔطاوع آٔٛظـ فٙبٚض٢

 تىِٙٛٛغ٢ثٝ ضٚظ ضؾب٣٘ 

 ٌصاض٢ زِٚت:   ؾ٥بؾت6ٔمِٛٝ 

 ٔفب٥ٞٓ

 ٞب٢ ولاٖ زِٚتؾ٥بؾت

 فطاٞٓ وطزٖ قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ثبحجبت

 ؾ٥بؾت ٞب٢ حٕب٤ت٣

 ٞبفطاٞٓ وطزٖ ظ٤طؾبذت

 : ٔؼطف٣ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب7٣٘ٔمِٛٝ 

 ٔفب٥ٞٓ

 ٌطزآٚض٢ اعلاػبت ؾبظٔبٖ

 ٘ظبضت ثط ػّٕىطز ثبظاض ٤بث٣

 ٞب٢ تٛظ٤غوب٘بَ

 ٞب٢ ارتٕبػ٣ضٛض زض قجىٝح

 ٞب٢ ارتٕبػ٣ذّك اضظـ اظ عط٤ك قجىٝ

 ٞب٢ ترهه٣حضٛض زض ٕ٘ب٤كٍبٜ

 تٛا٘ب٣٤ ٘فٛش زض ثبظاض

 ا٣ِّّٕٞب٢ ث٥ٗحضٛض زض ٕ٘ب٤كٍبٜ

 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثٍٙبٜ وبضآفط٤ٗ:   ٤ٚػ8٣ٌٔمِٛٝ 

 ٔفب٥ٞٓ

 قٟطت ؾبظٔب٣٘

 ا٘ساظٜ ثٍٙبٜ

 ثط٘سؾبظ٢ قطوت٣

 بٜاٞساف ثٍٙ

 ظطف٥ت رصة زا٘ف

 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ وبضآفط٤ٙب٘ٝ

 ٞب٢ وبضوٙبٖ ثٍٙبٜ وبضآفط٤ٗ:   ٤ٚػ9٣ٌٔمِٛٝ 

 ٔفب٥ٞٓ

 تحه٥لات وبضوٙبٖ

 ٕٞىبض٢ ت٣ٕ٥

 ٔحٛض ثٛزٖ وبضوٙبٖزا٘ف

 ٟٔبضت ت٥ِٛس وبضوٙبٖ

 ذٛزوبضآٔس٢ وبضوٙبٖ

 لبث٥ّت حُ ٔؿإِٝ

 تحُٕ اثٟبْ

 ٔس٤طاٖ ثٍٙبٜ وبضآفط٤ٗٞب٢ :      ٤ٚػ10٣ٌٔمِٛٝ 

 ٔفب٥ٞٓ

 زاقتٗ قٟطت

 ذٛقٙب٣ٔ ٚ ٥ٔعاٖ ٔمج٥ِٛت

 ذّك ض٤ٚسازٞب

 ض٤ع٢، ٘ظبضت ٚ وٙتطَتس٤ٚٗ ضاٞجطزٞب٢ ثط٘بٔٝ

 ش٥ٙٞت وبضآفط٤ٙب٘ٝ

 ٍ٘طـ وبضآفط٤ٙب٘ٝ

 پص٤ط٢ٔربعطٜ

 ذّك اضظـ

 ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝقٙبؾب٣٤ فطنت
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 ثب ٔمٛلات وٝ ٔف٣ٟٔٛ اقتطان اؾبؼ ٥ٌط٘س ثط رب٢ ان٣ّٞب٢  تٓ زض ٔمبضٖ ٚ ٔكبثٝٞب٢  ٔمِٛٝ ٌطز٤س تلاـ ثؼس٢ ٌبْ زض

ٞب٢ ٔرتّف قٙبؾب٣٤ قسٜ ضا زض  قس٘س. ا٤زبز اضتجبط ث٥ٗ ٔمِٛٝ اؾترطاد تط٢ا٘تعاػ٣ ٥ٞٓٔفب قىُ ٞب، ثٝ زاقتٙس، تٓ ٤ىس٤ٍط
 ( ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت:1لبِت ٔسَ پبضازا٤ٓ زض قىُ )

 

 ذلاق ٚ ٘ٛآٚض ثٛزٖ

 ؿت ٚ وبضزاقتٗ ٞٛـ و

 عّج٣اؾتملاَ

 ؾبظٔب٣٘ٞب٢ زضٖٚ:     لبث٥ّت11ٔمِٛٝ 

 ٔفب٥ٞٓ

 ٘عز٤ى٣ ٚ ؾبذت ضٚاثظ قره٣ ثب وبضوٙبٖ

 ضٚاثظ قره٣ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ

 رّؿبت زٚؾتب٘ٝ ثب وبضوٙبٖ

 اضتجبعبت غ٥طازاض٢

 :     ػّٕىطز ؾبظٔب12ٖٔمِٛٝ 

 
 ٔفب٥ٞٓ

 ضلجب ثٝ پبؾرٍٛئ٣ لبث٥ّت

 بظٔبٖؾ ؾٟٓ افعا٤ف

 ٌؿتطـ ؾبظٔبٖ

 تٛا٘ب٣٤ ضلبثت

 لبث٥ّت ا٘تربة

 :     اقتغب13َٔمِٛٝ 

 
 ٔفب٥ٞٓ

 افعا٤ف اقتغبَ

 ت٥ِٛس ٚ اقتغبَ
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 : وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ ثط اؾبؼ ٔسَ پبضزا٣ٕ٤ تحم٥ك1 قىُ

 
ٌط ٚ پ٥بٔس٣ٞ ٔسَ اظ ضٚـ تح٥ُّ ػب٣ّٔ  ثٝ ٔٙظٛض تؼ٥٥ٗ اػتجبض ٔتغ٥طٞب٢ قطا٤ظ ػ٣ّ، ضاٞجطز٢، ظ٥ٔٙٝ ا٢، ٔحٛض٢، ٔساذّٝ

ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ آٔبض تٛن٥ف٣  ٞؿتٙس. ٕٞچ٣ٙ٥ٙ قبذم 3/0تإ٥٤س٢ اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز تٕبْ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ثبلاتط اظ 
ٝ زض ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ قبُٔ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ پػٚٞف آٚضزٜ قسٜ اؾت. و

 ( آٚضزٜ قسٜ اؾت.3رسَٚ )
 

ٞب٢ تٛن٥ف٣ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف . قبذم3رسَٚ  
 ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥طٞب

 80/0 59/3 وبضافط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘

 96/0 05/3 ٌطزآٚض٢ اعلاػبت ٞٛقٕٙس

 78/0 18/3 ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثغ

 90/0 08/3 اذتهبل ثٛزرٝ

 93/0 85/2 ٔح٥ظ ضلبثت٣

 91/0 74/2 ٕٞىبض٢ ؾبظٔب٣٘

 85/0 80/2 ذٛز وبضآٔس٢

 92/0 07/3 ذّك اضظـ اظ عط٤ك قجىٝ

 04/1 86/2 ضٚاثظ قره٣ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ

 12/1 75/2 ٕٞىبض٢ ت٣ٕ٥

 96/0 82/2 ٟٔبضت زض ثرف ذسٔبت

 94/0 94/2 ٘ظبضت ٚ وٙتطَ

 مذاخله گز:

 ارتباط نشدیک با مزاجعه کننذه

 رضایت عمومی اس عملکزد ساسمان ها

 ضزایط علی:

 گزدآوری اطلاعات هوضمنذ

 بهزه وری منابع

 اختصاص بودجه

 محیط رقابتی

 همکاری ساسمانی

 خود کارآمذی

 خلق ارسش اس طزیق ضبکه

 روابط ضخصی میان کارکنان

 

 های محوری:مقوله

 

 نی ساسمانیکارافزی

 

 راهبزدها

 همکاری تیمی

 مهارت در بخص خذمات

 نظارت و کنتزل

 پیامذها:

 اضتغال

عملکزد بهینه 

 ساسمان

 سمینه: بستز پذیذه

 ضزایط محیطی با ثبات

 مخاطزه پذیزی
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 80/0 34/3 فطنت ٔحٛض٢

 048. 2.59 قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ثب حجبت
 0.87 3.45 ٔربعطٜ پص٤ط٢

 0.84 2.14 تجبط ٘عز٤ه ثب ٔطارؼٝ وٙٙسٜاض
 0.75 3.89 ضضب٤ت ػ٣ٕٔٛ اظ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٞب

 0.84 3.48 اقتغبَ
 0.88 2.59  ػّٕىطز ث٥ٟٙٝ ؾبظٔبٖ

 
( ٔسَ آظٖٔٛ قسٜ ٕٞطاٜ ثب ٔمبز٤ط اؾتب٘ساضز قسٜ ض٢ٚ ٞط وساْ اظ ٔؿ٥طٞب زضد قسٜ اؾت. اػساز لطٔع ث٥بٍ٘ط 3( ٚ )2زض قىُ )
 ض٢ ٔؿ٥ط ٞؿتٙس. ثم٥ٝ ضطا٤ت ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض ٞؿتٙس.ػسْ ٔؼٙبزا

 
 (p < 0.05 ** p < 0.01)* تحم٥كآظٖٔٛ قسٜ  ٔسَاؾتب٘ساضز قسٜ  ت٤ضطا: 2قىُ



 … ٢ؾبظٔبٟ٘ب وبضوٙبٖ زض ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٍ٘طـ ٔسَ تٛؾؼٝ /268

 
 

 
 (p < 0.05 ** p < 0.01)* تحم٥كآظٖٔٛ قسٜ  ٔسَ ٣ت ت٤ضطا: 3قىُ

 

اض ٣ٔ ثبقٙس ٚ ضطا٤ت ت٣ ثبلاتط اظ ٔؼ٣ٙ ز 05/0زض ؾغح  ±58/2تب  ±96/1عجك ذطٚر٣ ٘طْ افعاض ٥ِعضَ ضطا٤ت ت٣ ثبلا٢ 

ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٚ ٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗ قسٜ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك آٚضزٜ قسٜ  4ٔؼ٣ٙ زاض ٞؿتٙس. ٕٞچ٥ٙٗ زض رسَٚ  01/0زض ؾغح  58/2±
 اؾت. 

 .  ٘تب٤ذ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٚ ٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗ قس4ٜرسَٚ

 ٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗ قسٜ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٔؿ٥ط

 ؾبظٔب٣٘ وبضافط٣ٙ٤ 

 ٞٛقٕٙس ػبتاعلا ٌطزآٚض٢ 

 ٜٔٙبثغ ٚض٢ ثٟط 

(39/2* )15/0 
(84/3** )24/0 
 (51/2*)16/0 

22۲ 

 ثٛزرٝ اذتهبل 

 ضلبثت٣ ٔح٥ظ 

 ؾبظٔب٣٘ ٕٞىبض٢ 

(24/4**)24/0 
 (87/4**)28/0 
(67/4**)26/0 

31۲ 

 وبضآٔس٢ ذٛز 

 قجىٝ عط٤ك اظ اضظـ ذّك 

 وبضوٙبٖ ٥ٔبٖ قره٣ ضٚاثظ 

 ت٣ٕ٥ ٕٞىبض٢ 

 ذسٔبت ثرف زض ٟٔبضت 

(73/2-** )18/0- 
 (80/1-)07/*0- 
(48/2* )16/0 
(24/2* )14/0 
(61/3** )21/0 

28۲ 

 46۲ -37/0( **-33/6) وٙتطَ ٚ ٘ظبضت 

 حجبت ثب ٔح٥غ٣ قطا٤ظ 

 ٜپص٤ط٢ ٔربعط 

(17/2* )12/0 
(08/5** )29/0 

34۲ 
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 وٙٙسٜ ٔطارؼٝ ثب ٘عز٤ه اضتجبط 

 ٞب ؾبظٔبٖ ػّٕىطز اظ ػ٣ٕٔٛ ضضب٤ت 

 َاقتغب 

 ؾبظٔبٖ ث٥ٟٙٝ ػّٕىطز  

(36/2*)15/0 
(65/2**)17/0 
 (33/2*)15/0 
(32/4**)24/0 

53۲ 
 

* p < 0.05 ** p < 0.01 
زض ٔسَ ثطآٚضز  RMSEAزٞس وٝ قبذم ( ٘كبٖ 5٣ٔٞب٢ ثطاظـ ثسؾت آٔسٜ ثطا٢ ٔسَ آظٖٔٛ قسٜ زض رسَٚ )قبذم

ثٝ  CFI ،GFI ،NFI ، ٚAGFIاظ ؾغح لبثُ لج٣ِٛ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ز٤ٍط قبذم ثطاظـ ٔب٘ٙس  064/0قسٜ ثب ٥ٔعاٖ 
زٞس  ٣ٍٕٞ زض ؾغح ٔٙبؾج٣ ٞؿتٙس ٚ ا٤ٗ ٔكرهٝ ٞب٢ ٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٘كبٖ ٣ٔ 92/0ٚ  95/0، 94/0، 97/0تطت٥ت ثطاثط ثب 

 ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثب ؾبذتبض ػب٣ّٔ ا٤ٗ ٔسَ ثطاظـ ٔٙبؾج٣ زاضز.  زازٜ
 ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ ٔسَ ثطاظـ قسٜ . ٔكره5ٝ رسَٚ

 ٔلان ثطآٚضز ٔكرهٝ

 03/2 5> 2/df (2/dfذ٣ ثٝ زضرٝ آظاز٢)٘ؿجت ٔزصٚض 

 064/0 08/0> RMSEA (RMSEAرصض ثطاٚضز ٚاض٤ب٘ؽ ذغب٢ تمط٤ت)

 94/0 9/0<GFI (GFIقبذم ٘ى٣٤ٛ ثطاظـ)

 92/0 9/0<AGFI (AGFIقبذم تؼس٤ُ قسٜ ٢ ٘ى٣٤ٛ ثطاظـ)

 97/0 9/0< CFI (CFIقبذم ثطاظ٘س٣ٌ تغج٥م٣)

 95/0 9/0<NFI (NFIقبذم ٘طْ قسٜ ثطاظ٘س٣ٌ)

 
ٞب٢ ٔسَ اظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ آظٖٔٛ پؽ اظ ٔحبؾجبت لاظْ ثٝ ٞط وساْ اظ ثٙس٢ ٔؤِفٝثطا٢ ا٤ِٛٚت

ٞب٢ تإح٥طٌصاض ثط وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٤ه ٕ٘طٜ اذتهبل زازٜ قس. ٞط چٝ ا٤ٗ ٕ٘طٜ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ثبلاتط ثبقس ٔؤِفٝ
ضتجٝ ثٙس٢ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ا٢ٍِٛ وبضآفط٣ٙ٤  6رسَٚ ثطضؾ٣ اظ ا٤ِٛٚت ثبلاتط٢ ثطذٛضزاض اؾت.  تٛاٖ ٌفت وٝ ٔؤِفٝ ٔٛضز ٣ٔ

 زِٚت٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس.
 ثٙس٢ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك. ضتج6ٝ رسَٚ

 ٔمِٛٝ ٞب ٘ت٥ز١ آظٖٔٛ ضتجٝ

 اقتغبَ 12/11 1

 ػّٕىطز ؾبظٔبٖ 63/11 2

 ؾبظٔب٣٘ٞب٢ زضٖٚلبث٥ّت 17/10 3

 ٢ ٔس٤طاٖ ثٍٙبٜ وبضآفط٤ٗٞب٤ٚػ٣ٌ 81/8 4

 ٞب٢ وبضوٙبٖ ثٍٙبٜ وبضآفط٤ٚٗ٤ػ٣ٌ 38/8 5

 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثٍٙبٜ وبضآفط٤ٚٗ٤ػ٣ٌ 33/8 6

 ٔؼطف٣ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ 18/8 7

 ٌصاض٢ زِٚتؾ٥بؾت 94/7 8

 ػٛأُ فٙبٚض٢ 28/7 9

 ػٛأُ ارتٕبػ٣ 88/6 10

 ٔٙبثغ ٔب٣ِ 74/6 11

 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ 26/6 12

 ٔكتط٢ ٔساض٢ 15/6 13

 آٔبضٜ آظٖٔٛ )آظٖٔٛ فط٤سٔٗ(

 ذ٣ زٚ زضرٝ آظاز٢ زاض٢ؾغح ٔؼ٣ٙ

001/0 14 794/595 
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ضتجٝ اَٚ، ِٔٛفٝ ػّٕىطز  12/11ٞب٢ ٔسَ، ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ِٔٛفٝ اقتغبَ ثب ثٙس٢ ٔؤِفٝثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ثسؾت آٔسٜ ثطا٢ ا٤ِٛٚت
ضتجٝ ؾْٛ ضا زض اذت٥بض زاضز ٚ ِٔٛفٝ ٔكتط٢ ٔساض٢ ثب  17/10ٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثب ضتجٝ زْٚ ٚ ِٔٛفٝ لبث٥ّت ٞب٢ زض 63/11ؾبظٔب٣٘ ثب 

ٚ ؾغح  14ثب زضرٝ آظاز٢  794/595زض ضتجٝ ٞب٢ آذط لطاض زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ آظٖٔٛ ذ٣ زٚ ثب  26/6ٚ ِٔٛفٝ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ  15/6
 ٣ٔ ثبقس. 001/0ٔؼ٣ٙ زاض٢ 

 

 نتیجه گیریبحث و 
٣ٔ ثبقس. تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلاػبت زض ا٤ٗ تحم٥ك ثط  ٣زض ثرف زِٚت ٙب٤ٝ٘طـ وبضآفطتٛؾؼٝ ٔسَ  ٍ٘تحم٥ك حبضط ثب ٞسف 

ٞب پ٥بزٜ ؾبظ٢ قسٜ ٚ ذلانٝ  ٔجٙب٢ ضٚـ وسٌصاض٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ ٌع٤ٙك٣ ا٘زبْ قس. زض ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ثبظ، ٔهبحجٝ
 ضٚـ اظٞب  زازٜ تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ ت ثطا٢ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ اظ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔزسز لطاض ٣ٔ ٥ٌطز. ثس٤ٗ تطت٥ ٤ٛ٘ؿ٣

 اؾت ثبظ وسٌصاض٢ اعلاػبت وٝ تح٥ُّ اظ اَٚ ٌبْ قس. زض اؾتفبزٜ وٛضث٥ٗ ٚ اؾتطٚاؼ ٔساْٚ ٔمب٤ؿٝ ض٤ٚىطز تفؿ٥ط٢ تح٥ُّ

ٌطز٤س. زض ثرف وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ وسٞب٢ ثسؾت آٔسٜ زض ثرف  ثبظ اؾترطاد وسٞب٢ ٚ ذٛا٘سٜ ذظ ثٝ ذظٞب  زازٜ اثتسا
ٞب٢ ثعضٌتط٢ زؾتٝ ثٙس٢  ٞب ٤ب ٔمِٛٝ از ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفت ٚ وسٞب٢ ٔطتجظ ٚ ٔكبثٝ ثب ٞٓ زض زؾتٝوسٌصاض٢ آظ

 . ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك ثطا٢ ا٢ٍِٛ پبضازا٣ٕ٤ ثهٛضت ػٛأُ ش٤ُ زؾتٝ ثٙس٢ قس٘س: قس٘س
 ٔحٛض٢ ٔمِٛٝ ٤ب وب٣٘ٛ٘ پس٤سٜ ػٙٛاٖ ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ثبظاض٤بث٣ حبضط پػٚٞف ؾبظٔب٣٘؛ وٝ زض ٔمِٛٝ ٔحٛض٢: وبضافط٣ٙ٤

 . ا٘سقسٜ ٔغطح
وبضآٔس٢،  ؾبظٔب٣٘، ذٛز ضلبثت٣، ٕٞىبض٢ ثٛزرٝ، ٔح٥ظ ٔٙبثغ، اذتهبل ٚض٢ قطا٤ظ ػ٣ّ: ٌطزآٚض٢ اعلاػبت ٞٛقٕٙس، ثٟطٜ

 ٚض٢ س، ثٟطٜٞب٢ ٔٛرٛز، ٌطزآٚض٢ اعلاػبت ٞٛقٕٙ ذّك اضظـ اظ عط٤ك قجىٝ، ضٚاثظ قره٣ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ؛ وٝ اظ ٥ٔبٖ ٔمِٛٝ
وبضآٔس٢، ذّك اضظـ اظ عط٤ك قجىٝ، ضٚاثظ قره٣ ٥ٔبٖ  ؾبظٔب٣٘، ذٛز ضلبثت٣، ٕٞىبض٢ ٔٙبثغ، اذتهبل ثٛزرٝ، ٔح٥ظ

قٛ٘س وٝ ٘مف فؼبَ زض اضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ وبضآفط٣ٙ٤ زِٚت٣ زاقتٝ ٚ تب ا٤ٗ ػٛأُ ٥ٟٔب ٘كٛ٘س  وبضوٙبٖ، ثٝ ػٙٛاٖ ػ٣ّّ تّم٣ ٣ٔ
 . ٥ٌطز ا٢ٍِٛ پ٥كٟٙبز٢ قىُ ٣ٕ٘

ضاٞجطزٞب: ٕٞىبض٢ ت٣ٕ٥، ٟٔبضت زض ثرف ذسٔبت، ٘ظبضت ٚ وٙتطَ؛ وٝ ٔٙظٛض اظ ضاٞجطزٞب زض ض٤ٚىطز ظ٥ٔٙٝ ث٥ٙبز السأبت 
قٛ٘س. ٟٕٔتط٤ٗ ؾبظ٘س ٚ ٔٙزط ثٝ ا٤زبز پ٥بٔسٞب ٚ ٘تب٤ذ ٣ٔٞب٣٤ ثطا٢ پس٤سٜ ٔٛضز ٘ظط فطاٞٓ ٣ٔحُٞسفٕٙس٢ ٞؿتٙس وٝ ضاٜ

 ف ػجبضتٙس اظ: ٕٞىبض٢ ت٣ٕ٥، ٟٔبضت زض ثرف ذسٔبت، ٘ظبضت ٚ وٙتطَ.ضاٞجطزٞب٢ اتربش قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞ
ثؿتط ظ٥ٔٙٝ: قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ثب حجبت ٚ ٔربعطٜ پص٤ط٢؛ وٝ قطا٤ظ ثؿتط زض پػٚٞف و٣٘ٛٙ قبُٔ قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ثب حجبت ٚ 

 ٔربعطٜ پص٤ط٢ ٞؿتٙس.
 ثب ٘عز٤ه ؾبظٔبٖ ٞب؛ زض پػٚٞف حبضط اضتجبطٌط: اضتجبط ٘عز٤ه ثب ٔطارؼٝ وٙٙسٜ ٚ ضضب٤ت ػ٣ٕٔٛ اظ ػّٕىطز  قطا٤ظ ٔساذّٝ

 .ا٘س ٌطفتٌٝط ٔسَ پبضازا٣ٕ٤ ٔٛضز تٛرٝ لطاض  ٞب ثٝ ػٙٛاٖ قطا٤ظ ٔساذّٝ ؾبظٔبٖ ػّٕىطز اظ ػ٣ٕٔٛ ضضب٤ت ٚ وٙٙسٜ ٔطارؼٝ
  پ٥بٔسٞب: اقتغبَ ٚ ػّٕىطز  ث٥ٟٙٝ ؾبظٔبٖ ؛ وٝ پ٥بٔس پػٚٞف حبضط ػجبضتٙس اظ:  اقتغبَ ٚ ػّٕىطز ث٥ٟٙٝ ؾبظٔبٖ.

ٞب٢ ٔسَ اظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ آظٖٔٛ پؽ اظ ٔحبؾجبت لاظْ ثٝ ٞط وساْ اظ ثٙس٢ ٔؤِفٝثطا٢ ا٤ِٛٚت
ضتجٝ اَٚ، ِٔٛفٝ  12/11ٞب٢ تإح٥طٌصاض ثط وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٤ه ٕ٘طٜ اذتهبل زازٜ قس. ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ِٔٛفٝ اقتغبَ ثب ٔؤِفٝ

ضتجٝ ؾْٛ ضا زض اذت٥بض زاضز ٚ ِٔٛفٝ ٔكتط٢  17/10زْٚ ٚ ِٔٛفٝ لبث٥ّت ٞب٢ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثب ضتجٝ  63/11ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ثب 
 14ثب زضرٝ آظاز٢  794/595زض ضتجٝ ٞب٢ آذط لطاض زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ آظٖٔٛ ذ٣ زٚ ثب  26/6ٚ ِٔٛفٝ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ  15/6ٔساض٢ ثب 

 ٣ٔ ثبقس. 001/0ٚ ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ 
٘كبٖ ٣ٔ زٞس؛ وٝ ثٝ ٔٙظٛض تؼ٥٥ٗ اػتجبض ٔتغ٥طٞب٢ قطا٤ظ ػ٣ّ، ضاٞجطز٢، ظ٥ٔٙٝ ا٢، ٔحٛض٢،  ٘تب٤ذ تح٥ُّ ػب٣ّ٘ تب٥٤س٢

ٔساذّٝ ٌط ٚ پ٥بٔس٣ٞ ٔسَ اظ ضٚـ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تإ٥٤س٢ اؾتفبزٜ قس. ذطٚر٣ ٘طْ افعاض ٥ِعضَ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس تٕبْ ثبضٞب٢ 
٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ  5وٛچىتط اظ   df/2xاؾت، ٚرٛز  07/2ٔحبؾجٝ قسٜ   df/2xٞؿتٙس. زض قطا٤ظ ػ٣ّ  3/0ػب٣ّٔ ثبلاتط اظ 

ثبقس وٝ زض ٔسَ  ٣ٔ08/0 ثب٤ؿت٣ وٕتط اظ   (RMSEA)تمط٤ت ٔٙبؾت ٔسَ ٣ٔ ثبقس ٕٞچ٥ٙٗ رصض ثطآٚضز ٚاض٤ب٘ؽ ذغب٢
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ثبقس وٝ زض  ٥٘9/0ع ثب٤س ث٥كتط اظ  GFI ،AGFI ،CFI  ٚNFIاؾت. ٥ٔعاٖ قبذم ٞب٢  066/0اضائٝ قسٜ ا٤ٗ ٔمساض ثطاثط 
تحت ثطضؾ٣ ثٝ تطت٥ت ثبلاتط اظ ٥ٔعاٖ تؼ٥٥ٗ قسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ زازٜ ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثب ؾبذتبض ػب٣ّٔ ا٤ٗ ٔم٥بؼ  ٔسَ

ثطاظـ ٔٙبؾج٣ زاضز ٚ ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط ٕٞؿ٣٤ٛ ؾؤالات ثب ٔتغ٥طٞب٢ قطا٤ظ ػ٣ّ اؾت. ٤بفتٝ ٞب ٔطثٛط ثٝ ضاٞجطزٞب ٘كبٖ ٣ٔ زٞس، 
٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٣ٔ ثبقس ٕٞچ٥ٙٗ رصض  5وٛچىتط اظ   df/2xاؾت، ٚرٛز  80/1ٔحبؾجٝ قسٜ  df/2xٔمساض 

اؾت.  057/0ثبقس وٝ زض ٔسَ اضائٝ قسٜ ا٤ٗ ٔمساض ثطاثط  ٣ٔ08/0 ثب٤ؿت٣ وٕتط اظ   (RMSEA)تمط٤ت ثطآٚضز ٚاض٤ب٘ؽ ذغب٢
ثٝ تطت٥ت ثبلاتط اظ ثبقس وٝ زض ٔسَ تحت ثطضؾ٣  ٥٘9/0ع ثب٤س ث٥كتط اظ  ٥ٔGFI ،AGFI ،CFI  ٚNFIعاٖ قبذم ٞب٢ 

ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثب ؾبذتبض ػب٣ّٔ ا٤ٗ ٔم٥بؼ ثطاظـ ٔٙبؾج٣ زاضز ٚ ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط ٕٞؿ٣٤ٛ ٥ٔعاٖ تؼ٥٥ٗ قسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ زازٜ
 54/1ٔحبؾجٝ قسٜ   df/2xؾؤالات ثب ٔتغ٥طٞب٢ ضاٞجطزٞب اؾت. ٤بفتٝ ٞب ٔطثٛط ثٝ ػٛأُ ظ٥ٔٙٝ ا٢ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس، ٔمساض 

 ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٣ٔ ثبقس ٕٞچ٥ٙٗ رصض ثطآٚضز ٚاض٤ب٘ؽ ذغب٢ 5وٛچىتط اظ   df/2xاؾت، ٚرٛز 

اؾت. ٥ٔعاٖ قبذم ٞب٢  047/0ثبقس وٝ زض ٔسَ اضائٝ قسٜ ا٤ٗ ٔمساض ثطاثط  ٣ٔ08/0 ثب٤ؿت٣ وٕتط اظ   (RMSEA)تمط٤ت
GFI ،AGFI ،CFI  ٚNFI  ت٥ت ثبلاتط اظ ٥ٔعاٖ تؼ٥٥ٗ قسٜ اؾت. ثبقس وٝ زض ٔسَ تحت ثطضؾ٣ ثٝ تط ٥٘9/0ع ثب٤س ث٥كتط اظ

ثٙبثطا٤ٗ زازٜ ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثب ؾبذتبض ػب٣ّٔ ا٤ٗ ٔم٥بؼ ثطاظـ ٔٙبؾج٣ زاضز ٚ ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط ٕٞؿ٣٤ٛ ؾؤالات ثب ٔتغ٥طٞب٢ 
، CFI ،GFI ،NFIٌط حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ قبذم ظ٥ٔٙٝ پس٤سٜ اؾت. ٤بفتٝ ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ قبذهٟب٢ ثطاظـ ػٛأُ ٔساذّٝ

RMR ٚ RMSEA ٞب٢ ا٤ٗ  زٞس زازٜ اظ ؾغح لبثُ لج٣ِٛ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ا٤ٗ ٔكرهٝ ٞب٢ ٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٘كبٖ ٣ٔ
ٌط اؾت. ٤بفتٝ پػٚٞف ثب ؾبذتبض ػب٣ّٔ ا٤ٗ ٔم٥بؼ ثطاظـ ٔٙبؾج٣ زاضز ٚ ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط ٕٞؿ٣٤ٛ ؾؤالات ثب  ؾبظٜ ػٛأُ ٔساذّٝ

اظ ؾغح  CFI ،GFI ،NFI ،RMR ٚ RMSEAبذم ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ قبذهٟب٢ ثطاظـ پ٥بٔس حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ق
ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثب ؾبذتبض ػب٣ّٔ ا٤ٗ ٔم٥بؼ  زٞس زازٜ لبثُ لج٣ِٛ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ا٤ٗ ٔكرهٝ ٞب٢ ٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٘كبٖ ٣ٔ

 ٞب٢ پ٥بٔسٞب اؾت.ثطاظـ ٔٙبؾج٣ زاضز ٚ ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط ٕٞؿ٣٤ٛ ؾؤالات ثب  ؾبظٜ

 05/0زض ؾغح  ±58/2تب  ±96/1عاض ٥ِعضَ ٔسَ تحم٥ك ثطا٢ ضطا٤ت ت٣ ثبلا٢ ٤بفتٝ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ زٞس عجك ذطٚر٣ ٘طْ اف

ٔؼ٣ٙ زاض ٞؿتٙس. قبذهٟب٢ ثطاظـ ثسؾت آٔسٜ ثطا٢ ٔسَ  01/0زض ؾغح  ±58/2ٔؼ٣ٙ زاض ٣ٔ ثبقٙس ٚ ضطا٤ت ت٣ ثبلاتط اظ 
زٜ ٚ ز٤ٍط قبذم ثطاظـ اظ ؾغح لبثُ لج٣ِٛ ثطذٛضزاض ثٛ 064/0زض ٔسَ ثطآٚضز قسٜ ثب ٥ٔعاٖ  RMSEAآظٖٔٛ قسٜ قبذم 

٣ٍٕٞ  زض ؾغح ٔٙبؾج٣ ٞؿتٙس ٚ ا٤ٗ  92/0ٚ  95/0، 94/0، 97/0ثٝ تطت٥ت ثطاثط ثب  CFI ،GFI ،NFI ، ٚAGFIٔب٘ٙس 
 ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثب ؾبذتبض ػب٣ّٔ ا٤ٗ ٔسَ ثطاظـ ٔٙبؾج٣ زاضز.  زٞس زازٜ ٔكرهٝ ٞب٢ ٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٘كبٖ ٣ٔ

وٙس٣ٌ افطاز قطوت وٙٙسٜ زض تحم٥ك، ٣ٕ٘ تٛاٖ ثب اع٥ٕٙبٖ زض ٔٛضز ٔؼطف ثٛزٖ ػ٥ّطغٓ تلاـ نٛضت ٌطفت رٟت افعا٤ف پطا
قبذهٟب٢ ٔس٤ط٤ت  تٛرٝ ثٝ اثؼبز ٕٚ٘ٛ٘ٝ نحجت وطز ٚ لاظْ اؾت ا٤ٗ ٔؿئّٝ زض تؼ٥ٕٓ ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٥ٌطز.

ثطذٛضزاض اؾت ٚ ٥٘بظٔٙس ت ٚرٝ ث٥كتط٢  ؾبظٔبٟ٘ب٢ زِٚت٣ ا٤طاٖ ٚ ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ ٚ وبضآفط٤ٙب٘ٝ اظ ضطٚضت ثبلا٣٤ زض
فطًٞٙ وبضآفط٤ٙب٘ٝ  وبض ت٣ٕ٥ ٚ ٔمبٚٔت ٞب٢ قس٤س زض ثطاثط تغ٥٥طات اظ رّٕٝ ٟٕٔتط٤ٗ ٘بضؾب٣٤ ٞب زض ظ٥ٔٙٝ اؾت.ضؼف فطًٞٙ

ب٘ٝ قبذم اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ان٣ّ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ وبضآفط٤ٙ ٞب٢ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثٝ قٕبض ٣ٔ آ٤ٙس ٚ اظ آ٘زب وٝ ا٤ٗ زٚ زض ؾبظٔبٖ
. ٕٞچ٥ٙٗ قٙبذت ٚ تم٤ٛت ا٥ٍ٘عٜ ٞب ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٍ٘طـ وبضآفط٤ٙب٘ٝ، ضقس ٚ ث٥كتط٢ لطاض ٥ٌط٘س ٣ٔ ثبقٙس ِصا ثب٤س ٔٛضز تٛرٝ

تٛؾؼٝ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ آ٘بٖ ٚ حٕب٤ت اظ قجىٝ ؾبظ٢ ٚ فطاٞٓ ؾبذتٗ أىب٘بت ٚ ظ٥ٔٙٝ ٢ لاظْ زض ثطذٛضزاض٢ وبضآفط٤ٗ اظ 
 ٚ ا٘زٕٗ ٞب٢ ترهه٣، تزبض٢ ٚ نٙف٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز. ٔكبٚضاٖ ٔترهم، ٔكبٚضٜ ٢ ٔٛؾؿبت
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 منابع
 ٘ٝاذتطز ٔتٛؾغٝ اضؼٔس زض ثرك٣ آ٘بٖحط ا ثب أٖس٤ط فط٤ٙب٘ٝضآوب ٢ٞب ٤ػ٣ٌٚ ثغٝضا ؾ٣ضثط. (1388ض )ثٟب ،عجبعجب٣٤ ؛ضبضٔحٕس ،ثٟط٣ٍ٘

 ؾلا٣ٔ. ا آظاز ٜ٘كٍبزا ق٣ظٔٛآ ٔس٤ط٤ت ٚ ٢ٞجطض فهّٙبٔٝ ٖ.وطٔب قٟط

 ٢ قبذٝ ٔىب٥٘ه، ٢ ضقتٝ ٘مف ثطضؾ٣ (1395ذٛاٜ،) ٔحٕس٢ نبزق ٚ ظازٜ قىطالله ٔه٥ت ؾ٥س پؿ٥بٖ؛ غلأطضب اِٝ؛ فتح, ذٛئ٣ پبقبپٛض
 قٟطؾتب٘ر٢ٛ،زضؾبَ زض وبضزا٘ف ضقتٝ ٔس٤طاٖ ٚ ٔؼّٕبٖ اظز٤سٌبٜ ضقتٝ ا٤ٗ زضزا٘ف آٔٛظاٖ وبضآفط٤ٙب٘ٝ زضا٤زبزٍ٘طـ وبضزا٘ف
 ٤ٚطا پب٤ترت پطزاظ ا٤سٜ ٔس٤طاٖ ٔٛؾؿٝ ضْ،-ا٤تب٥ِب ،21 لطٖ زض س٤ط٤تٔ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ وٙفطا٘ؽ ؾ٥ٔٛٗ ،95-94 تحه٣ّ٥

 زض ٘ؿب٣٘ا ٔٙبثغ ظ٢ٕ٘ٙسؾباتٛ زثؼبا٤ؼ٣ ثط ظتٛ ٢ٞجطض ؾجه تإح٥ط ؾ٣ضثط ا٢ثط ٔس٣ِ زاظـپط ٚ ت٥ٟٝ. (1394) ؛ؾ٥ٕٝ ،٘ؼٕت٣ ؛ف٥كض ،حؿ٣ٙ
 ٔتٛؾغٝ.  ٢ٞب ؾٝضٔس

 فهّٙبٔٝ, 'ؾبذتبض٢ ػٛأُ ثطضؾ٣ زِٚت٣؛ ثرف زض وبضآفط٣ٙ٤ اضتمب٢'(. 1391. )اوجط ػ٣ّ, نبِح٣, ع٥جٝ, ػجبؾ٣, حؿٗ, فطز زا٘ب٣٤
 13-7 ل(, 10)1391, تحَٛ ٚ تٛؾؼٝ ٔس٤ط٤ت

 ٢ٞب ٤ػ٣ٌٚ ث٥ٗ ٢ ثغٝضا". (1391) ٚاٖ٘ٛق٥طا ،٣ّ٥ِ از٘ػ وبظٓ ٚ ٖٚفط٤س ،تٙس٤ٛ٘ؽ ؛٥ٔطاؾ٥س ٖ،حٕسٔظفط٤با ؛نغطا ػ٣ّ ٖ،٤بزضٚز
 . فط٣ٙ٤ضآوب تٛؾؼٝ فهّٙبٔٝ ،"اٖتٟط ٖؾتبا ق٣ٚضظ ٖفط٤ٙبضآوبض وبٚ  وؿت زػّٕىط ثب ٢ٞجطض ؾجه ٚ ز٢فط ٢ٞب ضتٟٔب ،قره٥ت٣

 وُ ازاضٜ وبضوٙبٖ قغ٣ّ ػّٕىطز ثب وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ ضاثغٝ ثطضؾ٣ (،1397) ضثبع٣، اِؿبزات فبعٕٝ ٚ ؾ٥ٕٝ, زاضظ٣ٙ٤ ضرج٣
 ٞب٢ آؾ٥ت ٚضٚا٘كٙبؾ٣، تطث٥ت٣ ػّْٛ پػٚٞك٣ ػ٣ّٕ ٕب٤فٞ قك٥ٕٗ وطٔبٖ، قٟطؾتبٖ ٌطزقٍط٢ ٚ زؾت٣ نٙب٤غ فط٣ٍٙٞ ٥ٔطاث

 ث٥ٙبز٤ٗ فٖٙٛ ٚ ػّْٛ تط٤ٚذ ٚ تٛؾؼٝ ا٘زٕٗ تٟطاٖ، ا٤طاٖ، فط٣ٍٙٞ ٚ ارتٕبػ٣
 ض٤ٚىطزٞب٢ فهّٙبٔٝ ٔتٛؾظ، ٚ وٛچه ٞب٢ قطوت وبضآفط٣ٙ٤ تٛؾؼٝ زض اعلاػبت فٙبٚض٢ ٘مف (،1396) ثبلط٢، ؾبضا ٚ پط٤ٚع, ؾؼ٥س٢

 (3) 1 حؿبثساض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت زض ٤ٛ٘ٗ پػٚٞك٣
 ٢٘سٚقٟط ضفتبض ٚ ٔب٣٘ظؾب ـٞٛ ؼؾباثط  أٖس٤ط زػّٕىط ث٣ٙ٥ پ٥ف. (1394ػ٣ّ ) ،٣ٙ٥ٔا ٚ ؾسا ،ضب٣٤ض اٖ؛ٟٔط ٢،پ٥ط ؛ٔحٕس ٢،ق٥ط

 .48-33(: 2) 10ق٣ ظٔٛآ ٔس٤ط٤تزض٥ٞبفت٣ ٘ٛضفهّٙب١ٔ . زذطٔأثب ٖقٟطؾتب ١٘اپؿط ٣٤اثتسا زٚض٠ أٖس٤ط ٔب٣٘ظؾب

 ثب آ٘بٖ قٙبذت٣ رٕؼ٥ت ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٢ ضاثغٝ ٚ وكبٚضظ٢ ثؿتط زض وبضآفط٣ٙ٤ ثٝ ٘ؿجت ضٚؾتب٣٤ وبضآفط٤ٙبٖ ٍ٘طـ (،1396) ثٟعاز،, نبزل٣
 ٔس٤ط٤ت ضاٞىبضٞب٢ ثطضؾ٣ ٣ّٔ ٕٞب٤ف ،(٥٘كبثٛض قٟطؾتبٖ ٌب٘ٝ قف ٞب٢ ثرف ضٚؾتبٞب٢: ٔٛضز٢ ٢ ٔغبِؼٝ) وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٍ٘طـ
 ؾجعٚاض٢ حى٥ٓ ٍبٜزا٘ك ؾجعٚاض، ا٤طاٖ، زض ضٚؾتب٣٤ وبضآفط٣ٙ٤ تٛؾؼٝ

 لهس ثط وبضآفط٣ٙ٤، ثٝ ٍ٘طـ ٚ ٔؼ٢ٛٙ ٞٛـ تبح٥ط ٤بث٣ ٔسَ (،1396) ظاضػ٥بٖ، حؿ٥ٗ ٚ لطثب٣٘ ٔحٕسحؿ٥ٗ ح٥ٕسضضب؛, رؼفطِٛ نفط٢
 (46) 9 ٚضظق٣ ٔس٤ط٤ت ٔغبِؼبت زٚٔبٞٙبٔٝ ٚضظق٣، ػّْٛ زا٘كز٤ٛبٖ زض وبضآفط٣ٙ٤

 َؾبٚض٢، فٙب ٚ ْػّٛ زضذلال٣ ا فهّٙبٔٝ ،قغ٣ّ زػّٕىط ثب ض٢وب اٖرسٚ غٝثضا (1392) ٘ب٥ٞس، وط٣ٔ، اٞبرطح، ٔؿب،٘ف٥ؿٝ، ػ٥ّطضب٣٤
 .2ضٜ قٕب، ٞكتٓ

 زا٘كٍبٜ عج٥ؼ٣ ٔٙبثغ ٚ وكبٚضظ٢ زا٘كز٤ٛبٖ وبضآفط٣ٙ٤ لهس ثب وبضآفط٣ٙ٤ ٍ٘طـ ٚ ذٛزوبضآٔس٢ ثٝ ثبٚض تإح٥ط'. (1395). ػجساِطح٥ٓ, غ٥بح٣
 وكبٚضظ٢ آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت پػٚٞف, 'ظاثُ

 ثطٚرطز، ضاٞىبضٞب، ٚ ٞب چبِف پب٤ساض، اقتغبَ ٚ ٣ّٔ ت٥ِٛس ٕٞب٤ف وكبٚضظ٢، ثرف تٛؾؼٝ زض وبضآفط٣ٙ٤ ٘مف (،1397) ،آ٤بت, انُ فبع٣ٕ
 ضٜ() ثطٚرطز٢ اِٝ آ٤ت زا٘كٍبٜ

 تٛؾؼٝ ثط احطٌصاض ػٛأُ تح٥ُّ ٚ قٙبؾب٣٤ (،1396) زاٚض٢، ػ٣ّ ٚ ضٔضب٘پٛض٘طٌؿ٣ لبؾٓ حؿ٣ٙ٥؛ حبر٣ اِٝ حزت ٥ٍ٘ٗ؛, حم٥م٣ فلاح
 (4) 4 فٙبٚض٢ تٛؾؼٝ ٔس٤ط٤ت فهّٙبٔٝ اضتجبعبت، ٚ اعلاػبت فٙبٚض٢ حٛظٜ زض آفط٣ٙ٤وبض
 زِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔب٣٘ وبضآفط٣ٙ٤ ٔٛا٘غ ثٙس٢ ا٤ِٛٚت ٚ قٙبؾب٣٤ (،1396) ع٥بض٢، ػجساِٝ ٚ فطلب٣٘ ٔحٕسػ٣ّ ٟٔس٢؛, وبظ٣ٕ

 زا٘كٍبٜ وبضآفط٣ٙ٤ ٔطوع تٟطاٖ، قط٤ف، نٙؼت٣ زا٘كٍبٜ آفط٣ٙ٤وبض وٙفطا٘ؽ وطٔبٖ، اؾتب٘ساض٢ ػب٣ِ ٔس٤طاٖ ز٤سٌبٜ اظ وطٔبٖ اؾتبٖ
 قط٤ف نٙؼت٣

 ٔغبِؼبت فهّٙبٔٝ زا٘ف، تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ عط٤ك اظ ؾبظٔب٣٘ وبضآفط٣ٙ٤ تٛؾؼٝ (،1396) لبػس٢، ا٥ٔط ٚ ٔؼظٓ ذّؼتجط٢ ٔط٤ٓ پطٚا٘ٝ؛, ٌّطز
 (23) 7 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ
 ػ٣ٕٔٛ ٢ٔسضآوبزذٛ ٚضثب ٚ فط٤ٙب٘ٝضآوب ـٍ٘ط زض فط٣ٙ٤ضآوب ظـٔٛآ ٘مف. (1392) ٔحٕس، رٕب٣ِ ٚ ؾ٥سحؿ٢ٗ٥، ٔٛؾٛزَ؛ ػب، ٔحؿ٣ٙ

 .63-80، نم 1392، 69ضٜ قٕب، ػب٣ِظـ ٔٛآ زض ٤٢عض ثط٘بٔٝ ٚ ٞفٚپػ فهّٙبٔٝ. ٖ٘كز٤ٛبزا
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 ٚ تٟطاٖ قٟط ثب٘ٛاٖ ٚضظق٣ ٞب٢ ثبقٍبٜ ٔس٤طاٖ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٍ٘طـ اضظ٤بث٣ (،1396) اؾٕؼ٣ّ٥، فبعٕٝ ٚ ضاؾد ٘بظ٥٘ٗ ضضب؛, ٔحٕسوبظ٣ٕ
 (41) 9 ٚضظق٣ ٔس٤ط٤ت ٔغبِؼبت زٚٔبٞٙبٔٝ ،(ذهٛن٣ ٚ زِٚت٣)وبض ضاٜ اضا٤ٝ

 ؾ٥ٔٛٗ تطث٥ت٣، ٚ آٔٛظق٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت ٔفْٟٛ ثط ٔطٚض٢ (،1397) ٔٙهٛض٢، فبعٕٝ ٚ ٔٙهٛض٢ فب٤عٜ پطؾتٛ؛, ٔٙت٣
 ٚ ٔغبِؼبت ٔطوع تٟطاٖ، ا٤طاٖ، ارتٕبػ٣ ٔغبِؼبت ٚ ٚا٘كٙبؾ٣ض ٚ تطث٥ت٣ ػّْٛ حٛظٜ زض ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ پػٚٞف ا٣ِّّٕ ث٥ٗ وٙفطا٘ؽ
 ٔطتض٢ٛ حىٕت ؾطٚـ اؾلا٣ٔ تحم٥مبت

 ازاض٢ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثطا٢ وبضآفط٤ٗ زِٚت ٔسَ عطاح٣'. (1395). ػ٣ّ, ٔحٕسظازٜ, حؿٗ, اِٛزاض٢, ضضب, ضؾ٣ِٛ, ػجبؼ, آثبز ظً٘ ٘ه٥ط٢
 106 - 91 ل((, 17 پ٥بپ٣) 1 قٕبضٜ)5, ِت٣زٚ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت پػٚٞك٣ ـ ػ٣ّٕ فهّٙبٔٝ, 'ا٤طاٖ

 تٛؾؼٝ ٚ وبضوٙبٖ وبضآفط٣ٙ٤ ظطف٥ت اضتمب٢ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٘مف (،1396) اثسا٣ِ، ػ٣ّ ٚ ٔطازِٛ ظازٜ ٌٙز٣ حبٔس ػجساِٝ؛, ٥٘ط٢ ٚحٛل٣
 (24) 7 ٣٘ا٘ؿب ٔٙبثغ ٔغبِؼبت فهّٙبٔٝ وطد، ٚ تٟطاٖ زض ثٟٕٗ ٌطٜٚ ؾتبز وبضوٙبٖ: ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔبٖ
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Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to develop an entrepreneurial attitude model in the 

public sector. 
Methodology: The current research has a fundamental purpose and a practical approach, and 

the research method is mixed, and to identify the indicators of entrepreneurial attitude, the 

content analysis model (qualitative) was used, and the relationships between the research 

variables and their value were obtained from the structural equation method. The statistical 

population of the qualitative section includes experts and university professors in the field of 

government entrepreneurship in Iran, and the sampling method in this research is a snowball 

sampling method, so that the data collection continued until reaching the saturation point, 

where the number There are 18 people and also the statistical population in the quantitative 

part includes managers of government entrepreneurship in Iran and the sampling method in 

this part is of simple random type, the number of sample size is 313 people according to 

Morgan's table. The method and tools of data collection in the qualitative part are semi-

structured interviews and in the quantitative part are researcher-made questionnaires. The 

research model was measured and fitted using Lisrel software. 
Findings: The results showed that the research model for t-coefficients above ±1.96 to ±2.58 

are significant at the 0.05 level and t-coefficients above ±2.58 are significant at the 0.01 

level. The path coefficients and the explained variance of the research variables and the fit 

indices obtained for the tested model show that the RMSEA index in the estimated model 

has an acceptable level with a rate of 0.064 and other fit indices such as CFI, GFI, NFI, and 

AGFI are respectively equal to 0.97, 0.94, 0.95 and 0.92, they are all at a suitable level. 
Conclusion: Therefore, the characteristics of the goodness of fit show that the data of this 

research has a good fit with the factor structure of this model.. 
Keywords: model development, entrepreneurial attitude, public sector, structural equation 

method. 
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