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 چکیده

 استان مازندران به منظور ارائه مدل صورت گرفت. یبدن تیترب انیدانشجو یفرد نیروابط ب یبر رو یشوک فرهنگ ریپژوهش با هدف تاث نی: اهدف

شامل  قیتحق نیا یصورت گرفت. جامعه آمار یدانیم شکل¬بود و به  یداده ها کم یو از نظر گردآور یاز نظر هدف کاربرد قی: روش تحقروش

تعداد  یعامل لیاستان مازندران بود که با توجه به ملاک حداقل حجم نمونه لازم در تحل یآزاد و دولت یدانشگاه ها یبدن تیترب انیدانشجو هیکل
و  یفرهنگ شوک ساخته محقق ¬داده ها از پرسشنامه یانتخاب شدند. جهت گردآور یعنوان نمونه آماربه یطبقه ا یبر اساس روش تصادف نفر237

 ییایآزمون پا یشد. برا دییتأ یاو سازه ییپرسشنامه به لحاظ محتوا یی. روادیگرد¬( استفاده1395و همکاران ) یمحمود یفرد نیپرسشنامه روابط ب
استفاده  Amosو  spssداده ها با استفاده از نرم افزار  لیو تحل هیبه منظور تجز نی. همچندیواگرا و همگرا استفاده گرد ییو روا یبیترک ییایااز  پ
 .دیگرد

 ریمس بیبا ضر (Sig ،896/6-=t=001/0استان مازندران ) یهادانشگاه انیدانشجو یفرد نیبر روابط ب یشوک فرهنگ جیبر اساس نتا  ها: افتهی

(703/0-=β) دارند. یمعنادار میمستق یمنف ریتأث 

مؤلفه  ،یمؤلفه غم و اندوه، مؤلفه فاصله اخلاق ،یفرد نیمؤلفه فاصله ب ،یمؤلفه فاصله فرهنگ ،یفرد نینشان داد مؤلفه استرس ب جی: نتایریگ جهینت

بر  یخستگدارند اما اثر مؤلفه طرد شدن  و اضطراب و  یمعنادار یاثر منف انیدانشجو یفرد نیبر روابط ب یه سردرگمو مولف یجسمان -یفشار روان
 معنادار نبود. انیدانشجو یفرد نیروابط ب

 

 یمعادلات ساختار ان،یدانشجو ،یفرد نیروابط ب ،یشوک فرهنگواژگان کلیدی: 
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 و همکاران( انصاری)  انیدر دانشجو یفرد نیبا روابط ب یرابطه ابعاد شوک فرهنگ /396

 مقدمه
به عبارت دیگر  می شوند نیازمند برقراری ارتباط با آن فرهنگ هستند؛ امروزه افراد زمانی که برای رفع نیازهای خود به حوزه فرهنگ جدیدی وارد

قرار می  شکل گیری فرایند ارتباط فرهنگی از آنجا آغاز می شود که فرد به عنوان یک نظام باز از طریق داده و ستاده در تعامل مداوم با محیط خود
نی شامل هنجارها، به خودی خود منسجم، منطقی و به هم پیوسته است؛ یعنی در گیرد. با این حال که فرد همچنان دارای یک ساختار معنایی درو

 وضعیت تعادل قرار دارد و شخص تلاش می کند تا این تعادل را حفظ کند؛ هنگامی که در معرض تبادل فرهنگ های بیگانه قرار می گیرد به عدم
که از آن به پدیده  ، هیجانات شدید و استرس را در فرد به وجود می آوردتعادل دچار می شود؛ این وضعیت حالت های سردرگمی، اضطراب، خستگی

 معرفی وضعیت این توصیف برای (1960اوبرگ ) توسط فرهنگی اولین بار اصطلاح شوک (.2،2013؛چگ1،1960اوبرگ) شوک فرهنگی تعبیر می شود
اضطراب ناشی از دست دادن تمام علائم ها و نشانه های شناخته شده در اوبرگ شوک فرهنگی را (. 4،2017؛ بالهادی و آیات3،2014شد)نوری حسینی

شوک فرهنگی را احساس عجز ناشی از عدم توانایی در برقراری ارتباط با نیز ( 1988) 5تافت (.2017مراودات اجتماعی تعریف نمود)بالهادی و آیات،
 به عبارتی شوک (.6،2015های ایفای نقش تعریف می کند)نعیم و همکارانمحیط به دلیل عدم آشنایی با مولفه های مورد نیاز محیطی و مهارت 

ها وارد  نگرش از ای مجموعه یا و زندگی شیوه ناآشنا، فرهنگ یک به ناگهانی طور به که است کسی توسط شده تجربه سردرگمی احساس فرهنگی
حالت  یک به ناگهانی وری کم و بیش، غوطه فرهنگی شوک فرهنگی، چند زمینه یک در. است ناآشنا محیط یک با اولیه تطبیق فرایند این. می شود

مطمئن نیستند از آنها چه انتظاری می رود و یا آنها چه انتظاری می توانند از افراد اطراف خود  افراد آن در است که قطعیت عدم از اختصاصی غیر
 7زندگی در خارج از شهر برای مدت زمان طولانی اشاره می کند )گرانیاسیتلبه عبارتی دیگر شوک فرهنگی به استرس عاطفی ناشی از  داشته باشند.

،2011.)  
وضعیت  یا و جدید محیط یک با برخورد نتیجه عنوان به فرهنگی شوک: داده است زیر توضیح شرح را به فرهنگی شوک( 1995) 8پدرسندراین راستا 

 فرد تازه وارد به یک فرهنگ؛ به رفاه احساس برای تهدید یک عنوان شود؛ به می ایجاد فردی میان و فرهنگی میان ارتباطات ناکارآمدی عنوان به یا
 یک نگرانی این. می گردد محسوبتجربه یادگیری  و رشد یک عنوان یا به و شود می ایجاد نیازها و خواسته ها توسط که رفتارهای نامناسب عنوان
تعلق نداشتن  احساس و نوستالژی فراموشی، تنهایی، پذیری، تحریک خستگی، خواب، افسردگی، مشکلاتاضطراب،  که توسط نشانه هایی مانند است

یکی از نمونه های شایع شوک فرهنگی،  (.2013چگ،)حاصل می شود  نیز فیزیکی محیط در تفاوت و خارجی تغییرات از این موضوع. مشخص می شود
است. مرحله ی اول ماه عسل نامیده می شود که در  12و سازگاری 11، بهبودی10، بحران9ماه عسل( است که شامل چهار مرحله uنظریه منحنی یو )

به دنبال بحران یا شوک فرهنگی است که در آن یک تجربه در سطح عاطفی سقوط  دوم مرحله .آن احساسات قوی از هیجان و شادی به وجود می آید
لت سردرگمی و افسردگی حرکت می کند. ماهیت این تغییر در حقیقتی دیده می شود که فرد باید بنابراین، از احساسات مثبت در ابتدا به حا؛ می کند

نهایتا مرحله دهد.  شروع به درک فرهنگ جدید می کند، دوره بهبودی رخ می ی که اوهنگامدر مرحله بعدی . در فرهنگ جدید با مشکلاتی مواجه شود
 (.2014؛ نوری حسینی،2015؛ نعیم و همکاران،2017؛ بالهادی و آیاد،14،2010؛ دوکیک13،2011کرانوا) ن می یابدمنحنی با مرحله ی سازگاری پایاآخر 

که این امر ممکن است بر روی یکپارچگی،  دارندقرار  15شوک فرهنگییک محیط جدید تحت تاثیر  به دلیل ورود بهامروزه دانشجویان از سوی  
رخی عملکرد اجتماعی و تحصیلی آنها تاثیر بگذارد. زمانی که دانشجویان بخواهند تحصیلات خود را در یک شهر و یا استان دیگر شروع کنند با ب

ا الگوها، قوانین، هنجارها و دستورات دیگر چالش های مرتبط با فرهنگ مواجه هستند، چرا که از یک شهر و مکان با فرهنگ و ویژگی های مختلف ب
( شوک فرهنگی فقط در هنگام ورود به یک کشور جدید اتفاق نمی افتد؛ بلکه ممکن است زمانی 2002) 16از دیدگاه هافستد و همکارانبه آنجا آمدند. 

فرآیند سازگاری اولیه برای "د. آنها شوک فرهنگی را اتفاق بیفتد که یک فرد وارد یک محیط کاری جدید مانند یک سازمان جدید، دانشگاه یا شهر شو
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از  اجتناب در می شوند روبه رو جدید فرهنگ با یک که افرادی توانایی عدم همچنین(. 2014تعریف می کنند)نوری حسینی، "یک فرهنگ ناآشنا
چن و ) متفاوت تحت تاثیر قرار می گیرد فرهنگی از افراد با غیرکلامی هنگام تعامل و کلامی ارتباط روابط بین فردی و یا فرهنگی، شوک ایجاد

 یک به کلامی غیر و کلامی های  روابط بین فردی فرایندی است که در آن یک فرد اطلاعات و احساسات خود را از طریق پیام (.2011، 1همکاران
 تعامل سالم و سازنده را برای تعالی انسان را فراهم نمایدسطح مطلوبی از روابط بین فردی میان افراد می تواند بستر . اد دیگر می رساندافر یا فرد

 کرده ناپذیر اجتناب بیشتر و را بیشتر فرهنگی تنوع درک به نیاز در جهان، به دلیل تغییرات سریع محیط های اقتصادی (.1389مزروعی و همکاران،)
 یک در سازگاری برای فردی های توانایی لذا. است جهانی مسئله یک به شدن تبدیل حال در ارتباطات و روابط بین افراد شرایط، این تحت. است

 اجزای یکی از مؤثر، میان فردی ارتباط توانایی برقراری حرفه ها در تمامی(.2010دوکیک،) جدید توجه زیادی را به خود جلب کرده است فرهنگ

)سیمیاران و انجام شده است ارتباط برقراری ورد مهارتم در سال های اخیر پژوهش های فراوانی در همین دلیل به حیاتی محسوب می آید.
 (. 1393همکاران،

( در تحقیقی به بررسی روانشناسی شوک فرهنگی پرداختند و نشان دادند شوک فرهنگی توسط 2001) 2همکاران وارد ودر راستای تحقیقات انجام شده 
) 3توهایاما دانشجویان تجربه شده است که فاکتورهایی چون فاصله اخلاقی و بسترهای فرهنگی بر روی شدت شوک فرهنگی دانشجویان موثر است.

و نشان  صله فرهنگی، غم و اندوه و اختلاف بین فردی را از مولفه های شوک فرهنگی بیان نموددر پژوهش خود فاکتورهای فاصله اخلاقی، فا (2008
فاصله  و فرهنگی فاصله ،دادند که افرادی که در زندگی شکست خوردند و یا ارتباط خود را با افراد صمیمی بر هم زدند دارای شوک فرهنگی معکوس

 و فردی بین ارتباطات خاص ( نیز در تحقیق خود نشان داد که الگوهای2010) 4دوکیک ا گزارش کردند.اخلاقی، فاصله فردی و غم و اندوه بالاتری ر
( در تحقیق خود به بررسی عوامل موثر بر شوک فرهنگی مهاجران کسب 2014) 5شی و وانگ می گذارد. فرهنگی تاثیر شوک شدت بر روابط سازمانی

رت، و کار چینی و شناسایی مشکلات سازگاری بین فرهنگی کسب و کار پرداختند که شامل ارتباطات تجاری، زبان، فردگرایی، جمع گرایی، فاصله قد
نقش تعدیل ؛ شوک فرهنگی و شوک فرهنگی معکوس در پژوهشی به بررسی( 2016) 6جهت گیری زمان، دین و سنت شناسایی بوده است. پرسپسترو

توجهی با سازگاری روانی و اجتماعی ارتباط دهد که شوک فرهنگی به طور قابلنتایج نشان میپرداخت و  المللیهوش فرهنگی در دانشجویان بین
 کنندگیایفا تعدیلنقش نگی بر سازگاری روانشناختی و اجتماعی دانشجویان تاثیر شوک فره در رابطه هوش فرهنگی دارد. به علاوه ، نتایج نشان داد که

( در پژوهش خود به تاثیرات شوک فرهنگی در بین دانشجویان بین الملی پرداختند و نشان دادند که شوک فرهنگی به 2017)7بالهادی و آیاد  .کندمی
( نشان داد که انگیزه خودمختاری سبب کاهش شوک 2018) 8یانگ و همکاران است. طور منفی سازگاری آنها را در محیط جدید تحت تاثیر قرار داده

 کند.گری میشناسی پایه بطور کامل این روابط را میانجیعلاوه بر این، رضایت از نیازهای روان فرهنگی و افزایش رفاه ذهنی دانشجویان شده است.
آگاهی از شوک فرهنگی می تواند به دانشجویان برای یکبار تجربه نمایند، لذا   را فرهنگی شوک است ممکن دانشجویان همه که رسد می نظر به

چرا کمک کند تا با موقعیت های جدید ، سوء تفاهمات و درگیری های محیط جدید به طور موثر مقابله کند و در روند فرهنگ پذیری موفق تر شود. 
الگوهای  مواجه می شوند.فرهنگی  میان یک محیط در متفاوتی چالشهای با حیط دیگر،م به آشنا محیط از یک انتقال تجربه ی حین که دانشجویان

 کاهش نباشند. به منظور دیگر پذیرفته است در محیط های ممکن قبولند، آنها قابل آشنای محیط در که فرهنگی ارزشهای و نگرشها رفتاری،

م و نیز دیگر مرد با ارتباط ایجاد توانایی و باشند آگاه فرهنگی از تنوعّ باید دانشجویانمی شود،  ایجاد فرهنگی به واسطه ی تفاوتهای که بلاتکلیفی
کنند و از پیامدهای شوک فرهنگی آشنا شوند که هنوز این مسئله در بین دانشجویان شناسایی  خود تقویت در را متفاوت از فرهنگ های دانشجویان
فرهنگی بر روی روابط بین فردی دانشجویان  بوده و سعی در تدوین ارائه مدل شوک فرهنگی خواهد به دنبال اثرگذاری شوک این تحقیق  نشده است.

 شد. در نتیجه این سوال در ذهن محقق بوجود آمد که آیا شوک فرهنگی می تواند بر روی روابط بین فردی دانشجویان تاثیر بگذارد؟

 

 روش شناسی
د، پژوهش حاضر از نوع توصیفی، به لحاظ مسیر اجرا، از نوع پیمایشی مبتنی بر معادلات ساختاری، به روش پژوهش حاضر کمی است. به حیث راهبر

جامعه آماری تحقیق را کلیه  باشد.نگر میها، میدانی و از نظر هدف، کاربردی و از نظر نتایج نیز آیندهلحاظ زمان، مقطعی، به حیث گردآوری داده
 . بر این اساس دانشجویان دانشگاه های دانشگاهدهندیمدر شهرهای آمل، ساری و بابل تشکیل دولتی استان مازندران دانشگاه های آزاد و دانشجویان 

و دانشگاه آزاد اسلامی واحد آیت الله   آمل مامایی و پرستاری دانشکده بابل، پزشکی علوم ساری، پزشکی علوم ساری، دانشگاه آزاد بابل، دانشگاه آزاد

                                                           
1 Chen et al 
2 Ward et al 
3 Tohyama 
4 Dukic 

5 Shi   & Wang 

6 Presbitero 
7  Belhadi &  Ayad 

8 Yang et al 



 و همکاران( انصاری)  انیدر دانشجو یفرد نیبا روابط ب یرابطه ابعاد شوک فرهنگ /398

 بر اساسبرای تعیین حجم نمونه،  دانشجو می باشد.5000برابر با  تعداد آنها که بر اساس آمار بدست آمده آملی به عنوان جامعه آماری انتخاب شدند
نفر به عنوان نمونه پرسشنامه های  324هایت تعداد طبقه ای انتخاب شدند که در ن-ی تصادفیریگنمونهبا استفاده روش  نفر356تعداد  کوکرانجدول 

 تحقیق  را پر نمودند. برای اندازه گیری متغیرهای تحقیق از پرسشنامه استفاده شده است.
 

 پرسشنامه شوک فرهنگیالف( 
استفاده از مبانی نظری مرتبط  برای اندازه گیری شوک فرهنگی در این پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. در این راستا علاوه بر

( و شوک فرهنگی 1998) 2(، فرای1998) 1با شوک فرهنگی و سوالات مطرح شده در پژوهش های خارجی، از پرسشنامه های شوک فرهنگی مامفورد
مولفه ابعاد اختلاف)فاصله( فرهنگی،  9شامل  وسوال  42نیز الگو گرفته شده است. نهیتا پرسشنامه ای تدوین گردید که دارای ( 2008توهایاما )

ردن، اختلاف)فاصله( اخلاقی، غم و اندوه، اختلاف بین فردی یا احساس پذیرفته شدن، استرس بین فردی، فشار روانی، ناسازگاری یا آرزوی فرار ک
موافقم الی کاملا مخالفم مورد اندازه گیری قرار  ارزشی لیکرت از کاملا 5بر اساس مقیاس  کهاضطراب می باشد –خستگی -اشتباه در هویت، تنیدگی

( مورد تایید قرار گرفت. همچنین پایایی این پرسشنامه نیز بر اساس 2008( در تحقیق توهیاما )1998روایی پرسشنامه شوک فرهنگی فرای ) گرفت.
( مورد تایید و پایای پرسشنامه 1998حقیق مامفورد )نیز در ت 1998گزارش شد. روایی پرسشنامه شوک فرهنگی مامفورد، 8/0-6/0بازآزمون -آزمون

نفر از اساتید قرار گرفته است. روایی  10 پرسشنامه مورد تاییدو محتوی گزارش شد. همچنین روایی صوری  79/0نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ 
بوده است که  859/0ت آمده از تحلیل عاملی تاییدی معادل بدس kmoمقدار  سازه پرسشنامه نیز بر اساس تحلیل عاملی مورد بررسی و تایید گردید.

 معنی دار است.  001/0در سطح عالی قرار دارد. از طرف دیگر مقدار آزمون بارتلت در سطح 
 

 پرسشنامه روابط بین فردیب( 
( استفاده گردید. 2000مه فترو )پرسشنا ازالگو گرفته ( 1395برای اندازه گیری روابط بین فردی از پرسشنامه روابط بین فردی محمودی و همکاران )

سوال می  56دارای باشد و  حفظ ارتباط و گوش دادن می بعد همدلی و صمیمیت، ابراز وجود، مهارت ارتباطی، حل تعارض، 6این پرسشنامه دارای 
به دست می  سوالات تمامی امتیازات مجموعاز  پرسشنامه، کلی امتیازارزشی لیکرت می باشد.  5اساس طیف  باشد. نحوه پاسخگویی به سوالات بر

مقدار ضرایب آلفای کرونباخ برای  و 82/0آید. برای همسانی درونی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده گردید. ضریب پایایی کل پرسشنامه برابر با 
حفظ ارتباط  83/0ل تعارض، ح 83/0ارت ارتباطی، برای مه 88/0ابراز وجود،  79/0برای همدلی و صمیمیت،  90/0هریک از مولفه های بدست آمده 

ت که در سطح عالی قرار بوده اس 9/0بدست آمده از تحلیل عاملی اکتشافی معادل  kmoبرای مهارت گوش دادن بدست آمده است. مقدار  68/0و 
در است.  26/45س برابر با ن کل واریانتببیمعنی دار است. سهم این شش عامل از لحاظ  001/0دارد. از طرف دیگر مقدار آزمون بارتلت در سطح 

ازه پرسشنامه نیز بر اساس سنفر از اساتید مورد تایید قرار گرفت. همچنین روایی  10پژوهش حاضر ابتدا روایی صوری و محتوی پرسشنامه توسط 
 تحلیل عاملی مورد بررسی قرار گرفت که مورد تایید قرار گرفت. 

 7/0ابط بین فردی( بالاتر از ( کلیه متغیرهای تحقیق )شوک فرهنگی و روCRر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )مقادیبر اساس تحلیل انجام شده 
میانگین واریانس  وجه به اینکه مقداربا ت ۀ سازگاری درونی و پایداری درونی مناسب مدل تحقیق عاملی پرسشنامه ها دارد. همچنیندهندنشاناست که 

بر اساس مقادیر دیق قرار گرفت. است، مناسب بودن میزان روایی همگرا نیز مورد تأیید و تص 4/0از  تربزرگ( در تمامی متغیرها AVEاستخراجی )

ها بیشتر ؤلفههای شوک فرهنگی و روابط بین فردی از میزان همبستگی هر مؤلفه )سازه( با دیگر م( تمامی مؤلفهAVEجذر میانگین استخراج شده )
های آماری ها از روشر تجزیه و تحلیل دادهبه منظو پژوهش حاضردر  باشد.روایی واگرا مناسب و تأیید مدل متغیرهای تحقیق می دهندهنشاناست که 
 spssستفاده از نرم افزار با ا (مدل معادلات ساختاری تحلیل عاملی تاییدی، )ضریب همبستگی پیرسون،و اسنتباطی )میانگین و انحراف معیار(توصیفی

 .استفاده گردید Amosو 
 

 یافته ها
قبل از انجام معادلات ساختاری؛  از آزمون معادلات ساختاری استفاده شد.تأثیر ابعاد و مولفه های شوک فرهنگی بر روابط بین دانشجویان بررسی  جهت
های روابط بین فردی مورد بررسی قرار گرفت که نتایج نشان دهنده ارتباط های شوک فرهنگی و مؤلفهماتریس همبستگی پیرسون بین مؤلفه نتایج

میزان اثرگذاری ابعاد و مولفه های شوک فرهنگی بر روابط بین  بین متغیرهای تحقیق بوده است. 01/0منفی معناداری در سطح معناداری کمتر از 
افزار  دانشجویان به همراه ارائه الگوی یکپارچه و متعادل براساس روابط مستقیم و غیر مستقیم بین متغیرهای آشکار و پنهان با استفاده از نرم فردی

                                                           
1 Mumford 
2 Fray 
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Amos  لیتی های نرماباشد احتیاجی به آزموننفر می 40اساس قضیه حد مرکزی در تحقیقاتی که تعداد نمونه تحقیق بیش از محاسبه شد. ازین رو
 (. 2005ها از وضعیت نرمال برخوردار است )شلدون، اسمیرنف  نیست زیرا بر اساس قضیه حد مرکزی توزیع داده -ویلک یا کولموگروف -نظیر شاپیرو

 
 مدل اثرگذاری ابعاد شوک فرهنگی بر روابط بین فردی دانشجویان )ضرایب رگرسیونی استاندارد شده( .1شکل 

سی مدل میشکل های با توجه یافته شده و آماره و نتایج برر ستاندارد  سیونی ا ضرایب رگر سطح  tتوان گفت که مقادیر  از مقادیر قابل قبولی در 
ی انعکاسی از متغیرهای پنهان خوببهگیری شده ای اندازهدهند که متغیرهای مشاهدهها نشان میبرخوردار بوده و این شاخص 05/0معناداری کمتر از 

طرد شتتدن، اضتتطراب و خستتتگی،  جستتمانی، -استتترس بین فردی، فاصتتله فرهنگی، فاصتتله بین فردی، غم و اندوه، فاصتتله اخلاقی، فشتتار روانی)
 شود.( بودند. در ادامه با توجه به نتایج مدل تحقیق، روابط بین متغیرها بررسی میسردرگمی، روابط بین فردی

 
 های شوک فرهنگی بر روابط بین فردیتأثیر مؤلفهمدل  tضرایب مسیر و مقادیر . 1جدول 

 نتیجه سطح معناداری tمقدار  ضریب مسیر متغیر وابسته مسیر متغیرهای مستقل

 تأیید 016/0 -664/2 -374/0 روابط بین فردی ---> استرس بین فردی

 تأیید 033/0 -408/2 -324/0 روابط بین فردی ---> فاصله فرهنگی

 تأیید 001/0 -871/5 -475/0 روابط بین فردی ---> فاصله بین فردی

 تأیید 029/0 -426/2 -327/0 روابط بین فردی ---> غم و اندوه

 تأیید 008/0 -347/3 -437/0 روابط بین فردی ---> فاصله اخلاقی

 تأیید 039/0 -164/2 -310/0 روابط بین فردی ---> جسمانی -فشار روانی

 رد 204/0 -016/1 -117/0 روابط بین فردی ---> طرد شدن

 رد 107/0 -270/1 -147/0 روابط بین فردی ---> اضطراب و خستگی

 تأیید 001/0 -287/6 -536/0 روابط بین فردی ---> سردرگمی

 
 در 
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ستقیم متغیرهای مکنون برون 1 جدول شار روانیزا )تأثیر م صله اخلاقی، ف صله بین فردی، غم و اندوه، فا صله فرهنگی، فا سترس بین فردی، فا  -ا
بط بین فردی( گزارش شده است. در ادامه بر اساس مقادیر ضرایب زا )رواجسمانی، طرد شدن، اضطراب و خستگی، سردرگمی( بر متغیر مکنون درون

(، مؤلفه فاصتتله Sig ،664/2-=t=016/0مؤلفه استتترس بین فردی )به دستتت آمده  tمستتیر )ضتترایب رگرستتیونی استتتاندارد شتتده( و مقادیر 
صله بین فردیSig ،408/2-=t=033/0)فرهنگی صله (، Sig ،426/2-=t=029/0) اندوه(، مؤلفه غم و Sig ،871/5-=t=001/0)(مؤلفه فا مؤلفه فا
(.بر Sig ،287/6-=t=001/0( و مولفه ستتردرگمی )Sig ،164/2-=t=039/0جستتمانی ) -مؤلفه فشتتار روانی (،Sig ،347/3-=t=008/0اخلاقی )

، Sig=107/0ضتطراب و خستتگی )و ا (Sig ،016/1-=t=204/0)اثر مؤلفه طردشتدنروابط بین فردی دانشتجویان اثر منفی معناداری دارد اما بین 
270/1-=t ) شجویان معنادار نبود. بر روابط ساس نتایج بین فردی دان شده )و همچنین بر ا ستاندارد  سیونی ا ضرایب رگر ساس مقادیر  توان ( میβبر ا

کمترین تأثیر را بر روابط  310/0ذاری جسمانی با میزان اثرگ -بیشترین تأثیر و مؤلفه فشار روانی 536/0گفت که مؤلفه سردرگمی با میزان اثرگذاری 
 بین فردی دانشجویان داشتند.

از آزمون معادلات ساختاری استفاده شد که  های استان مازندراندر ادامه جهت بررسی تأثیر شوک فرهنگی بر روابط بین فردی دانشجویان دانشگاه
 نتایج در ادامه نشان داده شده است.

 
 

 مدل سؤال چهارم تحقیق tضرایب رگرسیونی استاندارد شده و مقادیر . 2جدول 

 سطح معناداری tمقدار  یبار عامل  مسیر 

 شوک فرهنگی

 - - 537/0 استرس بین فردی --->

 001/0 239/9 720/0 فاصله فرهنگی --->

 001/0 694/9 786/0 فاصله بین فردی --->

 001/0 062/10 849/0 غم و اندوه --->

 001/0 307/9 729/0 فاصله اخلاقی --->

 001/0 381/9 740/0 جسمانی -فشار روانی --->

 001/0 086/10 854/0 طرد شدن --->

 001/0 143/9 705/0 اضطراب و خستگی --->

 001/0 488/6 429/0 سردرگمی 

 روابط بین فردی

 - - 754/0 همدلی و صمیمت --->

 001/0 303/16 915/0 ابراز وجود --->

 001/0 136/14 779/0 مهارت ارتباطی --->

 001/0 426/12 693/0 حل تعارض --->

 001/0 359/10 585/0 حفظ ارتباط --->

 001/0 714/6 387/0 گوش کردن --->
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 مدل ارتباطی )حالت ضرایب رگرسیونی استاندارد شده(. 2شکل 

مشاهده شد کلیه بارهای عاملی )ضرایب رگرسیونی استاندارد شده( و آماره  2و شکل  2های حاصل از مدل معادلات ساختاری جدول بر مبنای یافته
t  سطح معناداری کمتر از شاخص 05/0از مقادیر قابل قبولی در  شان میبرخوردار بوده و این  شاهدهها ن شده گیری ای اندازهدهند که متغیرهای م

 ی انعکاستتی از متغیرهای پنهان )شتتوک فرهنگی و روابط بین فردی( بودند. در ادامه با توجه به نتایج مدل تحقیق، روابط بین متغیرها بررستتیخوببه
 گردید.

 ارتباط بین متغیرها در مدل  t. ضرایب مسیر و مقادیر 3جدول 

 سطح معناداری tمقدار  ضریب مسیر  مسیر 

 001/0 -896/6 703/0 روابط بین فردی ---> شوک فرهنگی

( Sig ،896/6-=t=001/0های استان مازندران )های تحقیق مشاهده شد که شوک فرهنگی بر روابط بین فردی دانشجویان دانشگاهبر اساس یافته
 (.3( تأثیر منفی مستقیم معناداری دارند)جدول β=-703/0با ضریب مسیر )

 
 های برازش مدل ارتباطی . شاخص4جدول 

 تفسیر هامقادیر شاخص مقدار مطلوب های برازششاخص

 - 462/310 - کای اسکوآر )کای دو(

 - 86 - درجه آزادی

 مطلوب 610/3 5کمتر از  (χ2/dfنسبت کای اسکوآر به درجه آزادی )

 مطلوب 935/0 9/0بیشتر از  (GFIشاخص نیکویی برازش )

 مطلوب 890/0 8/0بیشتر از  (AGFIبرازش تعدیل شده )شاخص نیکویی 

 مطلوب 079/0 1/0کمتر از  (RMSEAریشه دوم میانگین خطای برآورد )

 مطلوب 038/0 05/0کمتر از  (RMRریشه دوم میانگین مجذورات باقیمانده )

 مطلوب 961/0 9/0بیشتر از  (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 مطلوب 945/0 9/0بیشتر از  (NFIشاخص برازش هنجار شده )

 مطلوب 962/0 9/0بیشتر از  (IFIشاخص برازش افزایشی )

 با توجه به 
صلی برازش مدل بیشتر از شاخص عنوانبه( CFI( و شاخص برازش تطبیقی )GFIمشاهده شد شاخص نیکویی برازش ) 4 جدول بوده  9/0های ا

تأیید مدل تحقیق از مقدار قابل قبولی  منظوربهبوده که  5( کمتر از 610/3که نشتان از تأیید مدل تحقیق دارد. نستبت کای استکوآر به درجه آزادی )
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ست. همچنین مقدار  شد و با توجه به اینکه کمتر از می 079/0برابر با  RMSEAبرخوردار ا شان  1/0با ست ن شد. یم قبولقابلدهد که مدل یما با
 ح خوب و بالا قرار دارند.( همگی در سطAGFI ،NFI ،IFIی برازش )هاشاخصشود که دیگر یمیت مشاهده درنها

 نتیجه گیریبحث و 
 تبدیل حال در ارتباطات شرایط، این تحت. است کرده ناپذیر اجتناب بیشتر و را بیشتر فرهنگی تنوع درک به نیاز جهان اقتصادهای سریع شدن جهانی
 جدید توجه زیادی را به خود جلب کرده است فرهنگ یک در سازگاری برای فردی های توانایی نتیجه، در. است جهانی مسئله یک به شدن

های تحقیق بر اساس یافتهلذا پژوهش حاضر با هدف تاثیر شوک فرهنگی بر روی روابط بین فردی دانشجویان تدوین شده است.  (.2010دوکیک،)
( β=-703/0( با ضریب مسیر )Sig ،896/6-=t=001/0های استان مازندران )مشاهده شد که شوک فرهنگی بر روابط بین فردی دانشجویان دانشگاه

های برازش مدل ارتباطی از مقدار قاب قبولی برخودار بوده اند و مدل دارای مطلوبیت و شاخصتأثیر منفی مستقیم معناداری دارند. همچنین بر اساس 
فه های استرس بین فردی، فاصله فرهنگی، مؤلبرازش لازم را داراست. همچنین نتایج معادلات ساختاری نشان داد که از بین ابعاد شوک فرهنگی 

جسمانی و مولفه سردرگمی بر روابط بین فردی دانشجویان اثر  -مؤلفه فاصله بین فردی، مؤلفه غم و اندوه، مؤلفه فاصله اخلاقی، مؤلفه فشار روانی
ان معنادار نبود. نتایج تا حدودی همسو با یافته های منفی معناداری دارد اما بین اثر مؤلفه طردشدن و اضطراب و خستگی بر روابط بین فردی دانشجوی

 ( می باشد. 2017بالهادی و آیاد ) ( و2016پرسپسترو ) (2014شی و وانگ ) (،2009)1شیا (،2008توهایاما ) (،2010دوکیک )
توسط  فرهنگی شوک شروع شود می باعثکار  این. شده است به دلیل روند جهانی شدن تبدیل یه یک پدیده رایج ارتباطات اخیر، های سال امروزه در

با این وجود ارتباط دانشجوبان با فرهنگ های متنوع، عادت ها، ارزش ها،  .(2،2009شیا)رشد می شود  به رو نگرانی باعث و تجربه شود بیشتری افراد
فراهم می کند. در طول تحصیل دانشجویان موقعیت باورها، تاریخ، جهان بینی و بسیاری از پدیده های دیگر که برای دانشجویان دیگر ناشناخته است، 

ردازد. های گوناگونی را تجربه می کنند که می تواند به او کمک کند تا بینش جدیدی را نسبت به فرهنگ جدید به دست آورد و به فرهنگ خود نیز بپ
نشجو از تجربه ی شوک فرهنگی در محیط جدید آگاهی دا ،با وجود اینکه همه این عوامل تجارب مثبت و منفی را برای دانشجویان فراهم می کند

تواند سبب ناراحتی میاست و  فرهنگیشوکِ فرهنگی در پیِ تغییر عمده  زیادی ندارد و سبب می شود روابط بین فردی آنان تحت تاثیر قرار گیرد.
کنند. ناگهان خود را در فرهنگ جدیدی بیابند که با آن احساس بیگانگی کامل می دانشجویانکند که حالت زمانی بروز می . اینشدیدی در فرد شود

و در ارتباطات و روابط بین فردی با دیگران  دچار تعارض شوند سبک زندگیاین افراد همچنین ممکن است در مورد حفظ، تغییر یا در پیش گرفتن 
جه می شوند با شوک فرهنگی در آن محیط موا ور غوطه فرهنگ خود از متفاوت فرهنگ یک بنابراین زمانی که دانشجویان دردچار مشکل گردند. 

های  می شوند که نشانه هایی چون اضطراب، افسردگی،خستگی،تنهایی، فراموشی و ...برای آنان ایجاد می شود و می تواند بر روی ارتباطات، مهارت
 و جدید فرهنگی هنجارهای هنوز شاید دانشجویان در محیط جدید که آنجا ارتباطی و به عبارتی دیگر روابط بین فردی دانشجویان تاثیر بگذارد. از

 زیاد احتمال به که نامناسب از خود نشان می دهند رفتارهای مناسب را یاد نگرفتند یا به عبارتی تطبیق نگرفته اند، سبب می شود فرهنگی رفتارهای
 نشان داد که الگوهای ( نیز در تحقیق خود2010منفی می باشد که می تواند بر روی ارتباطات و روابط بین فردی اثرگذار باشد. دوکیک ) عواقب مستلزم
( 2008توهایاما )می گذارند و اثر منفی شوک فرهنگی را نشان می دهد.  فرهنگی تاثیر شوک شدت بر روابط سازمانی و فردی بین ارتباطات خاص

وارد و د در زندگی بگذارد. فاصله بین فردی می تواند تاثیر منفی بر روی روابط و ارتباطات فرنشان داد فاصله اخلاقی، فاصله فردی، غم و اندوه و 
با این وجود، زندگی در خارج از شهر یکی از  فرهنگی تاثیر می گذارد. شوک بر شدت فرهنگی فاصله و فرهنگی ( نیز نشان داد بستر2001) 3همکاران

ر خارج از شهر، ارتباط و روابط تجربه های فشرده برای دانشجویان است که با برخورد با فرهنگ دیگری و یا حتی فرهنگ ها مواجه است. زندگی د
ته است، را بین فردی با فرهنگ های متنوع، عادت ها، ارزش ها، باورها، تاریخ، جهان بینی و بسیاری از پدیده های دیگر که برای افراد خارجی ناشناخ

تجربه می کنند که می تواند به او کمک کند  فراهم می کند. در طول اقامت و زندگی، فرد خارجی و به عبارتی دانشجویان موقعیت های گوناگونی را
برای تا بینش جدیدی را نسبت به فرهنگ جدید به دست آورد و به فرهنگ خود نیز بپردازد. با وجود اینکه همه این عوامل تجارب مثبت و منفی را 

خلاقی، فاصله بین فردی، سردرگمی، غم و اندوه، فرد دانشجو فراهم می کند، فرد از تجربه ی شوک فرهنگی و ابعادی چون فاصله فرهنگی، فاصله ا
 منظور بهدر محیط جدید آگاهی زیادی ندارد که سبب می شود بر روی روابط بین فردی تاثیر منفی بگذارد.  جسمانی -فشار روانی استرس بین فردی و

 وارد و خانه هستند از دور دانشجویان که زمانی .است لازم افراد برای آن های ریشه کردن پیدا فردی، روابط بین بر فرهنگی شوک منفی تاثیر کاهش
کسانی درست  برای ویژه به امر این. روبرو شوند زندگی های شیوه و جدید های شیوه جدید، های ارزش از بسیاری آنها باید با می شوند، جدید محیط
نتیجه دانشجویان به ارزش ها و باورها و هنجارهای فرهنگی در مواجه می شوند در  فرهنگ خود از متفاوت جدید فرهنگی الگوی با یک که است

بین محیط جدید توجه بیشتری نموده و بتوانند خود را با وضعیت و شرایط موجود وفق دهند تا بتوانند علاوه بر کاهش شوک فرهنگی میزان روابط 
ی را برای کمک به دانشجویان برای درک فرهنگ جدید و نیز درک نتایج تحقیق حاضر بینش پدیده ی شوک فرهنگ فردی دانشجویان نیز بهبود یابد.

                                                           
1 Xia 
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ری زمینه های فرهنگی خود، فراهم کند. آگاهی از شوک فرهنگی می تواند به دانشجویان کمک کند تا با موقعیت های جدید ، سوء تفاهمات و درگی
 های محیط جدید به طور موثر مقابله کند و در روند فرهنگ پذیری موفق تر شود.

 موازین اخلاقی

ماندن اطلاعات شخصی، تحلیل نکات اخلاقی مانند رازداری، محرمانه هیات علمی متعهد شدند که نویسندگان پژوهش حاضر به اعضای
 ها به صورت کلی و غیره را رعایت نمایند و افزون بر آن، موافقت آنان جهت ضبط مصاحبه اخذ شد.داده
 

 مشارکت نویسندگان
 ها و نگارش نهایی مقاله بود.ه و استادها مسئول بررسی تحلیل دادهها و نگارش اولیه مقالدانشجو مسئول انجام مصاحبه، تحلیل داده
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The relationship between dimensions of culture shock and interpersonal 
relationships in students 

Akram Ansari1, Vahid Fallah 2*, Mohammad Salehi3 

 

Abstract 
Purpose: This research was conducted with the aim of the impact of culture shock on the interpersonal 
relationships of physical education students in Mazandaran province in order to present a model. 
Methodology: The research method was practical in terms of purpose and quantitative in terms of data 
collection and was carried out in a field form. The statistical population of this research included all the physical 
education students of the free and state universities of Mazandaran province, who were selected as a statistical 
sample according to the criteria of the minimum sample size required in the factor analysis, based on stratified 
random method. In order to collect the data, the questionnaire made by the cultural shock researcher and the 
interpersonal relations questionnaire of Mahmoudi et al. (2015) were used. The validity of the questionnaire was 
confirmed in terms of content and structure. Composite reliability, divergent and convergent validity were used 
for the reliability test. Also, in order to analyze the data, spss and Amos software were used. 
Findings: According to the results of culture shock, there is a significant negative direct effect on the 
interpersonal relationships of Mazandaran university students (Sig=0.001, t=-6.896) with the path coefficient 

(β=-0.703). 
Conclusion: The results showed that the interpersonal stress component, the cultural distance component, the 
interpersonal distance component, the sadness component, the moral distance component, the psychological-
physical pressure component and the confusion component have a significant negative effect on students' 
interpersonal relationships, but the effect of the rejection component Stress, anxiety, and fatigue were not 
significant on students' interpersonal relationships. 
 
Keywords: Cultural Shock, Interpersonal Relations, Students, Structural Equations 
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