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 چکیدٌ

 .ّسف ایي پػٍّف قٌبؾبیی ػَاهل هَثط ثط حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی ثَز َدف:

ول ذجطگبى حىوطاًی ضفبُ ػوَهی خبهؼِ پػٍّف  وبضثطزی ٍ اظ ًظط قیَُ اخطا ویفی ثَز. پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف شىاسی: ريش

ّب  زازُ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس. گیطی ّسفوٌس ثِ ًفط اظ آًْب ثب ضٍـ ًوًَِ 15ثَزًس وِ عجك انل اقجبع ًظطی تؼساز  1399زض ؾبل  وكَض
تحلیل  10ًؿرِ  MAXQDAافعاض  زض ًطم ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثیضٍـ وسگصاضی آٍضی ٍ ثب  خوغ ؾَال( 7) ؾبذتبضیبفتِ ثب ههبحجِ ًیوِ

 قسًس.

وس  7وس هحَضی ٍ  19زض  وس ثبظ 197حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی زاضای ّب ًكبى زاز وِ  یبفتِ َا: یافتٍ

ّب زض  اضائِ ذسهبت، هكبضوت ًْبزّبی هطزهی ٍ تكىل ثب ؾِ وس هحَضی هكبضوت زضوسّبی اًتربثی قبهل هكبضوت ) .اًتربثی ثَز
ثب ؾِ وس (، وبضایی ٍ اثطثركی )ثب زٍ وس هحَضی پبؾرگَیی ثِ ًْبزّب ٍ ًظبضت(، پبؾرگَیی )گصاضی حىوطاًی ٍ هكبضوت زض ؾیبؾت

 یبّ چْبض وس هحَضی اتربش ؾیبؾت ثب(، تهَیت ٍ حبوویت لبًَى )ظا، ثبظزّی ثیكتط ذسهبت ٍ ثجبت زض التهبز ّبی اقتغبل هحَضی اضائِ عطح
پصیطی هسیطاى، ًظبضت  ثب ؾِ وس هحَضی هؿئَلیتپصیطی ) (، هؿئَلیتنحیح، احتطام زٍلت ٍ هطزم ثِ لبًَى، حفظ اهٌیت ٍ ثجبت زض خبهؼِ

ثب زٍ وس هحَضی اضائِ ( ٍ ػسالت )ّب ثب زٍ وس هحَضی هجبضظُ ثب فؿبز ٍ آظازی ضؾبًِ(، قفبفیت )پصیطی فطٌّگی هطزم ٍ ایدبز خَ هؿئَلیت
 ( ثَزًس.ّبی اختوبػی ذسهبت ثطاثط ٍ اثطثرف ٍ همبثلِ ثب تجؼیض

قسُ  تَاى وسّبی قٌبؾبیی عجك ًتبیح ایي پػٍّف ثطای حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی هی گیری: وتیجٍبحث ي 

 ثركیس.ّبی آهَظقی اضتمبء  ثطای آى ضا اظ عطیك ثْجَز قطایظ ٍ وبضگبُ

 حىوطاًی، ضفبُ ػوَهی، تَؾؼِ ػسالت اختوبػی ياژگان کلیدی:
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 300( نفحِ 1400)پبییع ٍ ظهؿتبى  2، قوبضُ 7زٍضُ خبهؼِ قٌبؾی آهَظـ ٍ پطٍضـ، 

 مقدمٍ
قَز، ثب ایي حبل ثؿیبضی اظ  ای ثطای اضظیبثی ضقس ٍ ضفبُ وكَضّب اؾتفبزُ هی عَض گؿتطزُ اظ قبذم تَلیس ًبذبلم زاذلی ثِاهطٍظُ 

ٍ ثط  زاًٌس ضا قبذم هٌبؾجی ثطای ثطآٍضز ضفبُ وكَضّب ًوی اًسیكوٌساى ػلَم اختوبػی، ؾیبؾی ٍ التهبزی تَلیس ًبذبلم زاذلی
وٌٌس  ٍخَز هتغیطّبیی هبًٌس ؾلاهت، اهٌیت، ویفیت ظًسگی، ؾطهبیِ اختوبػی ٍ آهَظـ زض ضفبُ ػوَهی تبویس هی

(Karimpour, Abedini & Azizkhani, 2021.) یبفتِ ٍ زض حبل  ثٌسی وكَضّب ٍ خَاهغ ثِ زٍ گطٍُ تَؾؼِ تمؿین
تَؾؼِ لجل اظ ّط چیع ثط ػولىطز التهبزی ٍ ًطخ ضقس التهبزی ثلٌسهست ٍ ٍضؼیت ضفبُ ػوَهی آًبى ثؿتگی زاضز ٍ ثِ ّویي 

ّبی اختوبػی ٍ ًمغِ هغلَة ّوِ  زلایل زؾتیبثی ثِ ًطخ ضقس التهبزی ٍ ضفبُ ػوَهی ثبلا هؼوَلا ّسف اٍلیِ ولیِ ًظبم
  (.Briec, Dumas & Mekki, 2021گیطز ) خَاهغ هَضز تَخِ لطاض هی ّبیی اؾت وِ ثطای تٌظین اهَض التهبزی تلاـ

ثبقس ٍ ثب ایٌىِ هفَْم  ّبی ؾیبؾی، اختوبػی ٍ التهبزی هی ضفبُ اظ خولِ هفبّین هْن اختوبػی اؾت وِ ّسف ثؿیبضی اظ ثطًبهِ
زٍلت ضفبُ اظ اٍاؾظ لطى ثیؿتن گیطی  هصوَض زض ػلَم اختوبػی لسهت ظیبزی ًساضز، اهب ثِ هَاظات هجبحث ضقس نٌؼتی ٍ قىل

ّب ثِ زًجبل تأهیي  ّوِ ؾبظهبى ثِتَخِ  ضويّبی ظًسگی ضا زضثطگطفت. زٍلت ضفبُ  تسضیح گؿتطـ یبفت ٍ ثؿیبضی اظ خٌجِ ثِ
ّبی ؾٌدیسُ ٍ َّقوٌساًِ زض ظهیٌِ تأهیي حسالل اؾتبًساضزّبی ظًسگی ثطای ّوِ ٍ اضتمبی  ذسهبت ّوگبًی ٍ ٍخَز ؾیبؾت

ای یىپبضچِ ٍ هٌؿدن اؾت وِ اظ تلالی ػَاهل  ضفبُ ػوَهی همَلِ (.Celik, 2019) ثطاثط ثطای ظًسگی اؾتّبی  فطنت
ضفبُ ػوَهی ثبػث  (.Atalla, Gasim & Hunt, 2018وٌس ) التهبزی، اختوبػی ٍ فطٌّگی زض ظًسگی ػیٌیت پیسا هی

وطزى ظهیٌِ هٌبؾت ثطای تحمك ضقس ٍ تَؾؼِ  ٍضی، فطاّن ثْطًُفؽ فطز ٍ خبهؼِ، ثبلا ضفتي ضطیت  ایدبز آضاهف ذبعط ٍ ػعت
قَز ٍ تأهیي ضفبُ ػوَهی اظ گصقتِ یىی اظ  پبیساض، تحمك ػسالت اختوبػی ٍ وؿت خبیگبُ ثْتط زض خبهؼِ خْبًی ثطای وكَضّب هی

ّبی لسضت آًْب  یىی اظ هَلفِػٌَاى  ّب ثطای زؾتیبثی ثِ آى ثِ قسُ ٍ هیعاى هَفمیت زٍلت اضوبى اهٌیت هلی وكَضّب هحؿَة هی
ّب، ًیبظّب ٍ هغبلجبتی اؾت  ٍضزى ذَاؾتِضفبُ ػوَهی تحمك اّساف خوؼی ٍ ثطآ (.Wang & Wang, 2021قَز ) تلمی هی

ّب زض زؾتیبثی ثِ قطایظ هٌبؾت  ّب، لَاًیي، همطضات ٍ ؾبظهبى قَز ٍ ثط اؾبؼ آى ثطًبهِ افطاز خبهؼِ هغطح هی وِ اظ ؾَی اوثطیت
ًوبیٌس. ثط ایي اؾبؼ ضفبُ ػوَهی فمظ اضتمبی  توبػی زض خْت تؼبلی هبزی ٍ هؼٌَی ثطای تحمك ضفبُ ػوَهی فؼبلیت هیظًسگی اخ

 ,Bracaglia, D'Alfonsثبقس ) ٍضؼیت هبزی ًیؿت، ثلىِ زاضای اثؼبز ؾیبؾی، اختوبػی، التهبزی ٍ ظیؿتی ًیع هی

Nastasi, Sheng, Wan & Zhang, 2020.) 
ّب زض اًدبم ٍظبیف حىَهتی ذَز ؾجت ایدبز اًسیكِ حىوطاًی ذَة قس وِ ثِ زًجبل وبّف هیعاى  ػسم هَفمیت ثطذی حىَهت

ثبقس  ٍوبض ٍ اضتمبی ضقس التهبزی هی وؿتّبی هغلَة زض ضاؾتبی ثْجَز فضبی  ّبی ؾیبؾی ٍ افعایف ؾیبؾت اذتلال
(Klimach, Dawidowicz & Zrobek, 2018.)  حىوطاًی ضٍـ ثىبضگیطی تَاًبیی ٍ لسضت هطزم ثِ هؼٌبی

ّبی فطزی ٍ  ای اظ ضٍـ ّبی ػوَهی اؾت. ثِ ػجبضت زیگط، حىوطاًی هدوَػِ گیطی ّب ٍ تهوین ؾبظی ٍ ػول ثِ ؾیبؾت ؾیبؾت
 (.Bridges, Plancher & Toledo, 2019وٌس ) ؾت وِ اهَض هكتطن هطزم ضا ازاضُ هیًْبزی، ػوَهی ٍ ذهَنی ا

حىوطاًی ّوبى اػوبل لسضت ؾیبؾی، التهبزی ٍ ازاضی ثطای هسیطیت اهَض وكَض زض ولیِ ؾغَح اؾت ٍ حىوطاًی ذَة قبهل 
ّبی هسًی هٌبفغ ذَز ضا زًجبل ٍ حمَق لبًًَی ّب ٍ ًْبز ّب، فطایٌسّب ٍ ًْبزّبیی اؾت وِ ثِ ٍاؾغِ آًْب قْطًٍساى، گطٍُ هىبًیؿن

ّبیی  حىوطاًی ذَة زاضای ٍیػگی (.Maiti & Mukherjee, 2013ذَز ضا اخطا ًوبیٌس ٍ تؼْسّبی ذَز ضا ثطآٍضزُ ؾبظًس )
ٌف خَیبًِ، تَخِ ٍ ٍاو هبًٌس ٍخَز ٍ تمَیت ؾبذتبضّبی زهَوطاتیه زض خبهؼِ، قفبفیت، پبؾرگَیی، َّقوٌسی ٍ تَؾؼِ هكبضوت

ّبی هٌبؾت التهبزی ثطای تؿْیل تَؾؼِ ٍ احتطام ثِ لبًَى ٍ حبوویت  ّبی ؾبیط قْطًٍساى، ایدبز ذظ ٍ هكی ثِ زضذَاؾت
  (.Yousaf, Ihsan & Ellahi, 2016ثبقس ) لبًَى هی

اؾت وِ  ّبی ًئَلیجطالیؿن ٍ ؾَؾیبل زهَوطاؾی ًكأت گطفتِ حىوطاًی ذَة اظ زٍ ایسئَلَغی ؾیبؾی ػوسُ قبهل ایسئَلَغی
گیطی اظ وبضایی  ایسئَلَغی اٍل ثط حسالل زذبلت زٍلت ٍ حساوثط زذبلت ؾبظهبى تبویس ٍ ایسئَلَغی زٍم ثِ زًجبل قٌبذت ٍ ثْطُ

ّبی  ثبظاض زض قطایغی اؾت وِ ثط اؾتبًساضزّبی ػسالت اختوبػی ٍ ثْجَز التهبز زض ثلٌسهست اؾتَاض اؾت ٍ ثِ ایدبز ظیطؾبذت
 (.Mollick, Rahman, Islam Khan & Sadath, 2018ّبی اختوبػی تَخِ زاضز ) وٌسیؾیبؾی ٍ ًْبزی ٍ تَاً

ّب هْن ٍ هتؼسزی اؾت وِ قف قبذم انلی آى قبهل حك اظْبضًظط ٍ پبؾرگَیی، وبضآهسی ٍ  حىوطاًی ذَة زاضای قبذم
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ثبقس  ذكًَت ٍ وٌتطل فؿبز هی هساضی، ثجبت ؾیبؾی ٍ ػسم اثطثركی زٍلت، ویفیت لَاًیي ٍ همطضات، حبوویت لبًَى یب لبًَى
(Kum, Stewart, Rose & Duncan, 2015.) ّبی اختوبػی یىی اظ اّساف هْن  تأهیي ضفبُ ػوَهی زض ؾیبؾت

ثبقس ٍ زض لبلت هفبّیوی هبًٌس ػسل، ووه ثِ  ّبی ؾیبؾی ٍ حىَهتی اؾت وِ ثطگطفتِ اظ تحَلات هسضى خبهؼِ ثكطی هی ًظبم
 (.Mosavi Dijijun & Zahedivafa, 2018وٌس ) اى، تأهیي اهٌیت ٍ آظازی هؼٌب پیسا هیًیبظهٌساى، هحطٍهبى ٍ هؿتوٌس

ػٌَاى هَضَع انلی ثطای وكَضّبی  تَؾؼِ ثِانغلاح  1960ذهَل اظ زِّ  تمطیجب اظ ظهبى خٌگ خْبًی زٍم ثِ ثؼس ٍ ثِ
ٍضظی پطزاذتٌس ٍ ّط یه  ظی ٍ اًسیكِپطزا غیطغطثی هغطح قس ٍ اًسیكوٌساى هرتلف ػلَم اختوبػی زض ایي هَضَع ثِ ًظطیِ

 Emam)هؿیطّب ٍ الگَّبی هتفبٍتی تطؾین ًوَزًس الگَی حىوطاًی ذَة وِ یىی اظ ضٍیىطزّبی ًَیي زض تحمك تَؾؼِ ثَز 

Jomeezade, Shahramnia & Safariyan Garmekhani, 2016.) ّبی  تَؾؼِ ػبهلی ثطای حل هكىل
ّب زض ظهیٌِ تَؾؼِ ّوبى فبنلِ یب تضبزی اؾت وِ  ّب ٍ چبلف قَز ٍ هٌظَض اظ هكىل هیضٍ للوساز  ّبی پیف اختوبػی ٍ چبلف

ػسالت اختوبػی ثِ هؼٌبی حفظ  (.Fry & Hilburn, 2020ثیي اًگیعُ شاتی ٍ ههبلح ػوَهی هطزم ٍ خبهؼِ ٍخَز زاضز )
ّب اؾت  َظیغ ثْیٌِ هٌبثغ، زضآهسّب ٍ ّعیٌِعَض ذبل اظ عطیك ت ّبی ّسف ثِ عَض ػبم ٍ گطٍُ ّبی هرتلف اختوبػی ثِ هٌبفغ گطٍُ

(Mortenson, 2022.) ًكیٌی  ثِ زًجبل قٌبؾبیی ٍضؼیتی اؾت وِ هٌدط ثِ ایدبز هحطٍهیت، حبقیِ تَؾؼِ ػسالت اختوبػی
ل ّبی اختوبػی هَضز اًتظبض، تحو ّب زض قطایظ ًبثطاثط، تَؾؼِ اضظـ ٍ یب ضًح ٍ ػصاة ثركی اظ خبهؼِ قسُ یب قٌبؾبیی فطنت

 تي قْبهت ثطای هَاخِْ ٍ اؾتیلا همبثلالوٌفؼِ ٍ زاق گطایی، تكَیك زیگطاى ثطای هكبضوت زض اهَض ػبم اثْبم، ذلالیت، ػول
ّبی ّسف ضا هطتفغ ًوَزُ، هَاًغ هَخَز ضا ثطعطف  هَخَز ٍ یب ایدبز ٍضؼیت هتؼبزل خسیس وِ ثتَاًس هحطٍهیت گطٍُ یًبثطاثط

ّبی  یٌسُ ثْتطی ضا ثطای گطٍُچِ، هَخت تساٍم ٍضؼیت خسیس قسُ، آز یه اوَؾیؿتن یىپبضؾبذتِ یب ون وٌس ٍ اظ عطیك ایدب
 & Vaghar Mosavi, Ghods Alavi) ّسف ٍ حتی ثطای توبم خبهؼِ تضویي ًوبیس ٍ ػسالت اختوبػی ضا ضلن ثعًس

Abbasi, 2016.) 
ّبی زضثبضُ حىوطاًی، حىوطاًی ذَة ٍ حىوطاًی ضفبُ ػوَهی اًدبم قسُ، اهب پػٍّكی ثِ ثطضؾی حىوطاًی ضفبُ ػوَهی  پػٍّف

وِ ویفیت  ًكبى زازKarimpour et al (2021 )ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی ًپطزاذتِ اؾت. ثطای هثبل ًتبیح پػٍّف 
ّبی ّوىبضی اؾلاهی ٍ ؾبظهبى ّوىبضی التهبزی  هی وكَضّبی ػضَ ؾبظهبىحىوطاًی ذَة ًمف هَثطی زض اضتمبی ضفبُ ػوَ

Sepehrinia, Alborzi, Kermanshah, Azar & Sepehrnia (2019 ). زض پػٍّكی زیگط ٍ تَؾؼِ زاقت
هَلفِ اضظـ  2ّبی ؾیبؾتگصاض قبهل  گعاضـ وطزًس وِ ػَاهل هَثط زض الگَی ذلالبًِ قفبفیت حىوطاًی ذَة ثطای ؾبظهبى
ّبی  پصیط ٍ اضظـ شٌّی قبهل ٍیػگی ػیٌی ٍ اضظـ شٌّی ثَزًس وِ اضظـ ػیٌی قبهل زازُ نحیح، زازُ ثِ ٌّگبم ٍ زازُ اثجبت

ضوي پػٍّكی ثِ ایي Mosavi Dijijun & Zahedivafa (2018 )شٌّی، اّساف اختوبػی ٍ ػَاهل هَلؼیتی ثَز. 
َهی قبهل ضفغ تَأهبى ًیبظّبی هبزی ٍ هؼٌَی ػوَم، تىبفل اختوبػی ؾبظ الگَی ضاّجطزی ضفبُ ػو ًتیدِ ضؾیسًس وِ اضوبى خْت

ّبی غیطضطٍض زٍلت، تَؾؼِ ضفبُ ػوَهی ثب اخطای ثطًبهِ هبلی اؾلام ٍ تىیِ ثط  ّبی هطزهی ٍ پطّیع اظ زذبلت ٍ اؾتفبزُ اظ ظطفیت
ضوي پػٍّكی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ Araei, Ghasemi & Moeinifar (2018 ) ّبی زضًٍی ًظبم ثَزًس. ظطفیت

تطیي هَاًغ  ػٌَاى هْن تطتیت ثِ ثِ چْبض ػبهل پبؾرگَیی ًبهٌبؾت، ػسم حبوویت لبًَى، ػسم قفبفیت ٍ هكبضوت ضؼیف
 & Yeganegi, Alvaniزض پػٍّكی زیگط  پصیطی حىوطاًی ذَة زض ازاضُ اهَض ػوَهی قٌبؾبیی قسًس. تحمك

Memarzadeh (2018 )تطتیت قبهل پبؾرگَیی،  ّبی وبضا ثِ ّبی حىوطاًی ذَة زض ؾبظهبى وِ قبذمًس گعاضـ وطز
 ,Helliwell گطایی ثَزًس. خَیی ٍ قطاوت گطایی ٍ تؼبلی پبیساض ٍ هكبضوت گطایی، تَؾؼِ گطایی، ػسالت گطایی، اضظـ لبًَى

Huang, Grover & Wang (2018 ضوي پػٍّكی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ حىوطاًی ذَة )ِّبی  قْطی ثب هَلف
زض پػٍّكی زیگط  هساضی ًمف هَثطی زض افعایف ضفبُ ؾبوٌبى ٍ قْطًٍساى زاقت. پبؾرگَیی، قفبفیت زض وبضّب ٍ لبًَى

McGregor, Te Lintelo, Gupte, Lakshman & Jahan (2017) وِ ویفیت اضائِ ذسهبت  گعاضـ وطزًس
 ُ ػوَهی یب اختوبػی زاقت.حىَهت ًمف هْوی زض حوبیت اظ ظًسگی ثْتط هطزم ٍ ضفب

ّبی حىَهتی اؾت وِ ثب ثبظتؼطیف آى زض هجبًی  أهیي ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی یىی اظ اّساف هْن ًظبمت
ّبی ػولیبتی اّویت خبیگبُ ٍ وبضوطز ایي هَضَع زض اثؼبز هرتلف هبزی  ّب ٍ ثطًبهِ ای ٍ ّوچٌیي تجییي ضٍیىطزّب، ؾیبؾت ضیكِ
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ّبی زضثبضُ  ّوچٌیي، ثطضؾی پیكیٌِ پػٍّكی ًكبى زاز وِ پػٍّف گطزز. تط هی ثركی ضٍقي َی زض ضاؾتبی تؼبلی ٍ اهٌیتٍ هؼٌ
حىوطاًی ذَة ٍ ضفبُ ػوَهی اًدبم قسُ، اهب پػٍّكی ثِ ثطضؾی حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی 

كی زضثبضُ ػَاهل هَثط ثط حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت ًپطزاذتِ ٍ یىی اظ ذلأّبی هَخَز ػسم یبفتي پػٍّ
ّبیی  ضیعاى ٍ هؿئَلاى زض عطاحی ثطًبهِ تَاًس ثِ هترههبى، ثطًبهِ اختوبػی ثَز. ًىتِ هْن زیگط ایٌىِ ًتبیح پػٍّف حبضط هی

ّبی ثیكتط زضثبضُ حىوطاًی  پػٍّف خْت ثْجَز حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ووه ًوبیس ٍ ثطای پػٍّكگطاى ًیع الگَیی خْت اًدبم
ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطزّبی هرتلف ثبقس. زض ًتیدِ، ّسف ایي پػٍّف قٌبؾبیی ػَاهل هَثط ثط حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز 

 تَؾؼِ ػسالت اختوبػی ثَز.
 

 شىاسی ريش
حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ول وكَض زض  پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط قیَُ اخطا ویفی ثَز. خبهؼِ پػٍّف ذجطگبى

ػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس.  گیطی ّسفوٌس ثِ ًفط اظ آًْب ثب ضٍـ ًوًَِ 15ثَزًس وِ عجك انل اقجبع ًظطی تؼساز  1399ؾبل 
، زاقتي ترهم ٍ تجحط زض ظهیٌِ حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز ؾبل ؾبثمِ وبضی 10ّب قبهل حسالل  ّبی اًتربة ًوًَِ هلان

ؼِ ػسالت اختوبػی، توبیل خْت قطوت زض پػٍّف، زاقتي وتبة، همبلِ یب عطح پػٍّكی زض ظهیٌِ هَضَع پػٍّف ٍ تَؾ
ػلام اًهطاف اظ ّبی ذطٍج اظ هغبلؼِ قبهل ا ّبی ٍضٍز ثِ هغبلؼِ ثیبى قسًس، اهب هلان ّب ثَزًس. هلان هَافمت ثب ضجظ ههبحجِ

 قسُ خْت اًدبم ههبحجِ ثَزًس. ییيقطوت زض ههبحجِ ٍ ػسم حضَض زض هىبى ٍ ظهبى تؼ
خْت اًدبم پػٍّف حبضط اثتسا لیؿت ذجطگبى هطتجظ ثب حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی تْیِ ٍ ثب آًْب 

ثَزى زضثبضُ  ثَزًس زضثبضُ ظهبى ههبحجِ ٍ زض نَضت حضَضی خْت قیَُ اًدبم ههبحجِ )حضَضی یب تلفٌی( ٍ زض نَضت تلفٌی
قًَسگبى ثرف ههبحجِ تلفٌی توبؼ  قسُ پػٍّكگط ثب ههبحجِ ٍ هىبى ههبحجِ ّوبٌّگی لاظم ثِ ػول آهس. زض ظهبى تؼییي ظهبى

قًَسگبى ثرف ههبحجِ حضَضی حبضط قسًس ٍ  قسُ پػٍّكگط ٍ ههبحجِ تلفٌی ثطلطاض وطز ٍ ػلاٍُ ثط آى زض ظهبى ٍ هىبى تؼییي
ػٌَاى یبزثَز  ای ثِ بثت قطوت زض پػٍّف تكىط قس ٍ ثِ آًبى ّسیِقًَسگبى ث جِّب قطٍع ٍ زض پبیبى ههبحجِ اظ ههبح ههبحجِ

ؾبذتبضیبفتِ اؾتفبزُ قس. ههبحجِ  ّب اظ ههبحجِ ًیوِ آٍضی زازُ پیكیٌِ اظ ضٍـ هیساًی ٍ ثطای خوغآٍضی گطزثطای  اّساء قس.
 .(1)خسٍل ؾَال انلی ثَز  7پػٍّف حبضط زاضای 
 قٌبؾبیی ػَاهل هَثط ثط حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی ثطایّبی ههبحجِ  . ؾَال1خسٍل 

 ّب ؾَال ضزیف

ت ثِ ًظط قوب اثؼبز الگَی حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی زض ًْبزّبی هدطی ضفبُ ػوَهی ٍ ػسالت اختوبػی هبًٌس ٍظاض 1
 تؼبٍى، وبض ٍ ضفبُ اختوبػی وساهٌس؟

 وٌٌسُ اثؼبز هصوَض زض ؾَال اٍل وساهٌس؟ ّبی تجییي اظ ًظط قوب هَلفِ 2

 اظ ًظط قوب زضخِ اّویت اثؼبز حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی چگًَِ اؾت؟ 3

 ثِ ًظط قوب پیكبیٌسّبی حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی وساهٌس؟ 4

 ٌسّبی حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی وساهٌس؟ثِ ًظط قوب پؿبی 5

 آٍضز، وساهٌس؟ تطیي ٍیػگی وِ ظهیٌِ هغلَة ضا ثطای حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی فطاّن هی هْن 6

 ٍظاضت تؼبٍى، وبض ٍ ضفبُ اختوبػی وساهٌس؟ ضاّجطز انلی )وٌف ٍ ٍاوٌف( حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی زض 7

ّب، پػٍّكگط ًىبت هْن  قًَسگبى اًدبم ٍ زض حیي ههبحجِ نَضت اًفطازی ٍ یه ثِ یه ثب ّط وسام اظ ههبحجِ ّب ثِ ههبحجِ
قسُ زض فطنتی  ّبی ضجظ ّب ضا خْت ثطضؾی هدسز ضجظ وطز. ههبحجِ ّب ضا یبززاقت ٍ ػلاٍُ ثط آى، ّوِ ههبحجِ ههبحجِ

 ّب اضبفِ قسًس. ّب ثِ یبززاقت ًكسُ زض یبززاقت قسُ ٍ ثجت هٌبؾت هدسز هَضز ثطضؾی ٍ تحلیل لطاض گطفتٌس ٍ ًىبت فطاهَـ
ّب )اؾتفبزُ اظ هٌبثغ  ؾبظی هٌبثغ زازُ ؾبظی قبهل هثلث ّبی هثلث ؾبظی هٌبؾت اضظیبثی قس. ضٍـ ّب ثب ضٍـ هثلث ضٍایی ههبحجِ

آٍضی، تدعیِ، تحلیل ٍ تفؿیط  ؾبظی هحمك )اؾتفبزُ ثیف اظ یه پػٍّكگط ثطای خوغ ٍّف(، هثلثّب زض هغبلؼِ یب پػ هتؼسز زازُ
ؾبظی زض ایي هغبلؼِ  ّب( اؾت. ضٍایی هثلث ّبی هتؼسز ثطای تفؿیط زازُ ای یب تئَضی )اؾتفبزُ اظ زیسگبُ ؾبظی ًظطیِ ّب( ٍ هثلث زازُ

ّب، هٌبثغ اعلاػبتی ٍ هؿتٌسات  ثطضؾی ٍ زض ػیي حبل اظ هغبلؼِ تئَضی ّبی ههبحجِ ثب زٍ فطز ذجطُ ثِ ایي نَضت ثَز وِ ؾَال



 (ٍ ّوىبضاى اؾىٌسضی)... ثب ػوَهی ضفبُ حىوطاًی ثط هَثط ػَاهل قٌبؾبیی /303

هؼٌبزاض ثَز.  001/0تط اظ  هحبؾجِ قس وِ زض ؾغح وَچه 86/0ّب ثب ضٍـ ضطیت وبپبی وَّي  ًیع اؾتفبزُ قس. پبیبیی ههبحجِ
هیعاى تَافك ػبلی ضا  80/0ثبلاتط اظ هیعاى تَافك لبثل هلاحظِ ٍ  80/0تب  60/0هیعاى تَافك هتَؾظ،  60/0تب  40/0چَى ضطیت 

ثب ضٍـ وسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی  ؾبذتبضیبفتِ عجك تَضیحبت ثبلا آٍضی ثب ههبحجِ ًیوِ پؽ اظ خوغّب  زازُ. زّس ًكبى هی
 .ٍ الگَی آى تطؾین قس تحلیل قسًس 10ًؿرِ  MAXQDAافعاض  زض ًطم

 

 َا یافتٍ
قٌبذتی آًْب ًكبى زاز وِ اوثط آًْب هطز  اقجبع ًظطی ضؾیس ٍ ثطضؾی اعلاػبت خوؼیتًفط ثِ  15زض پػٍّف حبضط ههبحجِ ثب 

 ( ثَزًس33/53٪ؾبل ) 15-20( ٍ ؾبثمِ وبضی 67/66٪( ٍ زاضای تحهیلات زوتطی ترههی )67/86٪(، هتأّل )٪33/73)
 .(2)خسٍل 

 حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی قًَسگبى ثطای قٌبؾبیی ػَاهل هَثط ثط قٌبذتی ههبحجِ اعلاػبت خوؼیت. 2خسٍل 

 زضنس فطاٍاًی یب اثؼبز ؾغَح هتغیط

 67/26٪ 4 ظى ٍضؼیت خٌؿیت

 33/73٪ 11 هطز 

 67/86٪ 13 هتأّل ٍضؼیت تأّل

 33/13٪ 2 هدطز 

 33/33٪ 5 فَق لیؿبًؽ ٍضؼیت تحهیلات

 67/66٪ 10 زوتطی ترههی 

 20٪ 3 ؾبل 11-15 ٍضؼیت ؾبثمِ وبضی

 33/53٪ 8 ؾبل 20-16 

 67/26٪ 4 ؾبل 20ثبلاتط اظ  

وس اًتربثی ثَز.  7وس هحَضی ٍ  19وس ثبظ زض  197ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی زاضای 
ّب زض حىوطاًی ٍ هكبضوت  هطزهی ٍ تكىلوسّبی اًتربثی قبهل هكبضوت )ثب ؾِ وس هحَضی هكبضوت زض اضائِ ذسهبت، هكبضوت ًْبزّبی 

ّبی  گصاضی(، پبؾرگَیی )ثب زٍ وس هحَضی پبؾرگَیی ثِ ًْبزّب ٍ ًظبضت(، وبضایی ٍ اثطثركی )ثب ؾِ وس هحَضی اضائِ عطح زض ؾیبؾت
ی نحیح، احتطام زٍلت ٍ ّب ظا، ثبظزّی ثیكتط ذسهبت ٍ ثجبت زض التهبز(، تهَیت ٍ حبوویت لبًَى )ثب چْبض وس هحَضی اتربش ؾیبؾت اقتغبل

پصیطی هسیطاى، ًظبضت هطزم ٍ ایدبز خَ  پصیطی )ثب ؾِ وس هحَضی هؿئَلیت هطزم ثِ لبًَى، حفظ اهٌیت ٍ ثجبت زض خبهؼِ(، هؿئَلیت
اثط ٍ ّب( ٍ ػسالت )ثب زٍ وس هحَضی اضائِ ذسهبت ثط پصیطی فطٌّگی(، قفبفیت )ثب زٍ وس هحَضی هجبضظُ ثب فؿبز ٍ آظازی ضؾبًِ هؿئَلیت

 (.3ّبی اختوبػی( ثَزًس )خسٍل  اثطثرف ٍ همبثلِ ثب تجؼیض
 قسُ ثطای ػَاهل هَثط ثط حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی . وسّبی قٌبؾبیی3خسٍل 

 تؼساز وس ثبظ وس هحَضی وس اًتربثی

 12 هكبضوت زض اضائِ ذسهبت هكبضوت

 15 حىوطاًیّب زض  هكبضوت ًْبزّبی هطزهی ٍ تكىل 

 7 گصاضی هكبضوت زض ؾیبؾت 

 11 پبؾرگَیی ثِ ًْبزّب پبؾرگَیی

 13 ًظبضت 

 14 ظا ّبی اقتغبل اضائِ عطح وبضایی ٍ اثطثركی

 9 ثبظزّی ثیكتط ذسهبت 

 8 ثجبت زض التهبز 

 15 ّبی نحیح اتربش ؾیبؾت تهَیت ٍ حبوویت لبًَى

 12 احتطام زٍلت ٍ هطزم ثِ لبًَى 

 6 اهٌیتحفظ  

 17 ثجبت زض خبهؼِ 

 4 پصیطی هسیطاى هؿئَلیت پصیطی هؿئَلیت
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 10 ًظبضت هطزم 

 9 پصیطی فطٌّگی ایدبز خَ هؿئَلیت 

 8 هجبضظُ ثب فؿبز قفبفیت

 6 ّب آظازی ضؾبًِ 

 13 اضائِ ذسهبت ثطاثط ٍ اثطثرف ػسالت

 8 ّبی اختوبػی همبثلِ ثب تجؼیض 

قسُ ثطای ػَاهل هَثط ثط حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی الگَی آى تطؾین  قٌبؾبییثب تَخِ ثِ وسّبی 
 (.1قس )قىل 

 
 . الگَی ػَاهل هَثط ثط حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی1قىل 

 

 گیری بحث ي وتیجٍ
ّبیی خْت  ضیعاى زض عطاحی ثطًبهِ تَاًس ثِ هترههبى ٍ ثطًبهِ هیثطضؾی حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب تَخِ ثِ ضٍیىطزّبی هرتلف 

. زض ًتیدِ، ّسف ایي پػٍّف قٌبؾبیی ػَاهل هَثط ثط حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ثْجَز ٍضؼیت ضفبُ ػوَهی ووه قبیبًی وٌس
وس اًتربثی ثَز؛  7ی ٍ وس هحَض 19وس ثبظ زض  197ّبی ایي پػٍّف حبوی اظ ٍخَز  یبفتِ ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی ثَز.

ّب زض حىوطاًی  قبهل هكبضوت )ثب ؾِ وس هحَضی هكبضوت زض اضائِ ذسهبت، هكبضوت ًْبزّبی هطزهی ٍ تكىل وِ وسّبی اًتربثی عَضی ثِ
ئِ گصاضی(، پبؾرگَیی )ثب زٍ وس هحَضی پبؾرگَیی ثِ ًْبزّب ٍ ًظبضت(، وبضایی ٍ اثطثركی )ثب ؾِ وس هحَضی اضا ٍ هكبضوت زض ؾیبؾت

ّبی نحیح،  ظا، ثبظزّی ثیكتط ذسهبت ٍ ثجبت زض التهبز(، تهَیت ٍ حبوویت لبًَى )ثب چْبض وس هحَضی اتربش ؾیبؾت ّبی اقتغبل عطح



 (ٍ ّوىبضاى اؾىٌسضی)... ثب ػوَهی ضفبُ حىوطاًی ثط هَثط ػَاهل قٌبؾبیی /305

پصیطی هسیطاى، ًظبضت هطزم ٍ  پصیطی )ثب ؾِ وس هحَضی هؿئَلیت احتطام زٍلت ٍ هطزم ثِ لبًَى، حفظ اهٌیت ٍ ثجبت زض خبهؼِ(، هؿئَلیت
ّب( ٍ ػسالت )ثب زٍ وس هحَضی اضائِ ذسهبت  پصیطی فطٌّگی(، قفبفیت )ثب زٍ وس هحَضی هجبضظُ ثب فؿبز ٍ آظازی ضؾبًِ لیتایدبز خَ هؿئَ

 ّبی پػٍّف ّبی ثب یبفتِ آىّبی  ٍ یبفتِ قسُ ّبی اًسوی اًدبم . زض ایي ظهیٌِ پػٍّفّبی اختوبػی( ثَزًس ثطاثط ٍ اثطثرف ٍ همبثلِ ثب تجؼیض

Karimpour et al (2021 ،)Sepehrinia et al (2019 ،)Mosavi Dijijun & Zahedivafa (2018 ،)
Araei et al (2018 ،)Yeganegi et al (2018 ،)Helliwell et al (2018 ٍ )McGregor et al (2017 ) زض

 یه ضاؾتب لطاض زاقتٌس.
ّب زض حىوطاًی ٍ هكبضوت زض  لهكبضوت ثب ؾِ ظیطهمَلِ هكبضوت زض اضائِ ذسهبت، هكبضوت ًْبزّبی هطزهی ٍ تكى

گصاضی ثِ تٌظین ضٍاثظ ذبضخی ثب ضٍیىطز حفظ هٌبفغ هلی ٍ ایفبی ًمف فؼبل ٍ هَثط زض هٌغمِ ٍ خْبى ٍ تٌظین ضاثغِ  ؾیبؾت
گطایی  ّبیی هبًٌس تؼبهل خَیی، اػتوبز هتمبثل ٍ ًوبیٌسگی اقبضُ زاضز ٍ قبذم خَیی، قطاوت زٍلت ٍ هطزم هجتٌی ثط هكبضوت

گعاضی، قْطًٍسهساضی، تَاًوٌسؾبظی، تَظیغ لسضت، ًوبیٌسگی هطزم ٍ ًسای هطزم زض ظهیٌِ هكبضوت  ای ٍ خْبًی، ذسهت هٌغمِ
نَضت اضازی ضفتبض ًوبیٌس ٍ حك تؼییي ؾطًَقت ثطای ّوِ افطاز فبضؽ اظ ضفبُ هبزی حبئع  ثبقٌس. افطاز توبیل زاضًس وِ ثِ هغطح هی

ویفیت ظًسگی افطاز ثِ ایي ثؿتگی زاضز وِ آًْب لبزض ثِ اًتربة ٍ پیگیطی اّساف ذَز ثبقٌس  اّویت اؾت. ثِ ػجبضت زیگط، ضفبُ ٍ
ّبی هرتلف هكبضوت  یب ایٌىِ زاضای فطنت پیگیطی اّساف ذَز ضا زاقتِ ثبقٌس، آظازاًِ ًظطات ذَز ضا ثیبى ًوبیٌس ٍ زض فؼبلیت

ّب ٍ ًْبزّب، ضضبیت ثیكتط افطاز ٍ ثْجَز  یسى ثِ ؾبظهبىًوبیٌس. ایي هكبضوت ػبهلی ثطای ضّجطی ٍ ّوچٌیي هكطٍػیت ثرك
 ثبقس. ویفیت ظًسگی هی

زازى ٍ پبؾرگَ ثَزى هؿئَلاى اؾت وِ ثطای  پبؾرگَیی ثب زٍ ظیطهمَلِ پبؾرگَیی ثِ ًْبزّب ٍ ًظبضت ثِ هؼٌبی حؿبة پؽ
ؾبظی احعاة ؾیبؾی،  ؿتمل ٍ آظاز، ًْبزیٌِّبی گطٍّی ه ّب ٍ ضؾبًِ تَاى الساهبتی هبًٌس ٍخَز ًكطیِ افعایف ٍ اضتمبی آى هی

ًْبز ضا اًدبم زاز. پبؾرگَیی ثِ حسٍزی وِ حىَهت ثِ اًتظبضّبی هطزم تَخِ  ّبی هطزم تَؾؼِ ًْبزّبی هسًی ٍ تمَیت ؾبظهبى
ّب ٍ  بعضؾبًی ثطای قفبفیت ػولىطز زٍلت ٍ آظازی ثیبى ثطای اختو ًوبیس، اعلاع ؾبظی آًْب تلاـ هی وٌس ٍ ثطای ثطآٍضزُ هی

ّبیی هبًٌس تأهیي آظازی، تَخِ، قفبفیت، حؽ اػتوبز ٍ ٍاوٌف زض ظهیٌِ پبؾرگَیی  ّبی هرتلف اقبضُ زاضز ٍ قبذم ضؾبًِ
 ثبقٌس. هغطح هی

ظا، ثبظزّی ثیكتط ذسهبت ٍ ثجبت زض التهبز ثِ ایي هؼٌب اؾت وِ  ّبی اقتغبل وبضایی ٍ اثطثركی ثب ؾِ ظیطهمَلِ اضائِ عطح
آٍضز وِ ًیبظّبی خبهؼِ ضا ثطآٍضزُ ؾبظز ٍ زٍلت اظ هٌبثغ هحسٍز تحت اذتیبض ذَز  ّبیی ضا ثِ ثبض هی لت ًتیدِّبی زٍ فؼبلیت

ّبی ازاضُ اهَض ػوَهی ٍ ویفیت ثبلاتط ذسهبت زٍلتی،  تَاًس ثِ وبّف ّعیٌِ ثیكتطیي اؾتفبزُ ضا ثجطز. وبضایی ٍ اثطثركی زٍلت هی
ّب ظهیٌِ ؾلت اػتوبز  ًتیدِ ضفبُ ثیكتط ثیٌدبهس. زض حمیمت، ػولىطز ًبهٌبؾت زٍلت ٍوبض ٍ آظازی التهبزی ٍ زض ثْجَز وؿت

ّبیی هبًٌس ویفیت تْیِ ٍ  آٍضز. زض وبضایی ٍ اثطثركی قبذم ّبی شٌّی آًبى ضا فطاّن هی قْطًٍساى ٍ زض ًتیدِ افعایف زغسغِ
اؾتملال ذسهبت ّوگبًی اظ فكبضّبی ؾیبؾی  تساضن ذسهبت ػوَهی، ویفیت ًظبم ازاضی، نلاحیت ٍ قبیؿتگی وبضگعاضاى ٍ

 ثبقٌس. هغطح هی
ّبی نحیح، احتطام زٍلت ٍ هطزم ثِ لبًَى، حفظ اهٌیت ٍ ثجبت زض  تهَیت ٍ حبوویت لبًَى ثب چْبض ظیطهمَلِ اتربش ؾیبؾت

هطزاى یه وكَض ثطای  زٍلتزٌّسُ هیعاى احتطام قْطًٍساى ٍ  خبهؼِ هؼطف حمَق هبلىیت ٍ اؾتملال لضبیی ٍ وٌتطل ٍ ًكبى
تَاى ثِ تهَیت  ای هی ّب پسیس آهسًس. ثٌبثطایي، ظهبًی زض خبهؼِ ًْبزّبیی اؾت وِ ثب ّسف ٍضغ لَاًیي، اخطای آًْب ٍ حل اذتلاف

گطی،  ّبی غبضت ٍ حبوویت لبًَى ضؾیس وِ ؾِ قطط ظیط تحمك گطزز. اٍل حوبیت اظ افطاز زض ثطاثط زظزی، ذكًَت ٍ زیگط السام
وٌس ٍ ؾَم ٍخَز ًظبم لضبیی لبثل  ّبی التهبزی ضا هرتل هی ّبی ذَزؾطاًِ زٍلتی وِ فؼبلیت م حوبیت زض ثطاثط السامزٍ

ثیٌی ٍ هٌهف. زض ًتیدِ، تضویي حمَق هبلىیت ٍ حؿي اخطای لطاضزازّب ولیسی ثطای ّسایت نحیح هٌبثغ ثِ  پیف
آٍضزى  خَیبًِ اؾت ٍ ًبتَاًی یه خبهؼِ زض فطاّن ّبی ضاًت تّبی هَلس ٍ خلَگیطی اظ اتلاف آى زض فؼبلی گصاضی ؾطهبیِ

ًیبفتگی وكَضّبی خْبى  تطیي زلایل تَؾؼِ ای وبضا ٍ ون ّعیٌِ وِ یىی اظ هْن ؾبظٍوبضّبیی ثطای تضویي لطاضزازّب ثِ قیَُ
 ؾَم اؾت.



 306( نفحِ 1400)پبییع ٍ ظهؿتبى  2، قوبضُ 7زٍضُ خبهؼِ قٌبؾی آهَظـ ٍ پطٍضـ، 

ثِ ایي هغلت اقبضُ  پصیطی فطٌّگی تپصیطی هسیطاى، ًظبضت هطزم ٍ ایدبز خَ هؿئَلی ثب ؾِ ظیطهمَلِ هؿئَلیت پصیطی هؿئَلیت
قسُ هؿئَل ثبقٌس. ثٌبثطایي، ثبیس ّط هكىل یب  ّب ٍ ًْبزّب ثبیس زض ذسهت شیٌفؼبى ثَزُ ٍ زض لجبل ٍظبیف هحَل زاضز وِ ؾبظهبى

ل آى عَض هَثط وٌتطل ٍ هسیطیت ًوبیٌس تب ّیچ هؼضل ذبنی ثَخَز ًیبیس وِ فطزی ذَز ضا زض لجب ثحطاى زض ؾغح خبهؼِ ضا ثِ
 هؿئَل ًساًس.

ّب ٍ اخطای آًْب هغبثك لَاًیي ٍ همطضات اقبضُ زاضز ٍ  ثِ اتربش تهوین ّب ثب زٍ ظیطهمَلِ هجبضظُ ثب فؿبز ٍ آظازی ضؾبًِ فبفیتق
تَاًس  عَض هَثط هی ثِتَاًس ثط ظًسگی آًْب تبثیطگصاض ثبقس. قفبفیت  زٌّسُ زؾتطؾی آظازاًِ هطزم ثِ اعلاػبتی اؾت وِ هی ًكبى

ی اّساف هغلَة اختوبػی ّسایت وٌس ٍ ػبهلی ثطای اضتمبی اؾتسلال ػوَهی زض خْت ایدبز ضفتبضّبی فطزی ٍ خوؼی ضا ثِ ؾَ
قفبفیت اػتوبز ٍ  ّبی آى زض ؾبظهبى ثبقس. ّب ٍ ٍضـ ّب، ؾیبؾت ّب زض خْت پبؾرگَیی السام قَاّس ٍ لبثلیت پبؾرگَیی ؾبظهبى

 تَاًس ضاّگكب ثبقس. زض اتحبز هلی هیؾبظز ٍ  ضضبیت قْطًٍساى ضا فطاّن هی
ّبی  تَاًبیی حىَهت زض ایدبز فطنت ثِ ّبی اختوبػی ثب زٍ وس هحَضی اضائِ ذسهبت ثطاثط ٍ اثطثرف ٍ همبثلِ ثب تجؼیض ػسالت

ٌس ثطاثطی، ّبیی هبً ؾبلاضی زض اًتربة وبضوٌبى ٍ هسیطاى اقبضُ زاضز ٍ قبذم عطفبًِ ثطای قْطًٍساى، اؾتمطاض قبیؿتِ ثطاثط ٍ ثی
ٍیػُ  ثبقٌس. حىَهت ثبیس زض چبضچَة ػسالت ثتَاًس اظ حمَق ّوِ افطاز ثِ ؾبلاضی زض ظهیٌِ ػسالت هغطح هی قوَل ٍ قبیؿتِ

عطفبًِ ٍ هجتٌی ثط اًؼغبف ًیبظهٌس زؾتگبُ لضبیی هؿتمل ٍ  گًَِ لَاًیي زض فضبی ثی حمَق هحطٍهبى هحبفظت وٌس ٍ اخطای ایي
تَاى ثِ اخطای آًْب  بضی اظ فؿبز اؾت. ایٌىِ تب چِ حس هیعاى لَاًیي زض یه خبهؼِ ٍالؼی ّؿتٌس ٍ هیعطف ٍ ػ ًیطٍی پلیؽ ثی

 قَز. اعویٌبى زاقت ثب آى یؼٌی ػسالت اضظیبثی هی
قسُ ٍ پػٍّكی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی یب ؾبیط ضٍیىطزّب  ّبی ثؿیبض اًسوی اًدبم زضثبضُ حىوطاًی ضفبُ ػوَهی پػٍّف

ثٌبثطایي، ثِ  ّب زقَاض ؾبذت. ّبی پػٍّف حبضط ضا ثب ؾبیط پػٍّف بضُ آى یبفت ًكس ٍ ّویي اهط اهىبى همبیؿِ یبفتِزضث
قَز. اظ  ّبی ثیكتط زضثبضُ حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب تَخِ ثِ ضٍیىطزّبی هرتلف پیكٌْبز هی پػٍّكگطاى آتی اًدبم پػٍّف

ّب ٍ  آٍضی زازُ قسى فطایٌس خوغ پػٍّف حبضط ٍ ًساقتي ثرف ووی ٍ عَلاًیتَاى ثِ ویفی ثَزى  ّبی هْن زیگط هی هحسٍزیت
قَز وِ پػٍّكگطاى آتی السام ثِ ؾبذت پطؾكٌبهِ زض ظهیٌِ  ثط ٍ پطّعیٌِ ثَزى آى اقبضُ وطز. ثٌبثطایي، پیكٌْبز هی ظهبى

طاًی ضا ثطضؾی ٍیب ایٌىِ ٍضؼیت ّبی هرتلف اخطا ٍ اظ ًظط آًْب ٍضؼیت حىو حىوطاًی ضفبُ ػوَهی وٌٌس ٍ آى ضا زض گطٍُ
ّب، هتغیطّبی  قسُ وِ زض ثؿیبضی اظ ٍیػگی ّوَاضُ ثبثت ّبی هرتلف همبیؿِ ًوبیٌس. حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ضا اظ ًظط گطٍُ

قٌبذتی ًمف هَثطی زاقتٌس ٍ قبیس زض ازضان حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ًیع ایي هتغیطّب هبًٌس خٌؿیت، تحهیلات ٍ غیطُ  خوؼیت
قٌس. ثٌبثطایي، ضطٍضی اؾت تب ٍضؼیت حىوطاًی ضفبُ ػوَهی اظ ًظط افطاز ثِ تفىیه خٌؿیت، تحهیلات ٍ غیطُ ثطضؾی ٍ هَثط ثب

 ّبی هتفبٍتی ثطای ثْجَز حىوطاًی ضفبُ ػوَهی آًبى عطاحی ٍ اخطا قَز. زض نَضت ٍخَز تفبٍت ثیي ًتبیح آًْب، ثطًبهِ
ظیطهمَلِ ثطای حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت اختوبػی قٌبؾبیی وطز ًتبیح ایي پػٍّف ّفت ػبهل هْن ٍ تؼساز 

پصیطی، قفبفیت ٍ  وِ ایي ّفت ػبهل قبهل هكبضوت، پبؾرگَیی، وبضایی ٍ اثطثركی، تهَیت ٍ حبوویت لبًَى، هؿئَلیت
قسُ  تَاى وسّبی قٌبؾبیی اختوبػی هی ػسالت ثَزًس. عجك ًتبیح ایي پػٍّف ثطای حىوطاًی ضفبُ ػوَهی ثب ضٍیىطز تَؾؼِ ػسالت

ّبی آهَظقی هتٌَع ٍ خصاة  ّبی ّط یه اظ آًْب( ثطای آى ضا اظ عطیك ثْجَز قطایظ ٍ زٍضُ )قبهل ّفت ػبهل هصوَض ٍ ظیطهمَلِ
َض ضا پیكٌْبز وبضثطزی زیگط ثِ ٍظاضت تؼبٍى، وبض ٍ ضفبُ اختوبػی ٍ هدلؽ قَضای اؾلاهی ایٌىِ ّفت ػبهل هصو اضتمبء ثركیس.

ّبی ذَز خْت ثْجَز ضفبُ ػوَهی ّوَاضُ هس ًظط زاقتِ ثبقٌس ٍ ثطای هیعاى تحمك آًْب ٍ چگًَگی تحمك آًْب  زض عطاحی ثطًبهِ
 ّبی وبضقٌبؾبًِ ثطگعاض ًوبیٌس. اًسیكی ّب ٍ ّن ًكؿت

 تشکر ي قدرداوی
زض اًدبم پػٍّف ٍ ووه ثِ پػٍّكگطاى قًَسگبى پػٍّف حبضط وِ ثِ زلیل نجَضی  وٌٌسگبى یب ههبحجِ ًَیؿٌسگبى اظ قطوت

 وٌٌس. آٍضی اعلاػبت تكىط هی زض خوغ
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Abstract 

Purpose: The public welfare governance can improve the quality of life of people in society. 

As a result, the purpose of this study was identifying the effective factors of public welfare 

governance with a social justice development approach. 

Methodology: The present study in terms of purpose was applied and in terms of 

implementation method was qualitative. The study population was public welfare governance 

experts of whole country in 2020 year, which according to the principle of theoretical 

saturation number of 15 people of them were selected as a sample by purposive sampling 

method. Data were collected through semi-structured interviews (7 questions) and analyzed 

by open, axial and selective coding methods in MAXQDA software version 10. 

Findings: The findings showed that the public welfare governance with a social justice 

development approach had 197 open codes in 19 axial codes and 7 elective codes. The 

selective codes were included participation (with three axial codes of participation in service 

delivery, participation of public institutions and organizations in governance and participation 

in policy-making), accountability (with two axial codes of accountability to institutions and 

oversight), efficiency and effectiveness (with three axial codes of providing employment-

generating plans, greater efficiency of services and stability in economy), enactment and rule 

of law (with four axial codes of adopting the right policies, government and people respect to 

law, maintaining security and stability in society), responsibility (with three axial codes of 

managerial responsibility, public oversight and creating an atmosphere of cultural 

responsibility), transparency (with two axial codes fight against corruption and media 

freedom) and justice (with two axial codes providing equal and effective services and 

combating with social discrimination). 

Conclusion: According to the results of this study, for public welfare governance with a 

social justice development approach can be improved the identified codes for it by improving 

the conditions and educational workshops. 

Keywords: Governance, public welfare, social justice development. 
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