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 چکیده

 ثشسػی ثؼتشٞب ٚ ساٞجشدٞبی تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖ ثٛد. پظٚٞؾایٗ ٞذف  هدف:

ٌٔبِؼٝ حبهش اص ٘ظش ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٘ظش ؿیٜٛ اخشا ویفی ثٛد. خبٔؼٝ پظٚٞؾ اػٙبد ٚ ٔتٖٛ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء  : شناسی روش

ثٛد٘ذ.  1399-400خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی ٚ خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی، ٔذیشاٖ اسؿذ ٚ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی ٔٛفك اػتبٖ ٌّؼتبٖ دس ػبَ تحلیّی 
٘فش اص خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی، ٔذیشاٖ اسؿذ ٚ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی ٔٛفك ثٛد٘ذ وٝ ًجك اكُ اؿجبع  19ػٙذ ٔىتٛة ٚ  27ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ ؿبُٔ 

ثشداسی اص اػٙبد ٚ ٔتٖٛ ٚ ٔلبحجٝ  ٌیشی ٞذفٕٙذ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. اثضاسٞبی ٌشدآٚسی اًلاػبت ؿبُٔ فیؾ ٘ظشی ٚ ثب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ
 تحّیُ ؿذ٘ذ. MAXQDA-2020افضاس  شْٞب ثب سٚؽ تحّیُ ٔحتٛا دس ٘ ػبختبسیبفتٝ ثب خجشٌبٖ ثٛد. دادٜ ٘یٕٝ

 14ٞب ٘ـبٖ داد وٝ ثؼتشٞبی تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖ ؿبُٔ ػٝ ٔمِٛٝ اكّی، پٙح ٔمِٛٝ فشػی ٚ  یبفتٝ ها: یافته

ٔمِٛٝ فشػی ثؼتشػبصی تٙظیٕی(، اختٕبػی )ثب دٚ  ٞبی اكّی ؿبُٔ ا٘ؼب٘ی )ثب دٚ ٔمِٛٝ فشػی خٛدتٙظیٕی ٚ ثشٖٚ ٔفْٟٛ ثٛد وٝ ٔمِٛٝ
ٔحیٌی ٚ حٕبیت خبٔؼٝ( ٚ ٔذیشیتی )ثب یه ٔمِٛٝ فشػی ػبثمٝ ٔذیشیتی( ثٛد٘ذ. ٕٞچٙیٗ، ساٞجشدٞبی تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ 

شػی ٞبی اكّی ؿبُٔ تٛػؼٝ ٔذیشیت )ثب دٚ ٔمِٛٝ ف ٔفْٟٛ ثٛد وٝ ٔمِٛٝ 16آٔٛصؿی صٖ ؿبُٔ چٟبس ٔمِٛٝ اكّی، ٞفت ٔمِٛٝ فشػی ٚ 
ٞبی فشدی )ثب دٚ ٔمِٛٝ فشػی سٚا٘ـٙبختی ٚ ا٘ؼب٘ی(، ٔحیٌی ٚ ػیبػی )ثب دٚ ٔمِٛٝ  ٞبی تخللی(، پتب٘ؼیُ ٞبی ػٕٛٔی ٚ فؼبِیت فؼبِیت

 ٌزاسی ٔبِی( ثٛد٘ذ. فشػی دیذٌبٜ خبٔؼٝ ٚ ٍ٘بٜ حبوٕیتی( ٚ اػتجبسات )ثب یه ٔمِٛٝ فشػی ػشٔبیٝ

تٛاٖ صٔیٙٝ سا ثشای  ؿذٜ ٔی هش ٚ ثب اػتفبدٜ اص ثؼتشٞبی ٚ ساٞجشدٞبی ؿٙبػبییثش اػبع ٘تبیح ٌٔبِؼٝ حب گیری: نتیجهبحث و 

 تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖ فشاٞٓ وشد.

 ثؼتشٞب، ساٞجشدٞب، تٛإ٘ٙذػبصی، استمبء، ٔذیشاٖ آٔٛصؿی واژگان کلیدی:
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 مقدمه
ٞب ٚ أىب٘بت  تجؼین خٙؼیتی لشاس داس٘ذ ٚ دِیُ آٖ ایٗ اػت وٝ ص٘بٖ اص لبثّیت ص٘بٖ دس ٔمبیؼٝ ثب ٔشداٖ ثیـتش دس ٔؼشم فمش ٚ

دسكذ اص فمشای خٟبٖ سا ص٘بٖ  66ٞبی خٟب٘ی ثیؾ اص  لاصْ ثشای تٛإ٘ٙذی ٚ وبٞؾ فمش ثشخٛسداس ٘یؼتٙذ. ثش اػبع ٌضاسؽ
دٜ دسكذ اص وُ دسآٔذ خٟب٘ی ٚ فمي یه دسكذ اص دٞٙذ، دس حبِی وٝ ثیؾ اص دٚ ػْٛ ثبس وبس سا ثشػٟذٜ داس٘ذ، أب تٟٙب  تـىیُ ٔی

(. ثٝ دِیُ إٞیت ٘مؾ ٔذیشاٖ، تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء Hajizadeh & Hafezian, 2019ثشٚت خٟبٖ ٘لیت آ٘بٖ ؿذٜ اػت )
ٙبٖ دس ٞبی وبسو ٞبی ٔختّف لشاس داسد وٝ ٞذف ٟ٘بیی آٖ ثىبسٌیشی حذاوثش تٛا٘بیی ٞبی ػبصٔبٖ خبیٍبٜ آ٘بٖ دس اِٚٛیت ثش٘بٔٝ

(. حیبت ٚ ثمبء ٞش ػبصٔبٖ تب حذ صیبدی ثٝ Deininger, Nagarajan & Singh, 2020ثبؿذ ) پیـجشد اٞذاف ػبصٔب٘ی ٔی
ٚیظٜ ٔذیشاٖ آٖ ػبصٔبٖ ثؼتٍی داسد ٚ ٞشچٝ افشاد  ٞبی ٔختّف ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝ ٞب ٚ تخلق ٞب، دا٘ؾ ٞب، آٌبٞی ٞب، ٟٔبست تٛا٘بیی

ٞب ثٝ ٘ٛػی اص  تٛا٘ٙذ دس استمبی ػٌح وبسایی ػبصٔبٖ ػٟیٓ ؿٛ٘ذ. أشٚصٜ وٝ تٕبْ ػبصٔبٖ ثٟتش ٔیآٔبدٌی ثیـتشی داؿتٝ ثبؿٙذ 
ٞبیی ٕٞؼٛ ثب ایٗ پیـشفت سا دس ٕٞٝ اثؼبد  پیـشفت ػشیغ تىِٙٛٛطی ٔتأثش ٞؼتٙذ ثشای حفظ ٚ ادأٝ حیبت خٛد ٘بٌضیش٘ذ دٌشٌٛ٘ی

ٞب تٛإ٘ٙذػبصی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی اػت  ، تحٛلات ٚ دٌشٌٛ٘یػبصٔبٖ خٛد ثٛخٛد آٚس٘ذ ٚ ٘مٌٝ ؿشٚع ٕٞٝ ایٗ تغییشات
(Taghipourzahir & Jahanian, 2009 ،ٔحیي وبسی أشٚص ثٝ وبسوٙب٘ی ٘یبص داسد وٝ ثتٛا٘ٙذ تلٕیٓ ثٍیش٘ذ، ساٜ حُ دٞٙذ .)

ؽ ثشای ؿىٛفبیی ٚ خلالیت داؿتٝ ٚ پبػخٍٛ ثبؿٙذ. وبسوٙبٖ أشٚصی ٘یض اص ػبصٔبٖ تٛلغ كذالت، كشاحت، تأٔیٗ ٘یبصٞب ٚ تلا
ای سفتبس وٙٙذ وٝ ٞٓ ا٘تظبسات وبسوٙبٖ ٚ ٞٓ اٞذاف ػبصٔبٖ سا  ثٟجٛد خبیٍبٜ وبسوٙبٖ داس٘ذ. دس چٙیٗ ؿشایٌی ٔذیشاٖ ثبیذ ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ,Cheong, Yammarino, Dionneٌشدد ) ثشآٚسدٜ ػبص٘ذ ٚ ایٗ أش اص ًشیك تٛإ٘ٙذػبصی ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٔحمك ٔی

Spain & Tsai, 2019ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ آ٘بٖ اػت وٝ  تشیٗ سٚؽ (. یىی اص اثشثخؾ
ٞب ثشای وؼت  ؿٛ٘ذ. أشٚصٜ ػبصٔبٖ خضء اثضاسٞبی ػٛدٔٙذ ثٟجٛد ویفیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ افضایؾ اثشثخـی ػبصٔب٘ی ٔحؼٛة ٔی

، ٘ظشات، ا٘شطی ٚ خلالیت وبسوٙبٖ اػٓ اص وبسوٙبٖ ػٌح پبییٗ تب ٚوبس أشٚصی ثٝ دا٘ؾ ٔٛفمیت دس ٔحیي دس حبَ تغییش وؼت
 (.Koiv, Liik & Heidmets, 2019ػٌح ثبلا )ٔذیشاٖ اسؿذ( ٘یبصٔٙذ ٞؼتٙذ )

ٞبی  ٞب ٚ تٛا٘بیی ٚسی ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٚ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص ظشفیت ٞبی ٔٛثش ثشای ثٟجٛد ثٟشٜ تٛإ٘ٙذػبصی ٔذیشاٖ یىی اص تىٙیه
(. تٛإ٘ٙذػبصی ٔذیشاٖ Elsetouhi, Hammad, Nagm & Elbaz, 2018ثبؿذ ) ساػتبی تحمك اٞذاف ػبصٔبٖ ٔیآ٘بٖ دس 

ص٘بٖ ثٝ ٔؼٙبی وؼت لذست تفىش ٚ الذاْ آصادا٘ٝ، پشٚسؽ احؼبع اسصؿٕٙذی، ثبٚس ثٝ تٛا٘بیی ایدبد تغییشات ٌّٔٛة، حك ا٘تخبة ٚ 
 & Steimanis, Hofmann, Mbidzoٞبی خٛد اػت ) ٕٝ پتب٘ؼیُوٙتشَ ثش ص٘ذٌی خٛد، ثشاثشی دس خبٔؼٝ ٚ ؿىٛفبیی ٞ

Vollan, 2020ٝای، ٔیضاٖ دسن ٚ دسخٝ آٌبٞی افشاد ثؼتٍی داسد ٚ اص  (. تٛإ٘ٙذػبصی ثٝ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست، ػّٕىشد فشدی ٚ حشف
اص ًشیك تٛإ٘ٙذػبصی ٚ تٛا٘ٙذ  تشیٗ اسوبٖ ایٗ ٘ظبْ آٔٛصؿی ثضسي اػت، آ٘بٖ ٔی ٚپشٚسؽ یىی اص ٟٔٓ آ٘دب وٝ ٔذیشاٖ آٔٛصؽ

(. ٕٞچٙیٗ، تٛإ٘ٙذػبصی ثٝ ٔؼٙبی فشایٙذ Mestry, 2017وبسآٔذوشدٖ خٛد ثشای ػبصٔبٖ یه ٔضیت سلبثتی ٔحؼٛة ؿٛ٘ذ )
ٞبی افشاد ػبصٔبٖ اص ًشیك ؿٙبػبیی ٚ تؼییٗ ؿشایٌی اػت وٝ ثبػث احؼبع ػذْ لذست ٚ وٙتشَ دس آ٘بٖ ؿذٜ  تمٛیت ؿبیؼتٍی

 ,Leeٟب ثب وٕه الذأبت سػٕی ٚ غیشسػٕی ٚ تذاسن دا٘ؾ ٚ اًلاػبتی وٝ ثبػث وفبیت ػبصٔبٖ ؿٛد )ٚ تلاؽ دس خٟت سفغ آ٘

Lu, Yang & Chang, 2019ٞبی خٛد سا  (. تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ص٘بٖ فشایٙذی اػت وٝ ثٝ ٚػیّٝ آٖ ص٘بٖ فؼبِیت
مٛق خٛد ثشای ا٘تخبة ٔؼتمُ ٚ وٙتشَ ٔٙبثغ وٝ ثبػث اص ثیٗ دٞٙذ ٚ اص ح ٘فغ خٛد سا افضایؾ ٔی وٙٙذ، اػتٕبدثٝ ػبصٔب٘ذٞی ٔی

ٕ٘بیٙذ. ثٝ ػجبست دیٍش، تٛإ٘ٙذػبصی فشایٙذ چٙذثؼذی دػتشػی ٚ وٙتشَ افشاد ثٝ ٔٙبثغ لذست  ؿٛد، دفبع ٔی سفتٗ خبیٍبٜ آٟ٘ب ٔی
(. دس Gu & Nie, 2021ٞبی ٞذفٕٙذ اػت ) ٞبی فشدی ٚ ٌشٚٞی ثشای ا٘تخبة ٞب ٚ ظشفیت ثشای افضایؾ ػشٔبیٝ

ٌشایی، خٛدٔختبسی ٚ داؿتٗ آصادی ػُٕ ٔذیشاٖ دس ًشاحی ٚ  ٚپشٚسؽ تٛإ٘ٙذػبصی ٔذیشاٖ ثٝ ٔؼٙبی تٛخٝ ثٝ حشفٝ آٔٛصؽ
ًٛسوّی ٘ؼجت ثٝ ٚظیفٝ  تذٚیٗ ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی، دسػی، دسٌیشی رٞٙی، ػبًفی ٚ تؼٟذ ٔذیشاٖ ٘ؼجت ثٝ آٔٛصؽ ٚ تذسیغ ٚ ثٝ

 ,Lee & Nieپزیشی اػت ) پزیشی ٚ ا٘ؼٌبف ػُٕ، خٛدوٙتشِی، خٛدٔذیشیتی، ٔؼئِٛیت خٛیؾ، تٛاصٖ ثیٗ وٙتشَ ٚ آصادی

2015.) 
ٞبی  ٘فغ خٛد سا ثٟجٛد ثخـٙذ، ثش ٘بتٛا٘ی تٛإ٘ٙذػبصی ٕٞبٖ لذست ثخـیذٖ اػت. یؼٙی ثٝ افشاد وٕه وٙیٓ تب احؼبع ػضت

(. Naseer, Hu, Yaseen & Tariq, 2021شدد )خٛد چیشٜ ٌشد٘ذ ٚ دس افشاد اٍ٘یضٜ دسٚ٘ی یب ؿٛس ٚ ؿٛق فؼبِیت ایدبد ٌ
ٞب دس ػلش سلبثتی ثبیذ ٘ؼجت ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ الذأبت ٔذیشیتی ٔجتٙی ثش آٖ ػلالٝ ثیـتشی ٘ـبٖ دادٜ ٚ ثشای  ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ



 ٚ ٕٞىبساٖ(ٔٛٔٙی ... )ٚ تٛإ٘ٙذػبصی ساٞجشدٞبی ٚ ثؼتشٞب /279

 ,Bernacki, Davidson, Harmanتٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ خٛد ٚ وبسوٙبٖ تلاؽ ٔوبػفی اص خٛد ٘ـبٖ دٞٙذ )

Kutner, Lafond, Maguire & Ritchie, 2019ٖٞبی أشٚصی تٛإ٘ٙذػبصی اػت وٝ  (. یىی اص ساٞجشدٞبی ػٕذٜ ػبصٔب
ٞب ٚ  ٞبی ٔٙبػت هٕٗ افضایؾ لبثّیت وٙٙذ تب ثب تٟیٝ ٚ اخشای ثش٘بٔٝ ثش ٔجٙبی آٖ ٚاحذٞبی آٔٛصؽ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی تلاؽ ٔی

تٛا٘ٙذ ٔیُ ثٝ  ٞٙدبسٞبی اختٕبػی ٔی .یت ٚ ٘ٛآٚسی دس ػبصٔبٖ فشاٞٓ آٚس٘ذٞبی ٔذیشاٖ ؿشایي سا ثشای ثشٚص خلال ؿبیؼتٍی
تٛإ٘ٙذی ص٘بٖ سا تحت تبثیش لشاس دٞٙذ ٚ دػتشػی ص٘بٖ ثٝ دسآٔذ ٚ تحلیلات ثبلا سا ٔتأثش ػبص٘ذ. ٌبٞی ایٗ ٞٙدبسٞب ثٝ ص٘بٖ 

دٞذ وٝ دس ایٗ حبِت ریٙفؼبٖ ٟ٘بیی  ؼٝ ٔیاخبصٜ وؼت ثشٚت ثذٖٚ حك وٙتشَ ثش آٖ ٚ یب ثذٖٚ وؼت ٔمبْ دس خب٘ٛادٜ یب خبٔ
(. تٛإ٘ٙذػبصی یه Harris, Clark, Chesak, Khalsa, Salinas, Pearson & et al, 2021ٕٞبٖ ٔشداٖ ٞؼتٙذ )

ثبؿذ ٚ  ٌیشی ٔی ٞبی ٔـبسوت ٚ دسٌیشؿذٖ دس تلٕیٓ الذاْ اٍ٘یضؿی اػت وٝ ٞذف آٖ افضایؾ ػّٕىشد اص ًشیك ثٟجٛد فشكت
ٌیشی ٚ اص ثیٗ ثشدٖ ٞشٌٛ٘ٝ ٔشصی ثیٗ وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ اػت  ٔشثٛى ثٝ ایدبد اػتٕبد، اٍ٘یضٜ، ٔـبسوت دس تلٕیٓ ایٗ وبس ػٕذتب

(Van Assen, 2020.) 
ٞبیی دسثبسٜ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ ٚ حتی وبسوٙبٖ ا٘دبْ ؿذٜ، أب پظٚٞؾ وٕتش ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ  ثب ایٙىٝ پظٚٞؾ

Baker, Zareimatin & Babashahi (2021 )ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖ تٛخٝ داؿتٙذ. ثشای ٔثبَ ٘تبیح پظٚٞؾ استمبء خبیٍبٜ 
ٞبی ػبصٔب٘ی،  ٞبی آٔٛصؿی، استجبًبت ٔٛثش، لٛا٘یٗ ٚ ثش٘بٔٝ ٘ـبٖ داد وٝ ػٛأُ ػّی ٔٛثش ثش تٛإ٘ٙذػبصی ٔذیشاٖ ؿبُٔ ػیؼتٓ

پزیش، ٌٙدیٙٝ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ؿبیؼتٝ ٚ  ختبس ػبصٔب٘ی ا٘ؼٌبفای ؿبُٔ ػب ای، ػٛأُ صٔیٙٝ ٔذاسی ٚ سٞجشی حشفٝ اخلاق
ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ ٔؼبئُ  ٞبی ٔذیشیتی، چبِؾ ٌش ؿبُٔ چبِؾ ٞبی فٙبٚسی ٚ فشایٙذٞبی اداسی اثشثخؾ، ػٛأُ ٔذاخّٝ صیشػبخت

آٔٛصؿی ٚ تمٛیت ٘ظٓ ٚ  ٞبی ٞبی اٍ٘یضؿی، ػبٔب٘ذٞی ٔؼبئُ لب٘ٛ٘ی، تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ پشػّٙی ٚ ساٞجشدٞبی آٖ ؿبُٔ تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ
 ػبصٔب٘ذٞی دس ػبصٔبٖ ثٛد.

Hajizadeh & Hafezian (2019ٝهٕٗ پظٚٞـی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ِٔٛف )  ٖٞبی تٛإ٘ٙذػبصی ٔذیشاٖ ص
ٞب،  ثش٘بِٔٝٔٛفٝ دسآٔذ ٚ تٛا٘بیی ٔبِی، داؿتٗ ثٛدخٝ وبفی دس ٔذسػٝ ثشای اخشای  10ٚپشٚسؽ ؿبُٔ چٟبس ثؼذ التلبدی )ثب  آٔٛصؽ

ای، وبسثشد تىِٙٛٛطی خذیذ، تمؼیٓ وبس دس ػبصٔبٖ، ػٙٛات ٚ ػبثمٝ  دس دػت داؿتٗ ٔٙبثغ وبفی، ػٌح تحلیلات، حٕبیت ثیٕٝ
ِٔٛفٝ ٔـبسوت ػیبػی، تلاؽ ثشای وؼت حمٛق  10خذٔت، داؿتٗ اًلاػبت ثبلا ٚ تخلق ٚ وبسایی ٚ اثشثخـی(، ػیبػی )ثب 

ختیبس ثٝ صیشدػتبٖ، ثٟجٛد اثشثخـی اص ًشیك افضایؾ لذست، ایدبد تٛاصٖ ثیٗ وٙتشَ ٔذیشیت ثشاثش، حزف تجؼین، لذست تفٛین ا
ٌیشی، ؿىؼتٗ ٔشصٞبی ثیٗ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ، ٕٞؼٛ ثٛدٖ اٞذاف  پزیشی ٚ آصادی دس تلٕیٓ ٚ آصادی ػُٕ وبسوٙبٖ، ا٘ؼٌبف

ٍشؽ ثٝ ٘مؾ ص٘بٖ دس ٔذیشیت ػبصٔبٖ، تٕبیُ ثٝ ِٔٛفٝ ٘ 16ٌیشی ثٝ ٔٛلغ(، اختٕبػی )ثب  فشدی ٚ ػبصٔب٘ی ٚ لذست تلٕیٓ
ثخـی ٚ لذسدا٘ی دس  ٞبی ٔذیشیتی، ٔٙضِت اختٕبػی، كذالت دس سفتبس ػبصٔب٘ی، داؿتٗ استجبًبت لٛی، ٞٛیت ٔـبسوت دس فؼبِیت

ٞبی  فؼبِیت ٞب، تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد ٌشٜٚ، ٔـبسوت ٌشٚٞی وبسوٙبٖ، ثٟجٛد سفبٜ فشدی، تدشثٝ ؿغّی، ٔیُ ٚ سغجت دس ا٘دبْ فؼبِیت
دٚػتی ثٝ وبسوٙبٖ، آصاد ػُٕ وبسوٙبٖ، ثبلا ثشدٖ ویفیت وبسی، اسصؽ ٚ اسج ٟ٘بدٖ ثٝ وبسوٙبٖ ٚ ؿشایي وبسی  ػبصٔب٘ی، حغ ٘ٛع

٘فغ، خٛداثشثخـی، اػتملاَ فىشی، احؼبع لذست، احؼبع اػتٕبد،  ِٔٛفٝ ػضت 17ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ( ٚ سٚا٘ی )ثب 
داس ثٛدٖ سٚحیٝ وبسی، ؿبیؼتٍی، ثبلا ثٛدٖ سٚحیٝ ٔذیشاٖ صٖ، ٚخذاٖ وبسی، ٚخٛد خٛ اػتٕبد ٚ  تبثیشٌزاسی ثش دیٍشاٖ، ٔؼٙی

كٕیٕیت ثیٗ افشاد، احؼبع أٙیت ؿغّی، خٛدػبٔب٘ذٞی، داؿتٗ تفىش خلاق، لذست تفىش، اػتٕبد ٚ اٍ٘یضٜ دس ٌشفتٗ تلٕیٕبت ٚ 
 تٛخٝ ثٝ سؿذ ػلأت ٚ ؿىٛفبیی اػتؼذادٞب( ثٛد.

Dortaj, Abbaspour, Delavar & Abdollahi (2019 ٖهٕٗ پظٚٞـی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ تٛإ٘ٙذػبصی ٔذیشا )
٘فغ، ایدبد خٛ  ٞبی خٛدوبسآٔذی، اػتٕبدثٝ ٞبی رٞٙی )ثب ِٔٛفٝ ای داسای پٙح ثؼذ ٟٔبست فشدی ٚ لبثّیت ٚحشفٝ ٞبی فٙی ٞٙشػتبٖ

ٞبی ٟٔبست ٔزاوشٜ ٚ ٌفتٍٛ،  فىش خلاق(، ٟٔبست استجبًی )ثب ِٔٛفٝپزیشی ٚ كٕیٕیت، تٛا٘بیی خٛداٍ٘یضؿی ٚ ت اػتٕبد، ٔؼئِٛیت
ٞبی دا٘ؾ، فٙبٚسی ٚ ٘ٛآٚسی ٚ تدشثٝ(، ٟٔبست اخشایی )ثب  پزیشی ٚ ٔـبسوت(، ٟٔبست تخللی )ثب ِٔٛفٝ ػبصی، ا٘ؼٌبف ٌشٜٚ
سیضی  ثش یبددٞی ٚ یبدٌیشی، ثش٘بٔٝ ٞبی تٕشوض سیضی ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٚ ایدبد اٍ٘یضٜ( ٚ ٟٔبست ػبصٔب٘ی )ثب ِٔٛفٝ ٞبی ثش٘بٔٝ ِٔٛفٝ

 ٌزاسی دس آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبصی( ثٛد. ٞبی تخللی ٚ ػشٔبیٝ خٟت ثشٌضاسی وبسٌبٜ
Cho & Song (2017ٝهٕٗ پظٚٞـی ِٔٛف ) پزیشی، كٕیٕیت ٚ ایدبد  ٞبی تٛإ٘ٙذػبصی سا ؿبُٔ ایدبد خٛ اػتٕبد، ٔؼئِٛیت

ثیٙی وٙٙذ ٚ تٛإ٘ٙذػبصی ػجت  ٔٛفمیت ٚ ػّٕىشد ؿغّی ٔٙبػت سا پیؾتٛا٘ٙذ  ٞبی رٞٙی ٚ ؿخلی ٔؼشفی وشد٘ذ وٝ ٔی لبثّیت
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( هٕٗ 2014)  Amundsen & Martinsen ؿٛد. ٞب، ثٟجٛد سهبیت ؿغّی ٚ افضایؾ تؼٟذ ٔی تٛػؼٝ ػذاِت دس ػبصٔبٖ
 ػبصی ٔؼشفی وشد٘ذ.َ ثخـی ٚ ٔذ ٞبی ٔٛثش ٚ وبسآٔذ، اِٟبْ ٞبی اٍ٘یضؿی، حٕبیت پظٚٞـی تٛإ٘ٙذػبصی ٔذیشاٖ سا ثب اثؼبد ٔحشن

Taghipourzahir & Jahanian (2009 ُٔاثؼبد تٛإ٘ٙذػبصی ٔذیشاٖ آٔٛصؿی سا ؿب )ثؼذ ساٞىبسٞبی ٔذیشیتی )ثب ٞـت  13
ٞبی ثٟجٛد ویفیت ثٝ ًٛس ٔؼتٕش، اػٕبَ ٔذیشیت ٚ سٞجشی وبسآٔذ ٚ اثشثخؾ دس ٔذاسع، اػٕبَ  ِٔٛفٝ اػتفبدٜ اص فشایٙذ چشخٝ

ٚپشٚسؽ، فشاٞٓ  ٔذاسی دس آٔٛصؽ ایٙذ دس ٔذاسع، اػٕبَ ٔذیشیت تغییش دس ٔذاسع، تبویذ ثش سٚیىشد ٔـتشیٔذیشیت ٔجتٙی ثش فش
سیضی پشٚسؽ ٚ ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ ٔذاسع ٚ ایدبد ٚ تٛػؼٝ ٔحیي خلاق ٚ  وشدٖ ٔٙبثغ ٚ اًلاػبت ٔٛسد ٘یبص ٔذیشاٖ ٔذاسع، ثش٘بٔٝ

ٞبی ٔذیشاٖ ٔذاسع، پبػخٍٛ ٕ٘ٛدٖ ٔذیشاٖ ٔذاسع  ٕ٘ٛدٖ ٚظبیف ٚ ٘مؾػبصی )ثب چٟبس ِٔٛفٝ ؿفبف  ٘ٛآٚس دس ٔذاسع(، ؿفبف
ٚپشٚسؽ ٚ اػٕبَ  ٞبی ولاٖ آٔٛصؽ ٞبی ٔذاسع دس ساػتبی ٞذف ٞب ٚ اػتشاتظی ثش ثشاثش ػّٕىشد خٛیؾ، ٔـخق وشدٖ ٞذف

ٞبی خٛدٌشداٖ  ٌشٜٚ ٌزاسی ثٝ وٕه صیشدػتبٖ، تـىیُ ٚپشٚسؽ(، تٛػؼٝ ٔـبسوت )ثب چٟبس ِٔٛفٝ ٞذف ٔذیشیت دا٘ؾ دس آٔٛصؽ
ٞبی ٔشثٛى ثٝ ٔذاسع ٚ تفٛین اختیبسات ثیـتش ثٝ ٔذاسع(، فٙبٚسی  ٌیشی ٚ خٛدساٞجش، تٛػؼٝ ٔـبسوت ٔذیشاٖ دس تلٕیٓ

ٚپشٚسؽ، ؿٙبخت  دس آٔٛصؽ ICT، تؼّي دس وبسثشد ICTاًلاػبت ٚ استجبًبت )ثب چٟبس ِٔٛفٝ یبدٌیشی چٍٍٛ٘ی وبسثشد اثضاسٞبی 
(، ثلیشت ٔـتشن )ثب چٟبس ِٔٛفٝ تؼٟیُ ٚ ICTػبت ٚ استجبًبت ٚ دسن صٔبٖ ٔٙبػت ثشای وبسثؼت اثضاسٞبی فٙبٚسی اًلا

ؿذٖ  ٚپشٚسؽ، دسن هشٚست خٟب٘ی ٚپشٚسؽ، ًشاحی ػبختبس ػبصٔب٘ی پبػخٍٛ دس آٔٛصؽ تؼشیغ استجبًت ػبصٔب٘ی دس آٔٛصؽ
ب پٙح ِٔٛفٝ افضایؾ سهبیت ؿغّی ٔذیشاٖ ٔذاسع، ٚپشٚسؽ ٚ ایدبد ثلیشت ٔـتشن دس ٔذیشاٖ ٔذاسع(، سٚاثي ا٘ؼب٘ی )ث آٔٛصؽ

٘فغ دس ٔذیشاٖ ٔذاسع، افضایؾ أٙیت ؿغّی ٔذیشاٖ ٚ اػٕبَ ٔذیشیت پبػخٍٛ ٚ  دسن ٘یبصٞبی ٔختّف ٔذیشاٖ، تمٛیت اػتٕبدثٝ
ـبسوتی دس پزیش(، اٍِٛػبصی )ثب چٟبس ِٔٛفٝ اسائٝ ػیؼتٓ ثبصخٛسد ٔٙبػت ثٝ ػّٕىشد ٔذیشاٖ، اػٕبَ ػجه ٔذیشیت ٔ ٔؼئِٛیت

ٔذاسع، ؿٙبخت ٚ ٔؼشفی ٔذیشاٖ ٔٛفك ٚ وبسآفشیٗ ٚ اسائٝ اٍِٛی ٔذیشیت اثشثخؾ ٚ وبسآٔذ دس ٔذاسع(، خٛدٔذیشیتی )ثب چٟبس 
ِٔٛفٝ ایدبد اٍ٘یضٜ سٞجشی دس ٔذیشاٖ ٔذاسع، تـٛیك ٚ تمٛیت سٚحیٝ خٛدوٙتشِی دس ٔذیشاٖ، ایدبد ٚ تمٛیت سٚحیٝ خٛداسصؿیبثی 

سٚحیٝ خٛدٔذیشیتی ٚ خٛدساٞجشی(، تؼٟذ )ثب ػٝ ِٔٛفٝ افضایؾ تؼٟذ ٚ ٚخذاٖ وبسی ٔذیشاٖ ٔذاسع، ایدبد دس ٔذیشاٖ ٚ افضایؾ 
ٍ٘شؽ ٔثجت ثٝ وبس دس ٔذیشاٖ ٚ افضایؾ سٚحیٝ ٔؼبػذت ٚ ٕٞىبسی دس ٔذیشاٖ(، ؿٙبختی )ثب پٙح ِٔٛفٝ تمٛیت احؼبع تٛإ٘ٙذی 

سع، تمٛیت احؼبع ٔٛثش ثٛدٖ دس ٔذیشاٖ، تٛػؼٝ ٚ تمٛیت احؼبع دس ٔذیشاٖ ٔذاسع، تمٛیت احؼبع ؿبیؼتٍی دس ٔذیشاٖ ٔذا
حك ا٘تخبة دس ٔذیشاٖ ٚ تٛػؼٝ ٚ تمٛیت احؼبع ٔؼٙبداسی دس ٔذیشاٖ(، فشاؿٙبختی )ثب پٙح ِٔٛفٝ تبویذ ثش خٛدآغبصٌشی دس 

یی دس ٔیذساٖ ٚ تبویذ ثش ٌشی دس ٔذیشاٖ، تبویذ ثش خٛدوٙتشِی دس ٔذیشاٖ، تبویذ ثش خٛدتٙظیٕ ٔذیشاٖ، تبویذ ثش خٛدٔـبٞذٜ
پزیشی دس ٔذیشاٖ،  خٛدلوبٚتی دس ٔذیشاٖ(، خٛدوبسآٔذی )ثب ٞـت ِٔٛفٝ اسائٝ پبداؽ ٔجتٙی ثش ػّٕىشد، استمبی تٛا٘بیی سیؼه

ٞبی ولأی یب  ٞبی لجّی دس ٔذیشاٖ، اػتٕبدػبصی دس سٚاثي ٔتمبثُ، تشغیت دادٖ اػتملاَ ػُٕ ثٝ ٔذیشاٖ، تبویذ ثش ٔٛفمیت
ثشاٍ٘یختٍی ٞیدب٘ی ٔذیشاٖ ٔذاسع ٚ تمٛیت احؼبع خٛدوبسآٔذی دس ٔذیشاٖ( ٚ لذسدا٘ی )ثب ػٝ ِٔٛفٝ ؿٙبخت ٚ  اختٕبػی،

 پزیشی دس ٔذیشاٖ( ٔؼشفی وشد٘ذ. لذسدا٘ی اص ػّٕىشد ٔذیشاٖ ٔذاسع، افضایؾ احؼبع تؼّك ٔذیشاٖ ثٝ ػبصٔبٖ ٚ افضایؾ ٔؼئِٛیت
ٚیظٜ ٔذیشاٖ ثشای وبٞؾ  خذی ثٝ ػٕت تٛإ٘ٙذػبصی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی خٛد ثٝ ٞب سا ثٝ ًٛس تغییشات سٚصافضٖٚ خبٔؼٝ، ػبصٔبٖ

پزیشی ثیـتش ػبصٔبٖ، غّجٝ ثش ػذْ سهبیت ؿغّی، تشن خذٔت، ویفیت پبییٗ وبس ٚ وبسؿىٙی  ٞب، افضایؾ ػّٕىشد ٚ ا٘ؼٌبف ٞضیٙٝ
ؿٛد. ػلاٜٚ ثش آٖ،  ٞب ٔحؼٛة ٔی ػبصٔبٖدٞذ ٚ أشٚصٜ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ یىی اص اكَٛ ثٙیبدی دس ٔذیشیت  ػٛق ٔی

ٞبی ٔذیشیتی ٚ سٞجشی  ٞبی صیبدی ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ ٚ ص٘ب٘ی وٝ پؼت ٞب ثب ٔٛا٘غ ٚ ٔحذٚدیت ص٘بٖ دس ٔمبیؼٝ ثب ٔشداٖ دس ػبصٔبٖ
ص تفىش دسثبسٜ ؿٛ٘ذ وٝ ایٗ أش ٌبٞی ثبػث دِؼشدی آٟ٘ب ٚ سٞبیی ا وٙٙذ اص دسٖٚ ٚ ثیشٖٚ ػبصٔبٖ ثب ٔٛا٘غ صیبدی سٚثشٚ ٔی فىش ٔی

ٞب افضایؾ چـٍٕیشی داؿتٝ ٚ  ٞبی ٔذیشیت ٔیب٘ی دس ػبصٔبٖ ٌشدد. دس دٚ دٞٝ اخیش ػٟٓ ص٘بٖ اص ػٕت ٞبی ٔذیشیتی ٔی پؼت
ٞبی ص٘بٖ دس ػٌح خبٔؼٝ اػت. اص آ٘دبیی وٝ ثؼتشػبصی ٚ ساٞجشدٞبی تٛإ٘ٙذػبصی ٚ  یىی اص دلایُ اكّی آٖ افضایؾ خٙجؾ

ثب تٛخٝ ثٝ ؿٛد ٚ  ٞبی آ٘بٖ دس خٟت تحمك ٚظبیف ٔی ٞب ٚ لبثّیت ثىبسٌیشی ٔذیشاٖ اص حذاوثش تٛا٘بییاستمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ ػجت 
٘مؾ ٚ إٞیت ٔذیشاٖ صٖ دس تٛػؼٝ آٔٛصؽ، ٞذف ایٗ پظٚٞؾ ثشسػی ثؼتشٞب ٚ ساٞجشدٞبی تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ 

 ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖ ثٛد.
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 شناسی روش
وبسثشدی ٚ اص ٘ظش ؿیٜٛ اخشا ویفی ثٛد. خبٔؼٝ پظٚٞؾ اػٙبد ٚ ٔتٖٛ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٌٔبِؼٝ حبهش اص ٘ظش ٞذف 

ثٛد٘ذ.  1399-400ٔذیشاٖ آٔٛصؿی ٚ خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی، ٔذیشاٖ اسؿذ ٚ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی ٔٛفك اػتبٖ ٌّؼتبٖ دس ػبَ تحلیّی 
، ٔذیشاٖ اسؿذ ٚ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی ٔٛفك ثٛد٘ذ وٝ ًجك اكُ ٘فش اص خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی 19ػٙذ ٔىتٛة ٚ  27ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ ؿبُٔ 

ٞبیی وٝ ٔذ  ٌیشی ٞذفٕٙذ، پظٚٞـٍش ثش اػبع ٔلان ٌیشی ٞذفٕٙذ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. دس سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ اؿجبع ٘ظشی ٚ ثب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ
سإٞٙب ٚ ٔـبٚس دسثبسٜ  ٞبی ا٘تخبة اػٙبد ٚ ٔتٖٛ ؿبُٔ تبییذ اػبتیذ وٙذ. ٔلان ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٔی ٘ظش داسد تؼذادی سا ثٝ

ٞبی ا٘تخبة  ٞب یب ٔفبٞیٕی دسثبسٜ آٟ٘ب ٚ ٔلان ٔشتجي ثٛدٖ آٟ٘ب ثب تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی ٚ داؿتٗ ٔمِٛٝ
خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی، ٔذیشاٖ اسؿذ ٚ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی ٔٛفك ؿبُٔ حذالُ تحلیلات وبسؿٙبػی اسؿذ، تٕبیُ خٟت ؿشوت دس 

 ٞب ٚ حذالُ پٙح ػبَ ػبثمٝ خذٔت دس ٚاحذٞبی آٔٛصؿی ثٛد٘ذ. ت ثب هجي ٔلبحجٝپظٚٞؾ، ٔٛافم
٘حٜٛ اخشای پظٚٞؾ ثٝ ایٗ كٛست ثٛد وٝ اثتذا اػٙبد ٚ ٔتٖٛ چبپی دسثبسٜ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی ٔٛسد 

ؿذ. اػٙبد ٚ ٔتٖٛ تٛػي پظٚٞـٍش ٔٛسد ثشسػی ٚ  ػٙذ ا٘تخبة 27ثشسػی لشاس ٌشفت ٚ پغ اص تبییذ اػبتیذ سإٞٙب ٚ ٔـبٚس تؼذاد 
تدضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفت ٚ ثب وٕه اػبتیذ سإٞٙب ٚ ٔـبٚس یه ػٛاَ اكّی ٚ تؼذادی ػٛاَ فشػی خٟت ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ 
دا٘ـٍبٞی، ٔذیشاٖ اسؿذ ٚ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی ٔٛفك ًشاحی ؿذ. ػٛاَ اكّی ایٗ ثٛد وٝ اص ٘ظش ؿٕب ثؼتشٞب ٚ ساٞجشدٞبی 

ٌیشی اص ٔیبٖ خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی، ٔذیشاٖ اسؿذ ٚ  تٛإ٘ٙذػبی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖ وذأٙذ؟ ػپغ، الذاْ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞب  كٛست حوٛسی یب تّفٙی خٟت تؼییٗ صٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔلبحجٝ ٘فش ا٘تخبة ؿذ ٚ ثب آ٘بٖ ثٝ 19ٔذیشاٖ آٔٛصؿی ٔٛفك ؿذ ٚ تؼذاد 
روش اػت وٝ ثٝ آٟ٘ب إٞیت ٚ هشٚست پظٚٞؾ ثیبٖ ٚ دسثبسٜ سػبیت ٘ىبت اخلالی اص خّٕٝ ٕٞبٍٞٙی ثٝ ػُٕ آٔذ. لاصْ ثٝ 

ؿذٜ حوٛس یبفتٙذ ٚ  ؿٛ٘ذٜ دس صٔبٖ ٚ ٔىبٖ تؼییٗ خبًش دادٜ ؿذ. پظٚٞـٍش ٚ ٔلبحجٝ ٔب٘ذٖ اًلاػبت إًیٙبٖ ساصداسی ٚ ٔحشٔب٘ٝ
یبدداؿت ٚ ػلاٜٚ ثش آٖ كذای آٟ٘ب سا ٘یض وٝ لجلا ثب آٟ٘ب  ٞب ا٘دبْ ؿذ. پظٚٞـٍش دس حیٗ ٔلبحجٝ ٘ىبت ٟٔٓ ٚ وّیذی سا ٔلبحجٝ

 دلیمٝ ثٛد. 55ٕٞبًٞٙ ؿذٜ ثٛد، هجي وشد تب ٔدذد ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیش٘ذ. ٔیبٍ٘یٗ ٔذت صٔبٖ ٔلبحجٝ ثب ٞش فشد ن حذٚد 
كٛست  ٞب ثٝ بٖ ثٛد. ٔلبحجٝػبختبسیبفتٝ ثب خجشٌ ثشداسی اص اػٙبد ٚ ٔتٖٛ ٚ ٔلبحجٝ ٘یٕٝ اثضاسٞبی ٌشدآٚسی اًلاػبت ؿبُٔ فیؾ

ا٘فشادی كٛست پزیشفت ٚ ػلاٜٚ ثش یبدداؿت ٘ىبت وّیذی، ٕٞٝ آٟ٘ب هجي ؿذ تب دس فشكتی ٔٙبػت ثشسػی ؿٛد ٚ اًلاػبتی اص 
ٞبی اكّی ٚ  ٞب ٕٞشاٜ ثب وذٌزاسی، ٔمِٛٝ ٞب ٔٛسد تبییذ لشاس ٌشفت. ٔتٗ ٕٞٝ ٔلبحجٝ ٞبی سٚا٘ؼٙدی ٔلبحجٝ ثیٗ ٘شٚد. ؿبخق

فبٞیٓ ثشای اػبتیذ سإٞٙب ٚ ٔـبٚس اسػبَ ٚ ٘ظشات تبییذی ٚ تىٕیّی آ٘بٖ دسیبفت ٚ اػٕبَ ؿذ ٚ دس ٟ٘بیت ثٝ تبییذ فشػی ٚ ٔ
دسكذ ثشآٚسد ؿذ وٝ  86ٞب اص ًشیك دسكذ تٛافك ثیٗ وذٌزاس پظٚٞؾ حبهش ثب دٚ وذٌزاس دیٍش  ٔتخللیٗ سػیذ. پبیبیی ٔلبحجٝ

تحّیُ ؿذ٘ذ. تحّیُ ٔحتٛا سٚؿی  MAXQDA-2020افضاس  ؽ تحّیُ ٔحتٛا دس ٘شْٞب ثب سٚ دادٜ حبوی اص پبیبیی ٔٙبػت ثٛد.
ٞب وٝ اص خٙغ اػٙبد ٚ ٔذاسن ٘ٛؿتٝ یب ٘ب٘ٛؿتٝ اػت،  اػت وٝ دس آٖ پظٚٞـٍش ثٝ آصٖٔٛ دػتبٚسدٞبی استجبًبت اختٕبػی ا٘ؼبٖ

شٌشفتٝ اص ٔلبحجٝ( سا تحّیُ وٙذ پی )ثتٛا٘ذ ٔحتٛای اػٙبد ٚ ٔتٖٛ چبپی ٚ غیشچب پشداصد. ثٝ ػجبست دیٍش، پظٚٞـٍش ٔی ٔی
(Bayani, 2016دس ٚالغ تحّیُ ٔحتٛا اص سٚؽ .) تٛاٖ اػٙبد ٚ ٔتٖٛ ٔشثٛى  ٞبی ػٕذٜ ٔـبٞذٜ اػٙبد اػت وٝ ثٝ ٚػیّٝ آٖ ٔی

 ٞبی اكّی ٚ فشػی ٚ ٔفبٞیٓ دػت یبفت. ثٝ ٌزؿتٝ ٚ حبَ سا ٔٛسد اسصیبثی ٚ تحّیُ ٔٙظٓ ٚ دلیك لشاس داد ٚ ثٝ ٔمِٛٝ
 

 ها یافته
٘فش ٔؼبدَ  10ًٛسی وٝ ثیـتش آٟ٘ب داسای ٔذسن تحلیّی وبسؿٙبػی اسؿذ ) ٘فش ثٛد٘ذ؛ ثٝ 19ؿٛ٘ذٌبٖ ایٗ پظٚٞؾ  ٔلبحجٝ

دسكذ(  84/36٘فش ٔؼبدَ  7ػبَ ) 38-42دسكذ( ٚ ػٗ  37/47٘فش ٔؼبدَ  9ػبَ ) 24دسكذ(، ػبثمٝ خذٔت ثبلاتش اص  63/52
 (.1ثٛد٘ذ )خذَٚ 

 ؿٛ٘ذٌبٖ دسكذ فشاٚا٘ی ٔلبحجٝ. فشاٚا٘ی ٚ 1خذَٚ 

 دسكذ فشاٚا٘ی تؼذاد ػٌٛح ٔتغیشٞب

 63/52٪ 10 وبسؿٙبػی اسؿذ ٔذسن تحلیّی

 53/10٪ 2 دا٘ـدٛی دوتشی 

 84/36٪ 7 دوتشی 

 53/10٪ 2 ػبَ 4-10 ػبثمٝ خذٔت



 282كفحٝ ( 1400 تبثؼتبٖ ٚ ثٟبس) 1 ؿٕبسٜ ،7دٚسٜ  ،خبٔؼٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ 

 31/26٪ 5 ػبَ 17-11 

 79/15٪ 3 ػبَ 24-18 

 37/47٪ 9 ػبَ 24ثبلاتش اص  

 84/36٪ 7 ػبَ 38-42 ػٗ

 79/15٪ 3 ػبَ 47-43 

 58/31٪ 6 ػبَ 52-48 

 79/15٪ 3 ػبَ 52ثبلاتش اص  

ٞبی اكّی ٚ فشػی ٚ ٔفبٞیٓ  خٟت ؿٙبػبیی ٔمِٛٝٞؼتٙذ  ٞب ٔلبحجٝ ٚ ٔتٖٛ ٚ اػٙبد تشویت وٝ حبكُ٘تبیح تحّیُ ٔحتٛا 
ٔفْٟٛ  14ػٝ ٔمِٛٝ اكّی، پٙح ٔمِٛٝ فشػی ٚ ثؼتشٞبی تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖ ٘ـبٖ داد وٝ ثشای آٖ 

تٙظیٕی(، اختٕبػی )ثب دٚ ٔمِٛٝ فشػی  ٞبی اكّی ؿبُٔ ا٘ؼب٘ی )ثب دٚ ٔمِٛٝ فشػی خٛدتٙظیٕی ٚ ثشٖٚ ؿٙبػبیی ؿذ وٝ ٔمِٛٝ
 (.2ثؼتشػبصی ٔحیٌی ٚ حٕبیت خبٔؼٝ( ٚ ٔذیشیتی )ثب یه ٔمِٛٝ فشػی ػبثمٝ ٔذیشیتی( ثٛد٘ذ )خذَٚ 

 ٞبی اكّی ٚ فشػی ٚ ٔفبٞیٓ ثؼتشٞبی تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖ حّیُ ٔحتٛا خٟت ؿٙبػبیی ٔمِٛٝ. ٘تبیح ت2خذَٚ 

ٞبی  ٔمِٛٝ
 اكّی

 ٔفبٞیٓ ٞبی فشػی ٔمِٛٝ

اص لجَٛ . ػذْ تشع 4پزیشی ٘ؼجت ثٝ وبس خٛد ٚ  . استمبء ٔؼئِٛیت3. تٛا٘بیی اثشاص ٚخٛد، 2٘فغ،  . تمٛیت ػضت1 خٛدتٙظیٕی ا٘ؼب٘ی
 ٔؼئِٛیت اص ػٛی ص٘بٖ

 . ٟٔبست ٚ ٔؼئِٛیت خب٘ٛادٌی2. افضایؾ التذاس دس ص٘بٖ ٚ 1 تٙظیٕی ثشٖٚ 

ثؼتشػبصی  اختٕبػی
 ٔحیٌی

 . دػٛت اص ٔذسػبٖ ٘خجٝ وـٛسی ٚ دلت ٘ظش دس اخشای دٚس2ٜ. ثؼتش ٔٙبػت دس خب٘ٛادٜ ٚ ٔذسػٝ خٟت پشٚسؽ ٚ 1

. احتشاْ ثٝ ٔمبْ صٖ دس خبٔؼٝ ٚ حٕبیت 2فوبی ٔٙبػت ثشای اسائٝ پؼت ٚ ٔؼئِٛیت، . ٔیذاٖ دادٖ ٚ ایدبد 1 حٕبیت خبٔؼٝ 
 ٞب ٚ ٞٙدبسٞبی خبٔؼٝ . افىبس، اسصؽ4. ػٛأُ ػبصٔب٘ی ٚ 3فشٍٞٙی، 

 . خشٚخی ثٟیٙٝ دس ساػتبی تغییش دا٘ؾ2ؿذٜ دس ػٙٛات لجُ ٚ  . ا٘دبْ ٚظیفٝ ًجك چبسچٛة تؼیی1ٗ ػبثمٝ ٔذیشیتی ٔذیشیتی

ٞبی اكّی ٚ فشػی ٚ ٔفبٞیٓ  خٟت ؿٙبػبیی ٔمِٛٝ ٞؼتٙذ ٞب ٔلبحجٝ ٚ ٔتٖٛ ٚ اػٙبد تشویت حبكُ وّٝیُ ٔحتٛا ٘تبیح تح
 16ساٞجشدٞبی تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖ ٘ـبٖ داد وٝ ثشای آٖ چٟبس ٔمِٛٝ اكّی، ٞفت ٔمِٛٝ فشػی ٚ 

ٞبی تخللی(،  ٞبی ػٕٛٔی ٚ فؼبِیت ٔذیشیت )ثب دٚ ٔمِٛٝ فشػی فؼبِیتٞبی اكّی ؿبُٔ تٛػؼٝ  ٔفْٟٛ ؿٙبػبیی ؿذ وٝ ٔمِٛٝ
ٞبی فشدی )ثب دٚ ٔمِٛٝ فشػی سٚا٘ـٙبختی ٚ ا٘ؼب٘ی(، ٔحیٌی ٚ ػیبػی )ثب دٚ ٔمِٛٝ فشػی دیذٌبٜ خبٔؼٝ ٚ ٍ٘بٜ  پتب٘ؼیُ

 (.3ٌزاسی ٔبِی( ثٛد٘ذ )خذَٚ  حبوٕیتی( ٚ اػتجبسات )ثب یه ٔمِٛٝ فشػی ػشٔبیٝ
 ٞبی اكّی ٚ فشػی ٚ ٔفبٞیٓ ساٞجشدٞبی تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖ یح تحّیُ ٔحتٛا خٟت ؿٙبػبیی ٔمِٛٝ. ٘تب3خذَٚ 

ٞبی  ٔمِٛٝ
 اكّی

 ٔفبٞیٓ ٞبی فشػی ٔمِٛٝ

ٞبی  فؼبِیت تٛػؼٝ ٔذیشیت
 ػٕٛٔی

تدبسة ػبیش ٔذیشاٖ  . تـىیُ خّؼبت ٔـتشن ثیٗ ٔذیشاٖ ٚ اػتفبدٜ اص2. استمبء ػٛاد ٚ اًلاػبت ػّٕی، 1
 . تـىیُ خّؼبت لٌجی ثیٗ ٔذیشاٖ ٔذاسع ٔختّف دس ؿٟش ٚ سٚػتب3ٔٛفك ٚ 

ٞبی  فؼبِیت 
 تخللی

. 2ٞب ثشای ٔذیشاٖ ٚ  . تخلق ٔذیشاٖ سدٜ ثبلا دس ؿٙبػبیی دٚسٜ هٕٗ خذٔت ٔٛسد ٘یبص ٚ ػیبػت1
 ٞبی ٔذیشیتی پبیٝ آٔٛصؽ

ٞبی  پتب٘ؼیُ
 فشدی

 ٞب خٟت ؿٙبػبیی اػتؼذاد . ثشٌضاسی ًشح2ؿئٛ٘بت آٔٛصؿی دس فوبی آٔٛصؿی ٚ . سػبیت 1 سٚا٘ـٙبختی

 . اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص افشاد تحلیُ وشدٜ سؿتٝ ٔذیشیت2ٞبی ولاٖ ثٝ ٔذیش آٔٛصؿی صٖ ٚ  . دادٖ ٔؼئِٛیت1 ا٘ؼب٘ی 

ٔحیٌی ٚ 
 ػیبػی

 ػبصی فشٍٞٙی ٚ اختٕبػی دس خبٔؼٝ صٔیٙٝ. ایدبد ٔٛلؼیت ٚ 2. تغییش ٍ٘شؽ ثٝ ٘فغ ٔذیشاٖ صٖ ٚ 1 دیذٌبٜ خبٔؼٝ

. ٕٞشاٞی ٔذیشاٖ ثبلادػتی ثب ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖ 2ٞبی ثبلاتش،  . فشاٞٓ وشدٖ صٔیٙٝ ٔٙبػت ثشای تمجُ پؼت1 ٍ٘بٜ حبوٕیتی 
 . تشصیك افىبس ٔثجت اص ًشیك سػب٘ٝ خٕؼی3ٚ 

ٌزاسی  ػشٔبیٝ اػتجبسات
 ٔبِی

 ٚی ٔذیشاٖ صٌٖزاسی س . ػشٔبی2ٝ. تمٛیت ثؼذ ٔبِی ٚ 1
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 گیری بحث و نتیجه
تٛا٘ذ ٘مؾ  ٞبی فشاٚاٖ دس خٛأغ أشٚصی ٔی ٚیظٜ ٔذیشاٖ صٖ ثٝ دلایُ تجؼین تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی ثٝ

استمبء ٟٕٔی دس ثٟجٛد ػّٕىشدٞبی ػبصٔب٘ی داؿتٝ ثبؿذ. دس ٘تیدٝ، ٞذف ایٗ پظٚٞؾ ثشسػی ثؼتشٞب ٚ ساٞجشدٞبی تٛإ٘ٙذػبصی ٚ 
 خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖ ثٛد.

ػٝ ٔمِٛٝ اكّی، پٙح ٔمِٛٝ ؿبُٔ  ثؼتشٞب تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖٞبی پظٚٞؾ حبهش ٘ـبٖ داد وٝ  یبفتٝ
دٚ ٔمِٛٝ  تٙظیٕی(، اختٕبػی )ثب ٞبی اكّی ؿبُٔ ا٘ؼب٘ی )ثب دٚ ٔمِٛٝ فشػی خٛدتٙظیٕی ٚ ثشٖٚ ٔفْٟٛ ثٛد وٝ ٔمِٛٝ 14فشػی ٚ 

 حبهش پظٚٞؾ ٞبی یبفتٝ .فشػی ثؼتشػبصی ٔحیٌی ٚ حٕبیت خبٔؼٝ( ٚ ٔذیشیتی )ثب یه ٔمِٛٝ فشػی ػبثمٝ ٔذیشیتی( ثٛد٘ذ
 et al  Baker (2021 ،)Hajizadeh ,ٞبی ٞبی پظٚٞؾ ٞب ثب یبفتٝ ایٗ یبفتٝاػت.  ٞب ٔلبحجٝ ٚ ٔتٖٛ ٚ اػٙبد تشویت حبكُ

& Hafezian (2019،), et al  Dortaj (2019 ،)Fallah (2018،), et all  Mohammadi (2018 ،)Cho & Song 
(2017 ،)Amundsen & Martinsen (2014 ٚ )Taghipourzahir & Jahanian (2009.ٕٞؼٛ ثٛد٘ذ ) 

ػبصٔبٖ ٚ تشیٗ داسای ٞش  تٛاٖ ٌفت وٝ أشٚصٜ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٟٔٓ ٞب دس خلٛف ٔمِٛٝ ا٘ؼب٘ی ٔی دس تـشیح ٚ تفؼیش ایٗ یبفتٝ
ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ اختٕبػی تبثؼی اص ػشٔبیٝ  ٞبی دیٍش اص خّٕٝ ػشٔبیٝ خضء اكّی ٚ اػبػی ػشٔبیٝ فىشی دس ػبصٔبٖ اػت ٚ ػشٔبیٝ

پزیش، ؿبیؼتٝ ٚ ٔتؼٟذ ثبؿٙذ وٝ ایٗ ٘یشٚٞب  ا٘ؼب٘ی ٞؼتٙذ. ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی تٛإ٘ٙذ یؼٙی افشادی وٝ خلاق، ٔجتىش، ٘ٛآٚس، سیؼه
ٚسی ٚ ػّٕىشد ٚ استمبی ػٌح فؼبِیت  ٞبی افضایؾ ثٟشٜ صٔبٖ یه ٔضیت سلبثتی ایدبد ٕ٘بیٙذ. یىی اص سٚؽتٛا٘ٙذ ثشای ػب ٔی

ػبصٔبٖ، تٛإ٘ٙذػبصی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی اػت وٝ ٘مؾ ٟٕٔی دس اسائٝ ثبصخٛسد، ٔـبسوت خلاق، سفتبسٞبی ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ استمبی سفتبسٞبی 
ؿٛد وٝ دس آٖ یه ٔذیش یب سٞجش ػؼی دس  ایٗ ٔمِٛٝ ثبػث ایدبد فشایٙذی ٔی فؼبلا٘ٝ داسد. دسثبسٜ ٔمِٛٝ اختٕبػی ثبیذ ٌفت وٝ

ای داسد. صیشا تٟٙب اص ًشیك ٔمِٛٝ  وٙذ. ایٗ ٔمِٛٝ دس ٕٞٝ ػٌٛح ػبصٔبٖ إٞیت ٚیظٜ تمؼیٓ لذست خٛد دس ثیٗ صیشدػتبٖ ٔی
ٞبی ٔٛفك دس ػبصٔبٖ فشاٞٓ وشد. دٚ ٔمِٛٝ  یٌیش تٛاٖ اًلاػبت ٔٛسد ٘یبص سا خٟت تلٕیٓ ٌیشد ٔی اختٕبػی وٝ استجبى سا دسثشٔی

فشػی ٔمِٛٝ اختٕبػی ؿبُٔ ثؼتشػبصی ٔحیٌی ٚ حٕبیت خبٔؼٝ اػت وٝ ثشای تحمك آٖ ثحث استجبى ٚ ٘حٜٛ ثشلشاسی آٖ ثب 
لشاسی ٞبی لاصْ سا دس ثش ٞبی ٔذیشیتی دسٖٚ ٚ ثیشٖٚ ػبصٔب٘ی اص إٞیت ثؼیبس ثبلایی ثشخٛسداس اػت. اٌش ٔذیشاٖ ؿبیؼتٍی ؿجىٝ

تٛا٘ٙذ صٔیٙٝ سا ثشای سهبیت ؿغّی ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ی دس وبسوٙبٖ فشاٞٓ آٚس٘ذ. دس ساثٌٝ ثب  استجبى ثب ػبیش وبسوٙبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ، ٔی
ٚیظٜ ٔذیشاٖ اص  یبثذ وٝ وبسوٙبٖ ٚ ثٝ تٛاٖ ٌفت وٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی صٔب٘ی ثٝ ثٟتشیٗ ؿىُ تحمك ٔی ٔمِٛٝ ٔذیشیتی ٔی

ای دس ػبصٔبٖ  وٙٙذٜ تٛا٘ٙذ ٘مؾ تؼییٗ ٗ افشاد ثبؿٙذ. ٔذیشاٖ ثٝ دِیُ تبثیشی وٝ ثش سفتبس صیشدػتبٖ داس٘ذ، ٔیوبسآٔذتشیٗ ٚ تٛا٘بتشی
ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ٞٓ ثش سفتبس وبسوٙبٖ ٚ ٞٓ ثش ٘ٛع تؼبُٔ ثب ٔشدْ ٚ ػبیش  داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ایٗ تبثیش ٞٓ ثش چٍٍٛ٘ی اخشای ٔأٔٛسیت

ٞبی ا٘ؼب٘ی، اختٕبػی ٚ ٔذیشیتی اص  تٛاٖ ا٘تظبس داؿت وٝ ٔمِٛٝ تٛهیحبت روش ؿذٜ ٔی ٞب اػت. دس ٘تیدٝ، ثب تٛخٝ ثٝ ػبصٔبٖ
 ٚیظٜ ٔفبٞیٓ آٟ٘ب ٘مؾ ٟٕٔی دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖ داؿتٝ ثبؿٙذ. ٞبی فشػی ٚ ثٝ ًشیك ٔمِٛٝ
چٟبس ٔمِٛٝ ؿبُٔ  مبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖساٞجشدٞبی تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استٞبی پظٚٞؾ حبهش ٘ـبٖ داد وٝ  دیٍش یبفتٝ

ٞبی ػٕٛٔی ٚ  ٞبی اكّی ؿبُٔ تٛػؼٝ ٔذیشیت )ثب دٚ ٔمِٛٝ فشػی فؼبِیت ٔفْٟٛ ثٛد وٝ ٔمِٛٝ 16اكّی، ٞفت ٔمِٛٝ فشػی ٚ 
فشػی دیذٌبٜ ٞبی فشدی )ثب دٚ ٔمِٛٝ فشػی سٚا٘ـٙبختی ٚ ا٘ؼب٘ی(، ٔحیٌی ٚ ػیبػی )ثب دٚ ٔمِٛٝ  ٞبی تخللی(، پتب٘ؼیُ فؼبِیت

  et al ,ٞبی ٞبی پظٚٞؾ ٞب ثب یبفتٝ ایٗ یبفتٝ ٌزاسی ٔبِی( ثٛد٘ذ. خبٔؼٝ ٚ ٍ٘بٜ حبوٕیتی( ٚ اػتجبسات )ثب یه ٔمِٛٝ فشػی ػشٔبیٝ
Baker (2021 ٚ )Taghipourzahir & Jahanian (2009.ٕٞؼٛ ثٛد٘ذ ) 

ای ثش  تٛاٖ ٌفت وٝ تٛػؼٝ ٔذیشیت تبثیش لبثُ تٛخٝ ٚ ٚیظٜ ٞب دس خلٛف ٔمِٛٝ تٛػؼٝ ٔذیشیت ٔی دس تـشیح ٚ تفؼیش ایٗ یبفتٝ
ٞبی تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ ٘یبص داس٘ذ  تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی داسد ٚ ٔذیشاٖ ثشای تٙظیٓ ثش٘بٔٝ

ٞبی ػبصٔبٖ سا حَٛ ٔحٛس آٟ٘ب  ػٛأُ ٔٛثش ثش تٛػؼٝ ٔذیشیت سا ؿٙبػبیی ٚ اص ٔٛثشتشیٗ آٟ٘ب ثٟشٜ ثجش٘ذ ٚ ثش٘بٔٝتب تبثیش ٞش یه اص 
ٞبی آ٘بٖ  ٞبی تٛػؼٝ ٔذیشیت ثب ٞذف افضایؾ دا٘ؾ، اٍ٘یضؽ ٚ تٛػؼٝ ٟٔبست تٟیٝ ٚ اخشا ٕ٘بیٙذ. اٌش چٝ دس حبَ حبهش ثش٘بٔٝ

ٞب ٚ اػتؼذادٞبی آ٘بٖ فشاٞٓ ٘جبؿذ، تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء  ػبصٔبٖ ثشای ثشٚص لبثّیتؿٛد، أب چٙب٘چٝ ؿشایي ٚ ٔحیي  ا٘دبْ ٔی
ٞبی  ٞب، اػتؼذادٞب ٚ تٛإ٘ٙذی ٞبی فشدی ثبیذ ٌفت وٝ لبثّیت خبیٍبٜ ثٝ ؿىُ ٔٙبػجی اتفبق ٘خٛاٞذ افتبد. دسثبسٜ ٔمِٛٝ پتب٘ؼیُ

تٛا٘ذ  ث افضایؾ احؼبع وٙتشَ ثش وبس ٚ ٚظبیف ؿٛد. ایٗ ٔمِٛٝ ٔیتٛا٘ذ ثبػ ٞبی سٚا٘ـٙبختی فشد اؿبسٜ داسد وٝ ٔی فشدی ثٝ حبِت
ثبػث ؿٛد وٝ ا٘دبْ وبسٞب ثب وفبیت لاصْ ٚ آصادی ػُٕ ا٘دبْ ٌیشد ٚ ٔٙدش ثٝ افضایؾ احؼبع اسصؿٕٙذی دس وبس ؿٛد. ثٙبثشایٗ، 



 284كفحٝ ( 1400 تبثؼتبٖ ٚ ثٟبس) 1 ؿٕبسٜ ،7دٚسٜ  ،خبٔؼٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ 

س ثبؿٙذ ٚ ثذا٘ٙذ وٝ چٝ صٔب٘ی ٚ چٍٛ٘ٝ ٞب ٕٞٛاسٜ ٘یبصٔٙذ وبسوٙب٘ی ٞؼتٙذ وٝ اص لوبٚت خٛة دسثبسٜ ٔؼبئُ وبسی ثشخٛسدا ػبصٔبٖ
تٛاٖ روش وشد وٝ ٔحیي ٚ  ای ثٟشٜ ثجش٘ذ. دس ساثٌٝ ثب ٔمِٛٝ ٔحیٌی ٚ ػیبػی ٔی ٞبی خٛد ثٝ ٘حٛ ؿبیؼتٝ ٞب ٚ لبثّیت اص ٟٔبست

بْ ٚظیفٝ ؿشایي ػیبػی حبوٓ ثش ػبصٔبٖ ٘مؾ ٔٛثشی دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ داسد. صیشا ٔذیشاٖ دس خلأ ا٘د
وٙٙذ ٚ ثٝ ٔحیي ٚ ؿشایٌی ٘یبص داس٘ذ وٝ آٟ٘ب سا تـٛیك وٙٙذ. ٔذیشاٖ ثٝ تٛإ٘ٙذی دػت ٘خٛاٞٙذ یبفت، ٍٔش آ٘ىٝ ٘یبصٞبی  ٕ٘ی

اػبػی آ٘بٖ دس ٔحیي اسهبء ؿٛد ٚ خٛ ػیبػی ٔٛخٛد ثٝ اسهبی ٞش چٝ ثٟتش ایٗ ٘یبصٞب وٕه وٙذ ٚ فشٍٞٙی ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ 
پزیشی اسصؽ لبئُ ؿٛد. دس خلٛف ٔمِٛٝ  چٖٛ اػتٕبد ٔتمبثُ، ٔـبسوت فشاٌیش، وبس ٌشٚٞی ٚ سیؼه وٝ ثشای ٔتغیشٞبی ٟٕٔی

تٛاٖ ٌفت وٝ ٞش ػبصٔب٘ی ثشای ٘یُ ثٝ اٞذاف خٛد ػلاٜٚ ثش ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝ ٔٙبثغ ٔبِی ؿبُٔ پَٛ ٚ اػتجبس ٚ ٔٙبثغ  اػتجبسات ٔی
ٌزاسی خٟت ثٟجٛد  ثشایٗ، اػتجبسات وٝ ٔٙبثغ ٔبِی ٚ فیضیىی ٚ ػشٔبیٝفیضیىی ؿبُٔ صٔیٗ، ػبختٕبٖ ٚ تدٟیضات ٘یبص داسد. ثٙب

تٛا٘ٙذ ٘مؾ ٔٛثشی دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی داؿتٝ ثبؿٙذ. دس ٘تیدٝ، ثب  ثبؿٙذ، ٔی ؿشایي اخضای آٖ ٔی
ٞبی فشدی، ٔحیٌی ٚ ػیبػی ٚ  یُٞبی تٛػؼٝ ٔذیشیت، پتب٘ؼ تٛاٖ ا٘تظبس داؿت وٝ ٔمِٛٝ تٛخٝ ثٝ تٛهیحبت روش ؿذٜ ٔی

ٚیظٜ ٔفبٞیٓ آٟ٘ب ٘مؾ ٟٕٔی دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی صٖ ایفب  ٞبی فشػی ٚ ثٝ اػتجبسات اص ًشیك ٔمِٛٝ
 ٕ٘بیٙذ.

شیٗ ت ثبؿذ ٚ ٟٔٓ ٞبیی ٔٛاخٝ اػت ٚ پظٚٞؾ حبهش ٘یض اص ایٗ لبػذٜ ٔؼتثٙی ٕ٘ی ٞش پظٚٞـی دس ٍٞٙبْ اخشا ثب ٔحذٚدیت
ٌیشی غیشتلبدفی ٞذفٕٙذ، ٔحذٚدؿذٖ خبٔؼٝ پظٚٞؾ ثٝ خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی،  ٞبی آٖ ؿبُٔ اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحذٚدیت

ٞب ٚ وبسوٙبٖ اص خّٕٝ  ٔذیشاٖ اسؿذ ٚ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی ٔٛفك اػتبٖ ٌّؼتبٖ ٚ دؿٛاسی تؼٕیٓ ٘تبیح ثٝ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی دا٘ـٍبٜ
ٌیشی ٚ ا٘دبْ  ٌیشی تلبدفی ثشای وبٞؾ خٌبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ب اػتفبدٜ اص سٚؽٞ ٔؼّٕبٖ ٞؼتٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٔحذٚدیت

ؿٛد. پیـٟٙبد دیٍش ا٘دبْ ایٗ پظٚٞؾ ثش سٚی خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی،  پظٚٞؾ ثش سٚی ٔذیشاٖ دا٘ـٍبٞی ٚ حتی ٔؼّٕبٖ پیـٟٙبد ٔی
ًٛسوّی، ثش اػبع ٘تبیح  ح پظٚٞؾ حبهش اػت. ثٝٞب ٚ ٔمبیؼٝ ٘تبیح آٖ ثب ٘تبی ٔذیشاٖ اسؿذ ٚ ٔذیشاٖ آٔٛصؿی ٔٛفك ػبیش اػتبٖ

تٛاٖ صٔیٙٝ سا ثشای تٛإ٘ٙذػبصی ٚ استمبء خبیٍبٜ ٔذیشاٖ  ؿذٜ ٔی ٌٔبِؼٝ حبهش ٚ ثب اػتفبدٜ اص ثؼتشٞبی ٚ ساٞجشدٞبی ؿٙبػبیی
، ٔذیشیتی، تٛػؼٝ ٞبی ا٘ؼب٘ی، اختٕبػی ٞبی اكّی آٟ٘ب ؿبُٔ ٔمِٛٝ تٛاٖ ٔمِٛٝ وٝ ثشای ایٗ ٔٙظٛس ٔی آٔٛصؿی صٖ فشاٞٓ وشد

ٞبی فشػی ٚ ٔفبٞیٓ آٟ٘ب ثٟجٛد ثخـیذ. ػلاٜٚ ثش  ٞبی فشدی، ٔحیٌی ٚ ػیبػی ٚ اػتجبسات سا اص ًشیك ٔمِٛٝ ٔذیشیت، پتب٘ؼیُ
ٞبی فٙی ٚ ٔذیشیتی  ثب تٛخٝ ثٝ آیٙىٝ ثخؾ ػظیٕی اص ٘یشٚی ٔتخلق ػّٕی خبٔؼٝ سا ص٘بٖ ثٝ خٛد اختلبف دادٜ ٚ لبثّیتآٖ، 

ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ٟ٘بدی ٔٛسد ٘یبص ثشای ٔـبسوت  ٞبی اختٕبػی، التلبدی ٚ ػیبػی وـٛس ثٝ اثجبت سػب٘ذٜ ٚ هٕب٘ت خٛد سا دس كحٙٝ
ایٗ لـش دس تٛػؼٝ التلبدی، اختٕبػی ٚ فشٍٞٙی وـٛس تب حذٚدی فشاٞٓ ٌشدیذٜ، لاصْ اػت وٝ ثب سٚیىشدی اػتشاتظیه هٕٗ 

ٌیشاٖ ٚ  ٞبی ساٞجشدی ٚ ػّٕیبتی ٔٙبػت اص ػٛی تلٕیٓ ٚ ثش٘بٔٝٞب  ثشسػی ػیؼتٕی تٛإ٘ٙذػبصی ٚ اؿتغبَ ص٘بٖ، ػیبػت
ٞبی ٔذیشیتی ثب ٔـبسوت ٔٛثش تٕبْ ٔشاوض  ٕٞچٙیٗ، دس صٔیٙٝ حوٛس ٔٛثش ٘یشٚی وبس ص٘بٖ دس پؼت ٔذاساٖ اتخبر ٌشدد. ػیبػت

إِّّی  ؿذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تدبسة ثیٗثب ٞبی اخشایی ثبیذ ایفبء ٕ٘بیٙذ، ثؼیبس حبئض إٞیت اػت ٚ لاصْ ٔی ػّٕی ٚ آٔٛصؿی ٚ دػتٍبٜ
ٚیظٜ  ٞب ثٝ ٞبی حوٛس ٔٛثش ص٘بٖ دس وّیٝ ػشكٝ ػبلاسی صٔیٙٝ اص یه ػٛ ٚ ؿشایي فشٍٞٙی وـٛس اص ػٛی دیٍش ثب سٚیىشد ؿبیؼتٝ

 ٞبی ٔذیشیتی فشاٞٓ ٌشدد. پؼت
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Abstract 

Purpose: The aim of this research was investigate the substrates and strategies of 

empowerment and promotion the position of female educational managers. 

Methodology: The present study in terms of purpose was applied and in terms of 

implementation method was qualitative. The research population was documents and texts of 

empowerment and promotion the position of educational managers and university experts, 

senior managers and successful educational managers of Golestan province in 2020-21 

academic years. The research sample consisted of 27 written documents and 19 people of 

academic experts, senior managers and successful educational managers who were selected 

according to the principle of theoretical saturation and by purposive sampling method. Data 

collection tools included taking notes from document and text and semi-structured interview 

with experts. Data were analyzed by content analysis method in MAXQDA-2020 software. 

Findings: Findings showed that the substrates of empowerment and promotion the position of 

female educational managers included three main categories, five sub-categories and 14 

concepts, which the main categories were included of human (with two sub-categories of self-

regulatory and extra-regulatory), social (with two sub-categories of environmental 

infrastructure and community support) and managerial (with one sub-category of managerial 

history). Also, the strategies of empowerment and promotion the position of female 

educational managers included four main categories, seven sub-categories and 16 concepts, 

which the main categories were included of development of management (with two sub-

categories of general activities and specialized activities), individual potentials (with two sub-

categories of psychological and human), environmental and political (with two sub-categories 

of community perspective and governance view) and credits (with one sub-category of 

financial investment). 

Conclusion: Based on the results of the present study and using with the identified substrates 

and strategies can provide the ground for empowerment and promotion the position of female 

educational managers. 

Keywords: Substrates, Strategies, Empowerment, Promotion, Educational managers 
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