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 چکیده
زض  ٖؾبظهبً ٕطٗخبهعِ پص ٕگط ٖبًد٘ثب ه ٖزض ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبً ٖاختوبع ًِٗقف ؾطهبثطضؾٖ  ثبّسف ضطحب پػٍّف :هدف 

 . اًدبم قسهعلوبى 

ٗبثٖ هعبزلات ؾبذتبضٕ ثَز. خبهعِ پػٍّف کلِ٘ هعلوبى  ضٍـ پػٍّف کوٖ، تَن٘فٖ ٍ اظ ًَع هغبلعبت ّوجؿتگٖ ٍ هسل: روش 

ًفط ثَز کِ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل  3053خبهعِ آهبضٕ قْطؾتبى کطهبًكبُ ثَز،  1398-99 سض ؾبل تحه٘لٖهساضؼ هتَؾغِ زٍه
 ٖپطؾكٌبهِ ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًاثعاض پػٍّف . ثَزًفط ثطآٍضز قس. ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ تهبزفٖ ؾبزُ  341کطخؿٖ هَضگبى ٍ ثِ تعساز 

 (1997) ٌب٘تبئَضههسل  ٖؾبظهبً ٕطٍٗ خبهعِ پص (1998) ٍ گَقبل ت٘هسل ًبّبپ ٖاختوبع ِٗپطؾكٌبهِ ؾطهب ،(1988) هسل اضگبى
ّبٕ پػٍّف پؽ اظ  ثطإ تع٘٘ي پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ اثعاض، اظ آظهَى آلفبٕ کطاًجبخ ٍ تحل٘ل عبهلٖ تأٗ٘سٕ اؾتفبزُ قس. زازُ اؾتفبزُ قس.

 SPSS v. 25 افعاض ثب اؾتفبزُ اظ ًطمآٍضٕ ثب ضٍـ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ تحل٘ل عبهلٖ تأٗ٘سٕ ٍ تحل٘ل هؿ٘ط   خوع
ٍLISREL 8.8   ًسقستدعِٗ ٍ تحل٘ل . 

هتغ٘ط ّوچٌ٘ي  ( ثط ضفتبضقْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 49/0ٍهؿتق٘ن ٍ هثجت ) هتغ٘ط ؾطهبِٗ اختوبعٖ زاضإ اثط ًكبى زازًتبٗح  ها:یافته

. ثب تَخِ ثِ اثطات ثَز 01/0زض ؾغح  هعٌبزاض ثط هتغ٘ط ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٍٖ ( 45/0خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ زاضإ اثط هؿتق٘ن هثجت )
( زاضإ کوتطٗي اثط ثط 45/0( ( زاضإ ث٘كتطٗي اثط ٍ هتغ٘ط خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهب80/0ًٖ) گفت هتغ٘ط ؾطهبِٗ اختوبعٖتَاى هٖکل 

 .ثَزهتغ٘ط ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ 

 .ٖ تبث٘ط زاضزؾبظهبً ٕثط ضفتبضقْطًٍس ٖؾبظهبً ٕطٗخبهعِ پصٍ  ٖاختوبع ِٗؾطهب پػٍّف  ٗبفتِ ّبٕاؾبؼ  طث: گیزینتیجه

 ، هعلوبى، ؾطهبِٗ اختوبعٖ، خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ كلیدی: واژگان

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  mr.ardalan@basu.ac.irٍ علَم اًؿبًٖ ّوساى، اٗطاى. )ًَٗؿٌسُ هؿئَل( *زاًك٘بض گطٍُ علَم تطث٘تٖ ، زاًكگبُ ثَعلٖ ؾٌ٘ب،، زاًكکسُ ازث٘بت .1
 زاًكدَٕ زکتطإ هسٗطٗت آهَظقٖ گطٍُ علَم تطث٘تٖ، زاًكگبُ ثَعلٖ ؾٌ٘ب، زاًكکسُ ازث٘بت ٍ علَم اًؿبًٖ،  ّوساى، اٗطاى. .2
 قٖ گطٍُ علَم تطث٘تٖ ، زاًكگبُ ثَعلٖ ؾٌ٘ب،، زاًكکسُ ازث٘بت ٍ علَم اًؿبًٖ ّوساى، اٗطاى. زاًكدَٕ زکتطإ هسٗطٗت آهَظ .3
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 104نفحِ  ،1399ٍ ظهؿتبى  عٗ٘،  پب2قوبضُ  6زٍضُ ؾٖ آهَظـ ٍ پطٍضـ خبهعِ قٌب 

 

 مقدمه
هَفق٘ت زض ّط ؾبظهبًٖ ثؿتگٖ ثِ تره٘م ٍ ثکبضگ٘طٕ هٌبؾت اثعاض، تدْ٘عات، پَل، هَاز ذابم ٍ هٌابثع اًؿابًٖ آى ؾابظهبى زض     

ّب ٍ ذهَن٘بت فطزٕ ٍ ّب، تَاًبّٖٗب ثتَاًٌس هْبضتزاضز ٍ اٗي اهط زض نَضتٖ اهکبى پصٗط ذَاّس ثَز کِ اٗي ؾبظهبى ّبٕ آىثطًبهِ
قاَز ؾابظهبى ؾلؿالِ هطاتات هاٌرن افاطاز ثاطإ        خوعٖ کبضکٌبى ذَز ضا زض ضاؾتبٕ اّساف ؾبظهبى ثکبض گ٘طًس. اظ اٗي ضٍ گفتِ هٖ

ّابٕ عهاط   ، لصا ؾابظهبى ّب زض ثطذَضزاضٕ اظ هٌبثع اًؿبًٖ اؾتتطک توبهٖ ؾبظهبىزؾت٘بثٖ ثِ اّساف هكرم اؾت. هكرهِ هك
حبضط ثب ًگبُ ضاّجطزٕ ثِ هٌبثع اًؿبًٖ آى ضا ثِ عٌَاى زاضاٖٗ َّقوٌس ٍ اضظقوٌس زض ًرط زاضًس ٍ ث٘ف اظ پ٘ف ثِ اضتقاب  ک٘ف٘ات ٍ   

ّبٕ هَفق، کبضکٌابًٖ زاضًاس   ؾبظهبى. (1395)عوبزظازُ،  ًسهَفق٘ت ذَز اظ عطٗق هٌبثع اًؿبًٖ ٍ هسٗطٗت زضؾت ؾبظهبًٖ، تَخِ زاض
ٖ   کِ احؿبؼ هؿئَل٘تٖ فطاتط اظ آًچِ کِ قغلكبى ثطإ آًْب اٗدبة هٖ کٌٌس، زاضًس ٍ ثِ ًَعٖ ذَز ضا ٍقف هَفق٘ات ؾبظهبًكابى ها

ظم ٍ ًاِ تداَٗع گًَاِ ّؿاتٌس،     کٌٌس ٍ زض اٗي ضاؾتب ثغَض زاٍعلجبًِ ٍقت ٍ اًطغٕ ثؿ٘بضٕ ضا نطف هٖ کٌٌس. چٌ٘ي ضفتبضّبٖٗ ًِ لا
ٍ پ٘كطفت ّط ؾبظهبًٖ، زض گطٍ ضفتابض    (. ثقب2008، 1)فَت ٍ لٖ پٌ٘گ ال اًدبم ٍظبٗف ؾبظهبًٖ اؾتقطاٗظ اٗسًُكبى زٌّسُ ثلکِ 

ٖ    ٕ خٌجِ اعضبٕ آى ؾبظهبى ثِ عٌَاى قْطًٍساًٖ اؾت کِ ثِ ّوِ  ًوبٌٗاس )  ّبٕ ضفتبضّبٕ هثجت تَخِ ًوَزُ ٍ آًْاب ضا ضعبٗات ها
ّب، افعاٗف ضقبثت ٍ لعٍم اثطثركاٖ آًْاب زض چٌا٘ي    هتحَل ٍ حبکن ثط ؾبظهبى (. ّوچٌ٘ي اهطٍظ قطاٗظ کبهلا1396ًؾطقت، ضحوبى

)زٗپبئَلا،  قَز ؾبظز، ًؿلٖ کِ اظ آًْب ثِ عٌَاى ؾطثبظاى ؾبظهبًٖ ٗبز هٖ قطاٗغٖ، ً٘بظ آًْب ضا ثِ ًؿلٖ اضظقوٌس اظ کبضکٌبى آقکبض هٖ
ضفتابض قاْطًٍس    ًكابى زٌّاسُ  ّبٕ ضؾوٖ قغل ذَز ّؿاتٌس  اهَض فطاتط اظ العام (. کبضکٌبًٖ کِ توبٗل ثِ اًدبم2005، 2تبضتط ٍ َّٕ

هفْاَم ضفتابض قاْطًٍسٕ    . تَخِ ثؿا٘بضٕ اظ هحققابى ؾابظهبًٖ ثاَزُ اؾات     هَضز ّبٕ اذ٘ط،  ؾبظهبًٖ ثَزُ کِ اٗي اهط ذَز زض ؾبل
 .  (2003ٍ ّوکبضاى،  5ه٘لازٕ ثِ زً٘بٕ علن اضائِ قس )ثٌ٘ؿتَک 1980  ل زِّزض اٍاٗ 4ٍ اضگبى 3ؾبظهبًٖ اٍل٘ي ثبض تَؾظ ثبتوبى

اٍل اٌٗکاِ اٗاي ضفتابض ثبٗاس      :اٗي تعطٗف ثط ؾِ ٍٗػگٖ انلٖ ضفتبض قْطًٍسٕ تبک٘اس زاضز هعتقسًس کِ  (2003) ثٌ٘ؿتَک ٍ ّوکبضاى
 م اٗي اؾت کِ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ هابّ٘تٖ چٌاس  زاٍعلجبًِ ثبقس. زٍم اٌٗکِ هعاٗبٕ اٗي ضفتبض، خٌجِ ؾبظهبًٖ زاضز ٍ ٍٗػگٖ ؾَ

ٕ  ، ًَع زٍؾتٖ ،ٍظ٘فِ قٌبؾٖ پٌح ثعس ضفتبض قْطًٍسٕ ( ثطا1988ٕ) ٍخْٖ زاضز. اضگبى ٕ ، فضا٘لت قاْطًٍس احتاطام ٍ  ٍ  خاَاًوطز
افاعاٗف ؾاَزهٌسٕ    . پ٘بهسّبٕ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى عجبضتٌس اظ:(2004کٌس )اپل ثبم ٍ ّوکبضاى، ضا هعطفٖ هٖ تکطٗن

هسٗطٗتٖ ٍ کبضکٌبى، آظاز ؾبظٕ هٌبثع خْت اؾتفبزُ زض اّساف ؾَزهٌس، کوک ثِ ّوبٌّگٖ فعبل٘ت ّبٕ زاذلٖ ٍ ث٘طًٍاٖ ؾابظهبى،   
قسضتوٌس کطزى تَاًبئٖ ؾبظهبى زض خصة ٍ ًگْساضٕ ثْتطٗي کبضهٌساى، افعاٗف پبٗساضٕ کبضائٖ ؾبظهبى ٍ تَاًوٌس ؾابظٕ ؾابظهبى زض   

ٖ  قْطًٍس ثط ثط ضفتبضثطضؾٖ عَاهل هؤ .(8،2004ٍ ضٍٗع7، آضهبضَٗ 6) کبؾتطٍتغ٘٘طات هح٘غٖ  ٍفق زازى ثب ِ  ؾابظهبً  زل٘ال  چْابض  ثا

 زٍم ضفتبض ،ثطؾبًس حساقل ثِ ضا قغل اًتربضات زض اثْبم اظ ًبقٖ تعبضضبت تَاًس هٖ ؾبظهبًٖ قْطًٍس ضفتبض ثط زاضز: اٍل تبک٘س اّو٘ت

 اظ ّاب ؾاَم ؾابظهبى   ،زّاس هٖ کبّف ضا کو٘بة هٌبثع تره٘م ثِ ً٘بظ فطاقغلٖ ضفتبضّبٕ ثطٍٕ ک٘ستأ عطٗق اظ ؾبظهبًٖ قْطًٍس

 آى ثاطٍظ  ٍ تكَٗق ضا ؾبظهبًٖ قْطًٍس ضفتبض کِ کٌٌس اٗدبز ضا تَاًٌس هح٘غٖهٖ ؾبظهبًٖ قْطًٍس ضفتبض اثعبز ثطضؾٖ ٍ تع٘٘ي عطٗق
 هاسٗطاى  زٌّس ٍ چْبضم ثِ کبّف ضا آى هَاًع ٍ افعاٗف ضا ؾبظهبًٖ قْطًٍس ضفتبض ّبٕکٌٌسُ تؿْ٘ل اٗي هح٘ظ زض ٍ کٌس تؿْ٘ل ضا

کٌٌاس. اظ خولاِ    پ٘سا آى ثِ هطثَط ؾبظهبًٖ ٍ هتغ٘طّبٕ قغلٖ ٍ ؾبظهبًٖ قْطًٍس ضفتبض عَاهل اظ تطٕ عو٘ق زضک تب زّسهٖ فطنت
هفْاَم ؾاطهبِٗ    ظهبًٖ اقابضُ کاطز.  تَاى ثِ ؾاطهبِٗ اختوابعٖ ٍ خبهعاِ پاصٗطٕ ؾاب      هٖ ثط ثط ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ،ؤهتغ٘طّبٕ ه

ِ  ّب زض قجکِ إ اؾت کِ ثب عضَٗت کٌكگطاى ٍ ؾبظهبىاختوبعٖ، عجبضت اظ هدوَعٔ هٌبفع ثبلفعل ٍ ثبلقَُ ٍخاَز   ّبٕ اختوابعٖ ثا
ٖ إ هعّ٘ي اظ قجکِ آٗس، ثِ عجبضتٖ، هدوَعِهٖ ِ  9ّبٕ اختوابع ٖ   ثا آٗاس، ؾاطهبٗٔ اختوابعٖ ٗعٌاٖ هٌابثع زض زؾاتطؼ زض       ٍخاَز ها

                                                 
1 . Foote, & Li-Ping 

2 . Dipaola, Tarter, Hoy 

3 . Batman 

4 . Organ, 
5 . Bienstock,.et all 

6 . Castro 
7 . Armario 
8 . Ruiz 

9. Social Networks 
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زازى کاٌف خوعاٖ آهابزُ     کِ افطاز ضا ثاطإ اًدابم   1ذتبضّبٕ اختوبعٖ ّوچَى اعتوبز، ٌّدبضّبٕ ضٍاثظ هتقبثل ٍ ّسف هتقبثلؾب
ٖ    عٌَاى هحهَل فطعٖ ضٍاثظ اختوبعٖ ٍ زضگ٘طٕ هسًٖ زض ؾبظهبى کٌس ٍ ثِ هٖ ٗبثاس )فَکَٗبهاب،    ّبٕ ضؾوٖ ٍ غ٘طضؾاوٖ ًواَز ها

ّابٕ   ّب ٍ تعبهل قَز کِ ثط ضفتبض ّب ٍ ٌّدبضّبٖٗ ضا قبهل هٖ ّب، اضظـزّب، ضٍاثظ، گطاٗفعَض کلٖ، ًْب (. ؾطهبٗٔ اختوبعٖ ث2001ِ
٘ت ٍگَقبل ؾِ ثعاس ظٗاط ضا   ّبپ. ًباؾت ٍ گَقبل اظ زٗسگبُ ؾبظهبًٖ ثِ هقَلِ ؾطهبِٗ اختوبعٖ پطزاذتِ ت٘پبًّب. اًس ث٘ي افطاز، حبکن

ّب ٗبفات  طهبِٗ اختوبعٖ: اٗي ثعس الگَٖٗ کلٖ ٍ ضٍاثغٖ ضا کِ زض ؾبظهبىثعس ؾبذتبضٕ ؾش ًرط هٖ گ٘طًس: ثطإ ؾطهبِٗ اختوبعٖ زض
ثعاس  ، گ٘طزثط هٖ ختوبعٖ: اٗي ثعس هبّ٘ت ضٍاثظ زض ٗک ؾبظهبى ضا زضاثعس اضتجبعٖ ؾطهبِٗ  .(1398)ّوتٖ ضاز، ًرط زاضز  قَز زضهٖ

ٗک زٗسگبُ، ٗب زضک هكتطک ه٘ابى   کِ اختوبعٖ زضقٌبذتٖ ؾطهبِٗ اختوبعٖ: اٗي ثعس زض ثطگ٘طًسُ ه٘عاى اقتطاک کبضکٌبى ٗک قج
 (.  1998، گَقبل ٘ت ٍّبپآًبى اؾت )ًب

ّب ٍ ٌّدبضّب ٍ اّاساف ؾابظهبًٖ،    تَاًٌس افطاز تبظُ خصة قسُ ضا ثب اضظـ ّب اهطٍظُ ثب اٗي هؿئلِ ضٍثطٍ ّؿتٌس کِ چگًَِ هٖ ؾبظهبى
َاًس ثِ هسٗطٗت زض ّط ؾبظهبًٖ کوک ًوبٗس، هفَْم خبهعِ پاصٗطٕ  ت اٗي ظهٌِ٘ هٖ ّوبٌّگ ٍ ّوؿَ ًوبٌٗس. ٗکٖ اظ هفبّ٘وٖ کِ زض

اؾت. خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ، ٗکٖ اظ ًکبت کل٘سٕ ٍ ضطٍضٕ زض ٌّگبم گعٌٗف ً٘طٍٕ اًؿبًٖ زض ّط ؾبظهبى اؾت. ثطإ  2ؾبظهبًٖ
، تاب آًابى ثتَاًٌاس    قساتربش  ّب ثؿ٘بض ضطٍضٕ اؾت کِ پؽ اظ گعٌٗف، اؾترسام ٍ ٍضٍز افطاز خسٗس، ثطإ آًْب تساث٘طٕ ثطإ ؾبظهبى

ّبٕ ث٘طٍى ؾبظهبى ضا ثب ذَزقابى   ّب ٍ هٌف کبضکٌبى خسٗس، اضظـ (.1398)ًرطٕ،  ذَز ضا ثب فطٌّگ حبکن ثط ؾبظهبى تغج٘ق زٌّس
 ـّب تلاـ هٖ آٍضًس ٍ زض هقبثل، ؾبظهبى ثِ زاذل ؾبظهبى هٖ  ّابٕ زضًٍاٖ آقاٌب ٍ ؾابظگبض ًوبٌٗاس      ّاب ٍ هاٌف   کٌٌس آًْب ضا ثاب اضظ

ّب ٍ ٍظابٗف هتٌاَع ٍ ثاب اٗاي      ّبٖٗ کِ زاضإ هبهَضٗت (. اٗي فطآٌٗس زض نَضت اخطإ نح٘ح آى ثَٗػُ زض ؾبظهبى3،2004)تبئَضهٌ٘ب
ّبٕ قغلٖ ضا ثِ ّبٕ ث٘ي اًتربضات کبضکٌبى ٍ ٍاقع٘ت ّبٕ حبنل اظ تفبٍت تَاًس قَک ٍ تٌف ثبقس، هٖ حبل حؿبؼ ٍ ذغطًبک هٖ
ّبٕ هابلٖ ٍ ه٘اعاى تقبضاب ضا ثاطإ خبثاِ خابٖٗ        هطثَط ثِ خصة ٍ اؾترسام، تلفبت خبًٖ، ذؿبضت ّبٕ حساقل ضؾبًسُ ٍ زض ّعٌِٗ

خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ، کل٘سٕ کبضآهس ٍ هَثط زض ٗکپبضچِ ؾابظٕ کبضکٌابى تابظُ ٍاضز زض     (.1394)ؾلغبًعازُ ٍ ّوکبضاى، کبّف زّس
ّب زضثبضُ ثؿ٘بضٕ اظ هؿبئل اختوابعٖ،   ّبٕ اختوبعٖ آى گ٘طّٕبٕ افطاز ٍ ّوچٌ٘ي ؾَ ّب ٍ ًگطـ ؾبظهبى اؾت ٍ زض ؾبذت اضظـ

ٖ      (. خبهعِ پصٗطٕ، تغ٘٘اط هْابضت   2011، 4)کبه٘طهَلط ٍ ّوکبضاى ًقكٖ ثؿ٘بض هْوٖ زاضز ّاب،   ّابٕ ًاَٗي، زاًاف، تاَاًف، تَاًابٗ
ّبٕ اختوابعٖ ٍ   اًف ٍ هْبضتّبٕ کبضٕ ضا زض ثط زاضز کِ اظ عطٗق آى فطز ز  ّب ٍ ضٍاثظ ٍ زضک نح٘ح ٍ چبضچَة ّب، اضظـ ًگطـ

گ٘طز، کِ زض ؾابظهبى هاَضز اًترابض اؾات، زض ًت٘داِ، فقاساى        قَز ٍ آًچِ ضا فطا هٖ ّبٕ عول آقٌب هٖ فطٌّگ ضا آهَذتِ ٍ ثب قَُ٘
 قَز  اعوٌ٘بى ٍ اضغطاة فطز زض اٍاٗل ٍضٍز ثِ ؾبظهبى کن هٖ

(، 1391(، عجابؼ ظازُ ٍ ّوکابضاى )  1391ٕ ٍ ّوکابضاى ) (، خْابًگ٘ط 1390هغبلعبتٖ کِ زض اٗي ظهٌِ٘ ناَضت گطفتاِ ؾال٘وبًٖ )   
َ (، ثاَلط ٍ  2006)6اضتَضک (، لپط2000)5(، ف٘لس ٍ اؾپٌؽ1394(، کبٍؾٖ )1392ؾلغبًٖ ) ٍ ًاَضهي ٍ   (2008)8(، فاَضً٘ط 2006)7هت٘ا
(، ؾالغبًٖ ٍ  1392٘ابى ) هغبلعابت حق٘قت  ثبقٌس. ( ث٘بًگط ضاثغِ هثجت ؾطهبِٗ اختوبعٖ ثب ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ ه2010ٖ)9ّوکبضاى
 (،2006)11(، الاي 2006)10اضتاَضک  (، آلپاط 1394(، هاطازٕ ) 1392(، ؾلغبًعازُ، قلاًٍاسٕ ) 1392) هلکٖ آٍاضؾ٘ي (،1392ّوکبضاى )

 ثبقٌس. ( ث٘بًگط ضاثغِ هثجت خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ ثب ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ ه2015ٖ)13( ٍ ٗبؾ٘ي ٍ ؾٌ٘ن2014)12چبًبزا ٍ ّوکبضاى

                                                 
1. Mutual Aide 

2 . Organizational Socialization 

3 . Taormina 

4 . Kammeyer-Mueller, Livingston.& Liao 
5. Field and Spence 

6 . Alper Erturk 
7 . ByBowler, Matthew 

8 . Fournier, William. 

9 . Norman, et all 

10 . Alper Erturk 

11. Allen 

12 . Chanadda, et all 

13 . Yasin, Sinem  

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82&queryWr=%D9%85%D9%84%DA%A9%DB%8C+%D8%A2%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D9%86&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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(، 1394(، هَؾاًَ٘س ) 1394کبٍؾاٖ ) (، 1390ً٘اب )  (، حابف  1390زلاٍض )(، 1389(، حؿاي ظازُ ) 1388هغبلعبت ًابزٕ ٍ ّوکابضاى )  
ٖ 2002گطٍتبض ٍ ثؿتلط ) (،2000) (، ف٘لس ٍ اؾپٌؽ1998)1گعٍم(، ا1394ؾلغبًعازُ، قلاًٍسٕ ) ( ث٘ابًگط ضاثغاِ هثجات    2010)2(، آضٌٗا

ّبٖٗ ًؿجت ثِ ؾٌدف ضٍاثظ ثا٘ي هقاَلات فاَب، ثهاَضت تفک٘کاٖ       ؾبظهبى ثبقٌس. ؾطهبِٗ اختوبعٖ ثب خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ هٖ
ثظ هقَلات اًؿبًٖ فَب اًدبم ًگطزٗسُ اؾات. زض ه٘ابى هقاَلات    اًس، ٍ تبکٌَى ٗک ثطضؾٖ خبهع ٍ ؾبذتبضٕ زض ثبة ضٍا اقسام ًوَزُ
ّبٕ اًدبم قسُ زض  تَاى ٗک ؾبذتبض ًرطٕ قبئل قس، ؾپؽ ثِ ثطضؾٖ ٍ آظهَى ؾبذتبض ًرطٕ اقسام کطز. ثب تَخِ ثِ ثطضؾٖ فَب هٖ

خبهعِ پاصٗطٕ   تغ٘ط هؿتقل، هتغ٘طذط هقَلات هصکَض زض هغبلعبت ؾبظهبًٖ، هتغ٘ط ؾطهبِٗ اختوبعٖ ثِ عٌَاى هأثبة اّو٘ت، تقسم ٍ ت
 ٖ ثٌابثطاٗي  قاَز.   ؾبظهبًٖ ثِ عٌَاى هتغ٘ط ه٘بًدٖ ٍ زض ًْبٗت هتغ٘ط ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ ثِ عٌَاى هتغ٘ط ٍاثؿتِ زض ًرط گطفتِ ها

بى هاساضؼ  هعلوا  ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ ثب تبک٘س ثط هتغ٘طّبٕ ؾطهبِٗ اختوبعٖ ٍ خبهعِ پصٗطٕ ؾابظهبًٖ زض  ثط هَثط ثطضؾٖ عَاهل
ؾبظز کِ ثط اؾبؼ آى ؾبظهبى قبزض ذَاّس ثَز ثاب   لاظم اؾت، چطا کِ اعلاعبتٖ ضا فطاّن هٖکطهبًكبُ  قْطؾتبى هقغع هتَؾغِ زٍم
 ٍضٕ هٌبثع اًؿبًٖ گبم ثاطزاضز. ّبٕ هٌبؾت ٍ پطزاذتي ثِ ضاّکبضّبٕ هغلَة زض خْت ثْجَز عولکطز ٍ اضتقبٕ ثْطُ اتربش ذظ هكٖ
ث٘طات أگفت هؿئلِ انلٖ پػٍّف اٗي اؾت کِ آٗب هتغ٘طّبٕ ؾطهبِٗ اختوبعٖ ٍ خبهعِ پاصٗطٕ ؾابظهبًٖ زاضإ تا   تَاى  ثٌبثطاٗي هٖ

ثبقٌس ٗاب   هٖ کطهبًكبُ هعلوبى هساضؼ هقغع هتَؾغِ زٍم قْطؾتبىهؿتق٘ن ٍ غ٘ط هؿتق٘ن هعٌبزاض ثط هتغ٘ط ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ 
 ذ٘ط؟
 

 روش پژوهش
ٗابثٖ  ، ضٍـ هَضز اؾتفبزُ ضٍـ تَنا٘فٖ ٍ اظ ًاَع هغبلعابت ّوجؿاتگٖ ٍ هاسل     ثَزت کبضثطزٕ اٗي پػٍّف کوٖ، اظ ًَع هغبلعب

، زض ضاؾاتبٕ  ثَزًس ًفط 3053هعلوبى هساضؼ هتَؾغِ زٍم قْطؾتبى کطهبًكبُ ثِ تعساز خبهعِ پػٍّف کلِ٘ . ثَزهعبزلات ؾبذتبضٕ 

اظ  هعلان  341تفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ تهابزفٖ ؾابزُ   ثب اؾ .هَضگبى اؾتفبزُ قسکطخؿٖ ٍ ثطآٍضز حدن ًوًَِ پػٍّف اظ خسٍل 
گاطزآٍضٕ  اثاعاض   ثِ عٌَاى اعضبٕ ًوًَِ اًتربة ٍ هَضز ثطضؾٖ قطاض گطفتٌس.هعلوبى هساضؼ هتَؾغِ زٍم قْطؾتبى کطهبًكبُ ه٘بى 
ٍظ٘فاِ قٌبؾاٖ، ًاَع    ) زاضإ پٌح ثعاس  (1988) ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ ثط هجٌبٕ هسل اضگبىّبٕ پػٍّف قبهل ؾِ پطؾكٌبهِ  زازُ

 (1998ًبّبپ٘ات ٍ گَقابل)   هاسل پطؾكٌبهِ ؾطهبِٗ اختوبعٖ ثاط هجٌابٕ    خَاًوطزٕ، احتطام ٍ تکطٗن(؛ ،زٍؾتٖ، فض٘لت قْطًٍسٕ
ِ   زاضإ ؾِ ثعس ٍ پطؾكاٌبهِ خبهعاِ پاصٗطٕ     إ() ؾطهبِٗ اختوبعٖ قٌبذتٖ، ؾطهبِٗ اختوبعٖ ؾبذتبضٕ ٍ ؾطهبِٗ اختوابعٖ ضاثغا

)هْبضت آهاَظـ، تفابّن، حوبٗات اظ کبضکٌابى، چكان اًاساظ آٌٗاسُ         کِ زاضإ چْبض ثعس(1997، )تبئَضهٌ٘ب گبُزٗسؾبظهبًٖ ثط هجٌبٕ 
( ٍ خبهعِ پصٗطٕ 88/0(، ؾطهبِٗ اختوبعٖ ) 92/0ضفتبض قْطًٍسٕ )، کطًٍجبخآلفبٕ پبٗبٖٗ اثعاض اظ عطٗق ضطٗتاؾتفبزُ قس.  ؾبظهبى(
 اظ ٍٗػگٖ پبٗبٖٗ هٌبؾت ثطذَضزاض اؾت. تَاى گفت اثعاض هٖ ثسؾت آهس (85/0ؾبظهبًٖ )

 هطتجِ اٍل اثعاض پػٍّف تأٗ٘سٕ قبذم ّبٕ ثطاظًسگٖ تحل٘ل عبهلٖ . 1خسٍل 

 ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ هلاک قبذم 

 51/68 036/0 ذٖ زٍ 1

 41 - زضخِ آظازٕ 2

 67/1 ٍ کوتط 2 ًؿجت 3

4 RMSEA 05/0 044/0 ٍ پبٌٗتط 

5 CFI 96/0 9/0حساقل 

6 GFI 91/0 9/0حساقل 

7 AFGI 90/0 9/0حساقل 

 
 

 

                                                 
1 . Exum 

2 . Irene 



 …ثب   ٖزض ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبً ٖاختوبع ًِٗقف ؾطهب /107

 

 هطتجِ اٍل اثعاض پػٍّف تأٗ٘سٕ قبذم ّبٕ ثطاظًسگٖ تحل٘ل عبهلٖ . 2خسٍل 

 خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ ؾطهبِٗ اختوبعٖ هلاک قبذم 

 59/73 12/78 037/0ٍ  039/0 ذٖ زٍ 1

 49 58 - زضخِ آظازٕ 2

 50/1 34/1 ٍ کوتط 2 ًؿجت 3

4 RMSEA 05/0 047/0 035/0 ٌٗتطٍ پب 

5 CFI 90/0 95/0 9/0حساقل 

6 GFI 91/0 92/0 9/0حساقل 

7 AFGI 90/0 90/0 9/0حساقل 

هقساض ذٖ زٍ حبنال زض   ًكبى زاز، تأٗ٘سٕ گ٘طٕ تحل٘ل عبهلٖ ّبٕ اًساظُ ّبٕ ثطاظًسگٖ زض هسل ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبنل اظ قبذم
ثبقس ٍ حبکٖ اظ ثطاظـ هسل هفَْهٖ ثب هسل تدطثٖ اثاعاض هاس ًراط     هعٌبزاض هٖ 01/0ّبٕ اًساظُ گ٘طٕ اثعاضّب زض ؾغح  توبهٖ هسل
ًكابى  گ٘طٕ اثعاضّب ً٘ع ثب تَخِ ثِ هالاک هاس ًراط     ّبٕ اًساظُ ثبقس. ّوچٌ٘ي ًؿجت ذٖ زٍ ثط زضخِ آظازٕ زض توبهٖ هسل زاضز هٖ
ّابٕ اًاساظُ گ٘اطٕ اثعاضّاب زض     توبهٖ هسل زض RMSEAّبؾت. هقساض قبذم  ثطاظـ هٌبؾت هسل هفَْهٖ اثعاضّب ثب زازُ زٌّسُ

ٖ   زاهٌِ هلاک قبثل قجَل قطاض زاضز ٍ اٗي اهط ً٘ع گَٗبٕ هقساض ذغبٕ قبثل قجَل زض توبهٖ هسل ثبقاس.   ّبٕ اًساظُ گ٘اطٕ اثعاضّاب ها
اضظٗابثٖ  گ٘طٕ اثعاضّب ً٘ع ثب تَخِ ثاِ هالاک هاسًرط هغلاَة     ّبٕ اًساظُزض توبهٖ هسل CFI ،GFI ٍAGFIّبٕ  هقبزٗط قبذم

 ـ ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُثبقس. گ٘طٕ اثعاضّب هّٖبٕ اًساظُگطزًس ٍ ًكبًگط ثطاظـ هٌبؾت توبهٖ هسل هٖ ّابٕ آهابضٕ   ّاب اظ ضٍ
اؾاتفبزُ    SPSS v. 25 ٍLISREL 8.8 آهبضٕگ٘طٕ اظ ًطم افعاضّبٕ  ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ تحل٘ل هؿ٘ط تأٗ٘سٕ ثب ثْطُ

 قس. 
 

 های پژوهشیافته
ٖ   پػٍّف ًكبى زاز کِبٗح حبنل اظ تحل٘ل هبتطٗؽ ّوجؿتگٖ هتغ٘طّبٕ ًت ( ٍ خبهعاِ پاصٗطٕ   58/0) هتغ٘طّبٕ ؾاطهبِٗ اختوابع

زاضإ  ؾطهبِٗ اختوبعٖهٖ ثبقٌس. هتغ٘ط  01/0( زاضإ ضاثغِ هثجت ٍ هعٌبزاض ثب هتغ٘ط ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ زض ؾغح 41/0ؾبظهبًٖ)
 ثبقس.  هٖ 01/0( زض ؾغح 60/0) پصٗطٕ ؾبظهبًٖ بهعِضاثغِ هثجت ٍ هعٌبزاض ثب هتغ٘ط خ

 
 هسل تدطثٖ ثب ضطاٗت اؾتبًساضز قسُ . 1ًوَزاض 
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(، ocb4(،، خاَاًوطزٕ) ocb3(،، فضا٘لت قاْطًٍسٕ)  ocb2(، ًاَع زٍؾاتٖ)  ocb1(، ٍظ٘فِ قٌبؾٖ)OCBضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ)
(، ٍ ؾاطهبِٗ  sc2(، ؾاطهبِٗ اختوابعٖ ؾابذتبضٕ)   sc1ذتٖ)ؾطهبِٗ اختوابعٖ قاٌب   (،SCؾطهبِٗ اختوبعٖ) (.ocb5احتطام ٍ تکطٗن)

(، چكن اًاساظ  os3(، حوبٗت اظ کبضکٌبى)os2(، تفبّن)os1(، هْبضت آهَظـ)OS(. خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ )sc3اختوبعٖ ضاثغِ إ)
ضفتبض قاْطًٍس ؾابظهبًٖ    ؾطهبِٗ اختوبعٖ ٍ خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ اثط هثجت، هؿتق٘ن ٍ هعٌبزاض ثط( اؾتفبزُ قس. os4آٌٗسُ ؾبظهبى)

 زاضًس.
 ؾطهبِٗ اختوبعٖ ٍ خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ ثط ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖهؿتق٘ن ضطاٗت هؿ٘ط  .3خسٍل 

 هتغ٘ط هؿتقل
 هتغ٘ط ٍاثؿتِ: ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ 

 هؿ٘ط
 اؾتبًساضز

T R
2

 T 

 54/3 49/0 ؾطهبِٗ اختوبعٖ
76/0 35/27 

 19/3 45/0 خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ

ٖ 49/0) هتغ٘طّبٕ ؾطهبِٗ اختوبعٖ ثب ضطٗت هؿ٘ط تَاى گفت: ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبنل اظ تحل٘ل هعبزلات ؾبذتبضٕ هٖ  ( ٍ هقساض تا
( زاضإ اثط هؿاتق٘ن، هثجات ٍ هعٌابزاض ثاط هتغ٘اط ضفتابض       19/3) ( ٍ هقساض ت45/0ٖ) ( ٍ خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ ثب ضطٗت هؿ٘ط54/3)

% 76هتغ٘طّبٕ ؾطهبِٗ اختوبعٖ ٍ خبهعاِ پاصٗطٕ ؾابظهبًٖ قابزض ثاِ تججا٘ي       ّوچٌ٘ي  ثبقٌس. هٖ 01/0قْطًٍس ؾبظهبًٖ زض ؾغح 
 ثبقٌس. هقساض ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ هتغ٘ط ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ ثب تَخاِ ثاِ هقاساض تاٖ آى     ٍاضٗبًؽ هتغ٘ط ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ هٖ

 اثط هثجت، هؿتق٘ن ٍ هعٌبزاض ثط خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ زاضز. ؾطهبِٗ اختوبعٖ هعٌبزاض هٖ ثبقس.  01/0( زض ؾغح 35/27)
 ضطاٗت هؿ٘ط هؿتق٘ن ؾطهبِٗ اختوبعٖ ثط خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ  . 4خسٍل 

 هتغ٘ط هؿتقل

 هتغ٘ط ٍاثؿتِ: خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ

 هؿ٘ط
 اؾتبًساضز

T R
2

 T 

 05/13 49/0 38/5 70/0 ؾطهبِٗ اختوبعٖ

ٖ  70/0)هؿاتق٘ن   ؾطهبِٗ اختوبعٖ ثب ضطٗت هؿ٘طتَاى گفت،  ( ه4ٖخسٍل قوبضُ )ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبنل اظ  ( 38/5) ( ٍ هقاساض تا
% 49ثبقٌس. ّوچٌ٘ي ؾطهبِٗ اختوبعٖ قبزض ثِ تجج٘ي  هٖ 01/0هؿتق٘ن، هثجت ٍ هعٌبزاض ثط خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ زض ؾغح  اثطزاضإ 

 ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ هتغ٘ط خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ ثب تَخاِ ثاِ هقاساض تاٖ آى    ثبقٌس. هقساض  ٍاضٗبًؽ هتغ٘ط خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ هٖ
% 17هتغ٘طّبٕ ؾطهبِٗ اختوبعٖ ثَاؾغِ هتغ٘ط خبهعِ پاصٗطٕ ؾابظهبًٖ قابزض ثاِ تججا٘ي      ثبقس.  هعٌبزاض هٖ 01/0( زض ؾغح 05/13)

 ثبقٌس. ٍاضٗبًؽ هتغ٘ط ضفتبض قْطًٍسؾبظهبًٖ هٖ
 تأٗ٘سٕ ؿ٘طقبذم ّبٕ ثطاظًسگٖ تحل٘ل ه .5خسٍل 

 ثطآٍضز هلاک قبذم 

 07/70 039/0 ذٖ زٍ 1

 51 - زضخِ آظازٕ 2

 37/1 ٍ کوتط 2 ًؿجت 3

4 RMSEA 05/0 05/0 ٍ پبٌٗتط 

5 CFI 98/0 9/0حساقل 

6 GFI 93/0 9/0حساقل 

7 AFGI 89/0 9/0حساقل 

زٍ حبنال زض زض  تَاى گفت، هقساض ذاٖ   ف هٖپػٍّ تأٗ٘سٕ ّبٕ ثطاظًسگٖ زض هسل تحل٘ل هؿ٘ط ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبنل اظ قبذم
ًؿجت ذٖ زٍ ثط زضخاِ آظازٕ ثاب    اهبثطاظـ هسل هفَْهٖ ثب هسل تدطثٖ هس ًرط زاضز. عسم ثبقس ٍ حبکٖ اظ  هٖهعٌبزاض  05/0ؾغح 

زض زاهٌِ هالاک قبثال    RMSEAتَخِ ثِ هلاک هس ًرط ث٘بًگط ثطاظـ هٌبؾت هسل هفَْهٖ ثب هسل تدطثٖ اؾت. هقساض قبذم 
ً٘اع ثاب تَخاِ ثاِ       CFI ،GFI،AGFIّبٕ  ثبقس. هقبزٗط قبذم قجَل قطاض زاضز ٍ اٗي اهط ً٘ع گَٗبٕ هقساض ذغبٕ قبثل قجَل هٖ
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تَاى گفات،   ؛ هٖثبقس. ثٌبثطاٗي ثب تَخِ ثِ ًتبٗحگطزًس ٍ ًكبًگط ثطاظـ هٌبؾت هسل ؾبذتبضٕ هًٖرط هغلَة اضظٗبثٖ هٖ هلاک هس
 .ثبقس ظـ هٌبؾت ٍ قبثل قجَل هٖهسل ؾبذتبضٕ پػٍّف زاضإ ثطا

 

 نتیجه گیزیبحث و 
 ثبقس. هٖزض هعلوبى  ٖؾبظهبً ٕطٗخبهعِ پص ٕگطٖ بًد٘ثب ه ٖزض ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبً ٖاختوبع ًِٗقف ؾطهبّسف پػٍّف ثطضؾٖ 

 (، خْابًگ٘طٕ ٍ ّوکابضاى  1390) هغبلعبت ؾل٘وبًٖ ثب ضاثغِ ؾطهبِٗ اختوبعٖ ثب ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًًٖتبٗح پػٍّف حبضط زض ثبة 
ٖ 1392(، ؾالغبًٖ، ) 1391) (، عجبؼ ظازُ ٍ ّوکبضاى1391) ٕ  1394) (، کبٍؾا (، 2000(، ف٘لاس ٍ اؾاپٌؽ )  1393) (، هد٘جاٖ ٍ ًجاَ

( ًٍاَضهي ٍ ّوکابضاى   2009(، ظًگ ٍ خابى ) 2008(، فَضً٘ط )2006(، ثَلط ٍ ّوکبضاى )2005اضتَضک ) (، آلپط2002گطٍتبض ٍ ثؿتلط )
ثب تَخِ ثِ اّو٘تٖ کِ ؾطهبِٗ اختوبعٖ زض زً٘بٕ کًٌَٖ زاضز هٖ تَاى گفت ؾطهبِٗ اختوبعٖ هدوَعِ  ثبقس. ّن خْت هٖ (2010)

ٍ   اضظقوٌس اؾت کِ ثِ نَضت شاتٖ ٍ إ اظ شذبٗط ِ  زض ؾابظهبى  ًْفتِ زض ضٍاثظ اختوبعٖ ،گطٍّْبٕ ًرؿات٘ي ٍقابًًَٖ   ّابٕ خبهعا
ٍ....کِ اظ  ّوجؿتگٖ، زلؿَظٕ، زٍؾتٖ، ّوسضزٕ، حؿي تفبّن، نساقت، س عجبضت اؾت اظ:کِ ثطذٖ اظ اٗي شذبٗط اضظقوٌ، ٍخَز زاضز

 .آٗسّبٕ اضتجبعٖ ثَخَز هٖاضتجبط ٍاعتوبز زض قجکِ عطٗق فطاٌٗس اٗدبز ٍ
 طازٕثب هغبلعبت حق٘قت٘بى، ّبقاو٘بى فاط ٍ ها    ضاثغِ خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ ثب ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًًٖتبٗح پػٍّف حبضط زض ثبة  
ٖ   (،1392ؾالغبًعازُ، قلاًٍاسٕ )   (،1392) پَض ؾال٘ن  ٍ هلکٖ آٍاضؾ٘ي (،1392) (، ؾلغب1392ًٖ)  (، آلپاط 1394) هاطازٕ ٍ ضٍؾاتبٗ

( ّوؿاَ  2015( ٍ ٗبؾ٘ي ٍ ؾاٌ٘ن ) 2014(، چبًبزا ٍ ّوکبضاى )2008(، کَتِ )2006(، ثَلط ٍ ّوکبضاى )2006(، الي )2005اضتَضک )
ّبٕ قغلٖ هٌبؾت زض آٌٗسُ، اًساظ آٌٗسُ ذَز ٍ ؾبظهبى، فطنتنقَز هعلوبى اظ چكپصٗطٕ ؾبظهبًٖ هٌبؾت ؾجت هٖخبهعِ ثبقس. هٖ

، آقٌبٖٗ ثْتط زاقتِ ثبقٌس، کِ اٗاي ذاَز ؾاجت افاعاٗف     ّب کِ زض قجبل اًدبم زازى ثْتط کبضّب ذَاٌّس زاقتاضتقب ، تطف٘ع ٍ پبزاـ
 (.1392)هلکٖ،  احؿبؼ هثجت زض هح٘ظ کبضّب ذَاّس قس

(، حؿاي ظازُ  1388) هغبلعابت ًابزٕ ٍ ّوکابضاى    هبِٗ اختوبعٖ ثب خبهعِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ ثاب ضاثغِ ؾطًتبٗح پػٍّف حبضط زض ثبة 
(، اگاعٍم  1394) (، ؾا٘س عجابؼ ظازُ  1394(، هَؾًَ٘س )1394) کبٍؾٖ(، 1390ً٘ب ) (، حبف 1390تبة ) زلاٍض ٍ خْبى(، 1389ثوطٗي )

اهطٍظُ قطاٗظ کبهلا هتحاَل ٍ حابکن ثاط      ثبقس. ( ّوؿَ ه2010ٖ(، آضٌٖٗ )2002گطٍتبض ٍ ثؿتلط ) (،2000(، ف٘لس ٍ اؾپٌؽ )1998)
ٖ ؾبظهبى ؾابظز، ًؿالٖ   ّب، افعاٗف ضقبثت ٍ لعٍم اثطثركٖ آًْب زض چٌ٘ي قطاٗغٖ، ً٘بظ آًْب ضا ثِ ًؿلٖ اضظقوٌس اظ کبضکٌبى آقکبض ها

ّابٕ   ٗس اٗي کبضکٌبى ٍخاِ هو٘اع ؾابظهبى   تطز (. ث2005ٖ )زٗپبئَلا، تبضتط ٍ َّٕ، قَز کِ اظ آًْب ثِ عٌَاى ؾطثبظاى ؾبظهبًٖ ٗبز هٖ
(، اٍل٘ي هعٗت هؿتق٘ن ؾطهبٗٔ اختوبعٖ، 2002زٗسگبُ آزلطٍ ٍاى )  اظ (.2005)زٗپبئَلا، تبضتط ٍ َّٕ، اثطثرف اظ غ٘ط اثطثرف ّؿتٌس

ٖ    تَظٗع اعلاعبت اؾت. ؾطهبٗٔ اختوبعٖ، زؾتطؾاٖ ثاِ هٌابثع اعلاعابتٖ ٍؾا٘ع      َزى، ثا   ٌاس ٍ ک٘ف٘ات، هطثاَط   ک تاط ضا تؿاْ٘ل ها
ّبٕ ًفَش، کٌتطل ٍ قسضت ضا زٍه٘ي هعٗات ؾاطهبٗٔ اختوابعٖ     اٗدبز قجکِ .ثركس ثَزى اعلاعبت ضا ثْجَز هٖ خب زاقتي ٍ ثِ هٌبؾجت

ّب، ثاَٗػُ زض ذهاَل    زاًؿتِ ٍ هعتقسًس اًؿدبم، ؾَه٘ي هعٗت ؾطهبٗٔ اختوبعٖ اؾت. تَخِ ثِ فطآٌٗس خبهعِ پصٗطٕ ثطإ ؾبظهبى
ث٘طات پصٗطفتِ قسُ زض چٌس هبُ اٍل، ثط ضفتبض ٍ عولکطز کبضکٌبى هبًسگبض ٍ عو٘اق  أنٖ ثطذَضزاض اؾت، ظٗطا تتبظُ ٍاضزّب اظ اّو٘ت ذب

ذَاّس ثَز، اظ عطفٖ کن تَخْٖ ثِ اٗي فطآٌٗس اهکبى ثطٍظ ضفتبضّبٕ ث٘طٍى اظ چبضچَة ٍ ٌّدبضّبٕ ؾبظهبًٖ، تَؾظ کبضکٌابى تابظُ   
ّاب، خبثاِ خابٖٗ ٍ     ّب ٍ ضفتبضّبٕ هٌفٖ، تعبضضبت ٍ کكوکف خت قکل گ٘طٕ ًگطـکٌس. تساٍم اٗي ٍضع٘ت هَ تط هٍٖاضز ضا ث٘ف

ّاب  ّبٖٗ کِ زاضإ هبهَضٗت (. اٗي فطآٌٗس زض نَضت اخطإ نح٘ح آى ثَٗػُ زض ؾبظهبى1387)اعتجبضٗبى ٍ ذل٘لٖ، قَز تطک قغل هٖ
ّبٕ ث٘ي اًتربضات کبضکٌابى   حبنل اظ تفبٍت ّبٕ تَاًس قَک ٍ تٌف ثبقس، هٖ ٍ ٍظبٗف هتٌَع ٍ ثب اٗي حبل حؿبؼ ٍ ذغطًبک هٖ

ّبٕ هبلٖ ٍ ه٘عاى تقبضب  ّبٕ هطثَط ثِ خصة ٍ اؾترسام، تلفبت خبًٖ، ذؿبضت ّبٕ قغلٖ ضا ثِ حساقل ضؾبًسُ ٍ زض ّعٌِٗ ٍ ٍاقع٘ت
 (.1394)ؾلغبًعازُ ٍ ّوکبضاى، ضا ثطإ خبثِ خبٖٗ کبّف زّس

خْت ثْجَز ٍضع٘ت ؾطهبِٗ  آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى کطهبًكبُط ثِ هؿئَل٘ي ثب تَخِ ثِ ًتبٗح پػٍّف زض ًْبٗت ضاّکبضّبٕ ظٗ
ثاب   هعلوبىثطإ تقَٗت تعبهل : قَز هٖ، پ٘كٌْبز هعلوبىضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ  ثربعط ًقف هؿتق٘ن ٍ غ٘ط هؿتق٘ن آى زض اختوبعٖ

ّابٕ ضؾاوٖ ٍ    گَّبٕ ازاضٕ، ٍ ًكؿتٍ  لٔ گفتٍؾ٘ ّبٕ تعبهل ثِ ّبٕ هرتلف ؾبظهبى، ظهٌِ٘ ٍٗػُ ثب ّوکبضاى قؿوت ٗکسٗگط ٍ ثِ
، هعلوابى ظهٌ٘ٔ هؿبعس ضا ثطإ تقَٗت ٌّدبضّبٕ هكاتطک ٍ اعتوابز ثا٘ي    جبحث ٍ هؿبئل کبضٕ ضا فطاّن کٌٌس،  ضؾوٖ زضثبضٓ ه غ٘ط

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82&queryWr=%D9%85%D9%84%DA%A9%DB%8C+%D8%A2%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D9%86&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF&queryWr=%D9%BE%D9%88%D8%B1+%D8%B3%D9%84%DB%8C%D9%85&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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زازى  ، هكابضکت خولِ اعتوبز ٍ اثطثركٖ فطزٕ ٍ خوعاٖ زض ؾابظهبى    زض فطاٌٗس تع٘٘ي ٌّدبضّب ٍ اظهعلوبى ّبٕ  عطٗق اِعوبل ًرط اظ
ٕ     ّبٕ ؾبظهبى ٍ ّوچٌ٘ي حوبٗات  اعضب زض هؿبئل ٍ فعبل٘ت ِ اظ آًابى فاطاّن کٌٌاس،     ّابٕ عابعفٖ، اختوابعٖ ٍ اقتهابز هٌراَض   ثا

عطٗق اضتجبط چْاطُ ثاِ چْاطُ ٍ تلفٌاٖ ثاِ تَؾاعٔ         ، اظهعلوبى ّبٕ اضتجبعٖ ه٘بى  آٍضزى ظهٌ٘ٔ هؿبعس ثطإ گؿتطـ قجکِ فطاّن
عطٗاق اٗدابز     ، اظهعلوبى ّبٕ اضتجبعٖ ه٘بى  آٍضزى ظهٌِ٘ ثطإ تحطک قجکِ هٌرَض فطاّن ثِاقسام کٌٌس،  هعلوبىّبٕ اضتجبعٖ  قجکِ

ِ ّبٕ ؾبظهبى اقسام کٌٌاس،   ّب ٍ ًْبزّبٕ هطتجظ ثب هأهَضٗت اضتجبط ثب ؾبظهبى آٍضزى ظهٌ٘اِ ثاطإ تقَٗات اًؿادبم      هٌراَض فاطاّن   ثا
نو٘و٘ت زض اهَض ؾبظهبى، اٗدابز تَافاق ٍ هكابضکت زض اهاَض ؾابظهبى ٍ ّوچٌا٘ي       آٍضزى  ٍخَز عطٗق ثِ ، اظهعلوبى اضتجبعبت ه٘بى 

ّاب ه٘ابى    تقَٗت اًگ٘عُ ثطإ هغبلعٔ کتبة ٍ ضٍظًبهِ ٍ ً٘ع تفؿا٘ط ٍ ًقاس آى  اقسام کٌٌس، هعلوبى تقَٗت هْبضت پصٗطـ هتقبثل ث٘ي 
 .ؾبظهبىهعلوبى 
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Abstract 
Purpose: The purpose of this study was to investigate the role of social capital in 

organizational citizenship behavior by mediating Organizational Socialization. 

Methodology: The research method was quantitative, descriptive and correlational studies and 

structural equation modeling. The study population was all secondary school teachers in the 

academic year 2019-20 in Kermanshah. Statistical population was 3053 person that estimated 

to 341 people by using of Kerjesy Morgan table. Sampling method was simple random. 

Research tool was about organizational citizenship behavior of Morgan model (1988); social 

capital questionnaire of Nahapite and gushal (1998) and organizational socialization of 

Taurmina model (1997). To determine the reliability and validity of the tool, Cronbach's alpha 

techniques and confirmatory factor analysis were used. Data were analyzed with Pearson 

correlation coefficient and confirmatory path analysis using SPSS and LISREL statistical 

software. 

Results: The results indicate that: the social capital has a direct positive effect (0.49) on the 

organizational citizenship behavior variable at the level of 0.01. Considering the total effects, it 

can be said that the social capital variable had the most effect (0.80) and the organizational 

socialization variable had the least effect (0.45) on the organizational citizen behavior variable. 

Conclusion: According to the research findings, social capital and organizational socialization 

affect organizational citizenship behavior. 

Keywords: Organizational Citizen Behavior, social capital, organizational socialization, 

teachers. 
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