
 

 

 

 

 جامعه شناسیرویکرد با  رانیا نتکیف یها استارتاپ تیموفق یالگو نیتدو

 3غلامساده وشیدار ،یاحمد وداد ، *2کین یمیاعظم رح ، 1یعارفه روشن

 

 19/09/1399تبضید پصیطـ:           09/05/1399تبضید زضیبفت:       ٘ٛع ٔمبِٝ: پػٚٞكی

 

 چکیده
 ا٘دبْ قس. بزیزازٜ ثٙ ىطزیثب ضٚ طاٖیا ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح تیٔٛفم یاٍِٛ ٗیتسٚٔغبِؼٝ ثب ٞسف : ایٗ هدف

 یفیپػٚٞف زض ثرف و ٗیا یخبٔؼٝ آٔبض. ثٛزآٔیرتٝ اوتكبفی ٘ظط ٞسف تٛؾؼٝ ای، اظ ٘ظط ضٚـ ضٚـ تحمیك پػٚٞف حبضط اظ : روش

وٝ ثٝ  ثٛز٘س( ٙتهیف یٞب صاضاٖ ٚ ٔكبٚضاٖ اؾتبضتبحٌ ٝیؾطٔب طاٖ،یٔس بٍ٘صاضاٖ،ی)ثٙ یزا٘كٍبٜ( ٚ ذجطٌبٖ تدطث سی)اؾبت یقبُٔ ذجطٌبٖ ٘ظط
 ظی٘فط اظ افطاز ٚاخس قطا 10اؾبؼ  ٗیٚ ثط ا بفتیازأٝ  یثٝ اقجبع ٘ظط یبثیتب زؾت یطیٌ صٛضت ٞسفٕٙس ثٝ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ پطزاذتٝ قس. ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٙتهیف یٞب ٌصاضاٖ ٚ ٔكبٚضاٖ اؾتبضتبح ٝیطٔبؾ طاٖ،یٔس بٍ٘صاضاٖ،یقبُٔ ثٙ یخبٔؼٝ آٔبض عی٘ یٔغبِؼٝ قطوت وطز٘س. زض ثرف وٕ ٗیزض ا
 زض ثرفٞب  . اثعاض ٌطزآٚضی زازٜٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ زؾت آٔس. ٗیپطؾكٙبٔٝ وبُٔ اظ ا 124ؾبزٜ ا٘دبْ قس، تؼساز  یثٝ صٛضت تصبزف یطیٌ ثٛز ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

پػٚٞف  یٞب زازٜ ُی. تحّثٛزای ٌعیٙٝ  5ثب عیف ِیىطت ( 1399پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ )زض ثرف وٕی یبفتٝ ٚ  ؾبذت ٔصبحجٝ ٘یٓویفی 
 .ا٘دبْ قس Smart PLSافعاض  ثب ٘طْ یثب ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خعئ یٚ زض فبظ وٕ MaxQDAافعاض  ثب ٘طْ یفیزض فبظ و

ػٛأُ ػّی ٔٛثط ثط ٔٛفمیت اؾتبضتبپٟبی فیٙته ایطاٖ ػجبضتٙس اظ تفىط ضاٞجطزی، تٛؾؼٝ اضتجبعبت  زاز٘تبیح ثرف ویفی ٘كبٖ : ها یافته

ضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ تؼبٔلات ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی، تٕطوع ثط عطاحی ٚ پیبزٜ ؾبظی زضؾت ػٙبصط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ٚ ٚیػٌیٟبی ثٙیبٍ٘صاضاٖ ٚ اػضبی ز
 . قس٘سفطضیٝ ضز  4فطضیٝ ٔٛضز تبییس ٚ  13ٚ  ٌطفتزض ثرف وٕی، ٔسَ ٔفٟٛٔی اضائٝ قسٜ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض  تیٓ. 

وؿت ٚ وبض ٘ٛپب  ػلاٜٚ ثط ایٙىٝ قسٜ ٚزاذّی ٔحیظ خٟب٘ی ٚ  طاتییتغ بث یٔٛخت ٍٕٞبٔ ی فیٙتهٞب حاؾتبضتبزض ضٚیىطزٞب : گیری نتیجه

 .ٞبی وٛچه ٚ ٘ٛپب قٛزٚوبض آفطیٙی ثطای خبٔؼٝ ٚ وؿت اضظـٞسایت ٔی وٙس، ٔی تٛا٘س ٔٙدط ثٝ  یضلبثت تیٔع ؿتثٝ وضا 

 ایطاٖ ،خبٔؼٝ قٙبؾی ،اؾتبضتبح، فیٙته، ٔٛفمیت واژگان کلیدی:

                                                                                                                                                                                     
1
 طاٖیتٟطاٖ، ا ،یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،یٚاحس تٟطاٖ ٔطوع ،یثبظضٌب٘ تیطیٔس یزوتط یزا٘كدٛ 

2
 Aza.Rahiminik@iauctb.ac.ir ؿئَٛ()٘ٛیٙسٜ ٔطاٖیتٟطاٖ، ا ،یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،یٚاحس تٟطاٖ ٔطوع ،یثبظضٌب٘ تیطیٌطٜٚ ٔس 

3
 طاٖیتٟطاٖ، ا ،یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،یٚاحس تٟطاٖ ٔطوع ،یزِٚت تیطیٌطٜٚ ٔس 
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 80صفحٝ  ،1399پبییع ٚ ظٔؿتبٖ  ،2قٕبضٜ  6زٚضٜ خبٔؼٝ قٙبؾی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ 

 مقدمه
 ػّٓؾبذتبض التصبزی ز٘یبی أطٚظ ثب ٌصقتٝ ثٝ عٛض اؾبؾی تفبٚت زاضز. تٛؾؼٝ التصبزی ز٘یبی أطٚظ ثط پبیٝ ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت ٚ 

یه یب چٙس ٘فط قىُ ٌطفتٝ ٚ زض تلاـ ٞؿتٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ذلالب٘ٝ تٛؾظ ایسٜ یه اؾتبضتبپٟب ٔؼٕٛلا ثط اؾبؼ  .اؾتٛاض اؾت
یب ذسٔتی اضائٝ زازٜ ٚ زضآٔسظایی وٙٙس. یىی اظ ٔعایبی ایٗ ٘ٛع وؿت ٚ وبضٞب ضقس ؾطیغ آٟ٘بؾت وٝ ؾجت ایسٜ خسیس ٔحصَٛ 

 ییٞب سٜیثط ا یٔجتٙ یٚوبض وؿت (آح اؾتبضتپب )٘ٛ ٞبیقطوت آٚضز. تٛؾؼٝ التصبز وكٛض قسٜ ٚ اقتغبَ ظایی ذٛثی ٘یع ثٝ ٕٞطاٜ ٔی
زض ثبظاض قىُ  بظی٘ هیضفغ  یثطا طیپص زٚاْ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ  یضاٜ حّ سیتِٛ س ٚ زض خٟت٘زاض یؼیضقس ؾطٞؿتٙس وٝ  طیپص ؿهیض

 یٞب یفٙبٚض ٙٝیفؼبَ زض ظٔ یٞب قطوت .(2020، 1قٛز )ظیٙىبن ٘س. اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی لاظٔٝ ضقس ٚ ثمبی آٟ٘ب ٔحؿٛة ٔیا ٌطفتٝ
ثٝ چبِف  ضا یؾٙت یٞب ٚ قطوت ٙساظ٘سیخب ث یٔبِ یٞب ؿتٓیذٛزقبٖ ضا زض ؾ وٙٙس یٞؿتٙس وٝ تلاـ ٔ ییٞب اؾتبضتبحػٕٛٔب  یٔبِ

ٞبی وٛچه ٚ  قفبفیت اعلاػبت، لبٕ٘ٛ٘ٙسی ٔسیطیت ٔبِی ٚ ٕٞبٍٞٙی ٔبِی اظ زؾتبٚضزٞبی ٟٔٓ فیٙته زض قطوت. ثىكٙس
 (.2020، 3؛ ق2019ًٙ، 2)خبوؿیه ٚ ٔبضیٙه ٔتٛؾظ اؾت

ایٗ فٙبٚضی  ثٝ٘رؿتیٗ ػبُٔ اػتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ . قسٜ اؾتی فیٙته قٙبؾبیی ٞب اؾتبضتبحی ثطای ضقس ٚ ٌؿتطـ تؼسززلایُ ٔ
ٞبی ٔبِی حبصُ اظ ایٗ ضٚیىطز ثبػث افعایف  ٔغطح ٌطزیس. زیٍط آ٘ىٝ ٘ٛآٚضی 2008ٞبی ٔبِی ؾبَ  اؾت وٝ ثٛیػٜ ثؼس اظ ثحطاٖ

ایٗ  ٞب بحاؾتبضتقٛز. ؾْٛ فیٙته ٕٞٛاضٜ ثٝ  ٞب ٚ افعایف یىپبضچٍی زض ٔدٕٛػٝ ٔی چبثىی، وبضایی، اثطثركی، وبٞف ٞعیٙٝ
آٔبض ٚ اضلبْ ٌٛاٞی زض ٔمیبؼ خٟب٘ی  .(2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  4فٙبٚضی اؾتفبزٜ وٙٙس )ِئًٛ٘تغییطات زٞس تب اظ آذطیٗ  أىبٖ ضا ٔی

ٔیّیبضز زلاض ضؾیس. زض  80ٌصاضی زض فیٙته عی ایٗ ؾبَ ثٝ  ٔیعاٖ وُ ؾطٔبیٝثٛز ٚ  2010تب  2008زضصسی اظ ؾبَ  22ضقس 
اضی صی فیٙته ؾطٔبیٝ ٌٞب اؾتبضتبحٔیّیبضز زلاض زض  500ؾبَ ثؼسی ثیف اظ  ٘ٝپصیط عی  ٌصاضاٖ ضیؿهٝ ٘تیدٝ ٕٞیٗ ضٚ٘س ؾطٔبی

% اظ ذسٔبت ٔبِی ثب اؾتفبزٜ اظ 82ضٚز عی ؾٝ تب پٙح ؾبَ آیٙسٜ  ٞبی ضؾٕی ٔٙتكط قسٜ ا٘تظبض ٔی اؾبؼ ٌعاضـ ثط .قسٜ اؾت
ٞبی ٘ٛآفطیٗ ٚ  ضؾس قطوت إٞیت ٔٛضٛع تبویس زاضز. ثٝ ٘ظط ٔیفٙبٚضی ٔبِی )فیٙته( اضائٝ قٛ٘س. ایٗ آٔبض ٚ اضلبْ ثط 

ی پیكٍبْ زض اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٔبِی ثٝ اٞطْ ضلبثتی لسضتٕٙسی زض ثبظاضٞبی ثٝ ؾطػت زض حبَ تغییط ٚ ضلبثتی زؾت ٞب اؾتبضتبح
 (.2019، 5ذٛاٞٙس یبفت )آوبض ٚ ؾیتبن

وٙٙس  ثٝ آ٘بٖ اضائٝ ٔیتط  تط ٚ ضاحت ثب ویفیت ثبلا، اضظاٖبٖ، ذسٔبت ٔتٙٛػی ضا ی فیٙته ثب قٙبذت ثبظاض ٚ ذٛاؾتٝ ٔكتطیٞب اؾتبضتبح
ٞبی ؾبذتبضی، لبزض ثٝ ا٘دبْ آٖ ٘جٛزٜ ٚ یب فبلس صطفٝ التصبزی ثطای آٟ٘ب ٞؿتٙس. اؾتفبزٜ اظ  ٞب ثٝ زِیُ ٔحسٚزیت وٝ ثب٘ه

ٞب ثٝ ثبظاض ذسٔبت ٔبِی  ٔكتطیبٖ پیسا وطزٜ ٚ فیٙتهٞب ؾٟٓ ثعضٌی زض ا٘دبْ تطاوٙف ٔیبٖ  ٞبی اضائٝ قسٜ تٛؾظ فیٙته ثط٘بٔٝ
زض ٞبی ثؿیبضی زاضز وٝ ٘جبیس ٔٛضز غفّت ٌیطز.  اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٔبِی لبثّیت(. 1398ا٘س )اؾسالله ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚضٚز پیسا وطزٜ

ٞبی فیٙته زٚ زؾتٝ ذسٔبت  تاؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٔبِی ثٝ ػٙٛاٖ یه اصُ پصیطفتٝ قسٜ اؾت. قطو ٜالتصبز خٟب٘ی، إٞیت فعایٙس
ثبقس. ثٝ ٞط صٛضت ٕٞىبضی ٘عزیه  وٙٙس وٝ قبُٔ ذسٔبت ٔىُٕ ثب٘ىی ٚ یب ذسٔبت خبیٍعیٗ ثب٘ىساضی ؾٙتی ٔی ٔبِی اضائٝ ٔی

لیٕت ٚ ثب  ٞبی ٘ؿجی اضائٝ ذسٔبت ٔبِی اضظاٖ آٚضز تب اظ ٔعیت زٞٙسٌبٖ فیٙته ثب ٘ظبْ ثب٘ىساضی ایٗ فطصت ضا فطاٞٓ ٔی اضائٝ
ٞبی پیكیٗ  ٔغبِؼٝ پػٚٞف . (1396٘ػاز،  ظازٜ ٚ لبؾٓ )لّی ت ثطذٛضزاض قس ٚ ٞٓ ضیؿه ٔبِی ضا تب حس أىبٖ وبٞف زازویفی

وٝ  «ٙتهیزض ف ٌصاض   ؾطٔبیٝ ی: ضٚ٘سٞب2015 ٙتهیف اضـٌع»اؾت.  پیچیسٜ بضیثؿ ٙتهیثرف ف یٔطظٞب فیتؼطكبٖ زازٜ اؾت، ٘
 یٔبِ ٗیزض ٚاْ زازٖ، تبٔ یاؾت وٝ اظ تىِٙٛٛغ ییزض ٔٛضز قطوتٟب( 2016، 6وؿتیٗ)ٞٛ اضائٝ قسٜ اؾت یِٚ ىٖٛیّیتٛؾظ ثب٘ه ؾ

ٚ  یٔبِ مبتیتحم یصسٚض ؾٟبْ، ا٘تمبَ ٚخٝ، ذسٔبت ٔكتط كیاظ عط یٔبِ ٗیتبٔ ،یؾبظٔب٘ٞبی  یٌصاض   ؾطٔبیٝ ،ٞب پطزاذت ،یقرص
)اِت ٚ  زِحبػ قٛ ٙتهیزض ف سیثب یجطیؾب تیٞٓ أٙٚ  یىیوٙٙس ٚ ٔؼتمس٘س وٝ ٞٓ تدبضت اِىتطٚ٘ یاؾتفبزٜ ٔ یثب٘ىساض طؾبذتیظ

ٚوبضٞب  وٝ ثٝ وؿت ییٞب ی٘ٛآٚض(، فٙبٚضی ٔبِی ثٝ صٛضت شیُ تؼطیف قسٜ اؾت: 2020زض ٔغبِؼٝ قًٙ ) (. 7،2012پٛؾچٕٗ
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 …ثب  طاٖیا ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح تیٔٛفم یاٍِٛ ٗیتسٚ /81

ٚ ٔغبِؼٝ آض٘ط  زض اؾتفبزٜ وٙٙس.  یاضائٝ ذسٔبت ٔبِ یثطا زٞس یآٟ٘ب لطاض ٔبضیزض اذت یوٝ فٙبٚض ییتب اظ اثعاضٞب زٞس یاخبظٜ ٔ
)وٝ  ٗی٘ٛ یاؾتفبزٜ اظ تٛاٖ ٘طْ افعاضوٝ ثبقسٜ اؾت ٌفتٝ  ییٚوبضٞب ٚ وؿت ٞب تیته ثٝ ٔدٕٛػٝ فؼبِ ٗیف( ٘یع 2015)1ٕٞىبضاٖ 

 تهٗ یتٛاٖ ف یپطزاظ٘س. ٔ یٔ ییبیخغطاف یٚ فبضؽ اظ ٔطظٞب غیٚؾ یزض ؾغح یثط ثؿتط ٚة ثٛزٜ( ثٝ اضائٝ ذسٔبت ٔبِ یٔجتٙ كتطیث
 ػجٛض وٙٙس. یٔبِ یٔؼَٕٛ ٚاؾغٝ ٌط یوٙٙس اظ ٔطظٞب یٌطفت وٝ تلاـ ٔ طزض ٘ظ یٚ ٔبِ یثب٘ى یتىِٙٛٛغ یٞب آح ضا اؾتبضت

اضائٝ ٞبی وبضآفطیٗ، ٘ٛآٚض ٚ پٛیبیی ٞؿتٙس وٝ زض ٔحیظ ضلبثتی فؼبِیت زاض٘س،  ٞبی فیٙته ٔدٕٛػٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ اؾتبضتبح
ٞبی آیٙسٜ  زض ؾبَضا ٞبی فیٙته  اؾتبضتبحافعایف ضلبثت، ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت.  زض ایٗ صٙؼت اظ إٞیت ثؿیبض تیٔٛفم یاٍِٛ

ٔی اظ خٟبت ٔرتّف أطی ضطٚضی تّمی  قٙبؾبیی ػٛأُ حیبتی ٔٛفمیت یٗ ٔٙظٛض،ٚ ثطای ا ٔی وٙس ضلبثتی ٌؿتطزٜ٘بٌعیط ثٝ 
ٚوبض ٚ وبضآفطیٙبٖ لطاض زازٜ اؾت اضائٝ  وؿتزض اذتیبض صبحجبٖ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت  وٝ یی. اظ ٟٕٔتطیٗ اثعاضٞبقٛز

 ػٛأُٞبی ایطاٖ ٚ قٙبذت ٚ زضن إٞیت ایٗ  زض اؾتبضتبح ٔٛفمیتاضایٝ یه اٍِٛی ثٛٔی ٔجتٙی ثط . اؾت فیٙته ذسٔبت ٔبِی یب
 ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح تیٔٛفم یاٍِٛ ٗیتسٚ. زض ایٗ ضاؾتب، پػٚٞف حبضط ثب ٞسف تبثیط ثؿیبض ظیبزی زض اخطای آٖ ذٛاٞس زاقت

 ٞبی زض اؾتبضتبحٔٛفمیت ٔسَ ٔٙبؾت پبؾد زازٜ ذٛاٞس قس:  اصّی ؾٛاَایٗ ثٝ  ٚ ا٘دبْ قسٜ اؾت بزیزازٜ ثٙ ىطزیثب ضٚ طاٖیا
ٔٛثط ثط  یػّ ظی: قطا1ؾٛاَ  قسٜ ا٘س:طای ضٚقٍٙطی عطح ثؾٛالات فطػی ظیط  ،زض ثؿظ ؾٛاَ اصّی؟ چیؿت ایطاٖ فیٙته

: 3ؾٛاَ  وسأٙس؟ طاٖیا ٙتهیف یاؾتبضتبپٟب تیٔٛثط ثط ٔٛفم یا ٙٝی: ػٛأُ ظ2ٔؾٛاَ  وسأٙس؟ اٖطیا ٙتهیف یاؾتبضتبپٟب تیٔٛفم
 ٙتهیف یاؾتبضتبپٟب تیٔٛثط ثط ٔٛفم ی: ضاٞجطزٞب4ؾٛاَ  وسأٙس؟ طاٖیا ٙتهیف یاؾتبضتبپٟب تیٔساذّٝ ٌط ٔٛثط ثط ٔٛفم ظیقطا

ثب  كیتحم ٗیا ت، زضؾٛالاایٗ خٟت پبؾد ثٝ  وسأٙس؟ طاٖیا تهٙیف یاؾتبضتبپٟب تیٔٛفم یبٔسٞبی: پ5ؾٛاَ  وسأٙس؟ طاٖیا
، تىٙیه حسالُ ٔطثؼبت خعئیثبٔسَ ٔفٟٛٔی اضائٝ ٔی قٛز. ؾپؽ  ٞب قٙبؾبیی ٚ ثٙیبز ٟٕٔتطیٗ ٔمِٛٝ تحّیُ زازٜاؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

 اضائٝ قسٜ اؾت. پػٚٞف حیبثطاؾبؼ ٘ت یوبضثطز یكٟٙبزاتیپ عی٘ بٖی. زض پبٔسَ اػتجبضؾٙدی قسٜ ٚ فطضیبت آظٖٔٛ ٔی قٛ٘س
 

 روش پژوهش
اظ . ایٗ ٔغبِؼٝ ا٘دبْ قس طاٖیا ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح تیثط ٔٛفم یاٍِٛ ٗیتسٚوٝ ثب ٞسف  ثٛزٔغبِؼٝ حبضط یه ٔغبِؼٝ ثٙیبزی 

ٞب،  زازٜاظ ٔٙظط ٘ٛع  .اؾتمطایی ا٘دبْ قس-ضٚیىطزی لیبؾیٌیطز ٚ ثب  ٌطایب٘ٝ لطاض ٔی ٞبی تدطثٝ ٔٙظط فّؿفی زض زؾتٝ پػٚٞف
-پیٕبیكی ٞبی زض زؾتٝ پػٚٞف ٞب ٌطزآٚضی زازٜ ظٔب٘ی ثبظٜ ٚ اظ ٔٙظط ویفی( ا٘دبْ قس-ز آٔیرتٝ )وٕیپػٚٞف حبضط ثب ضٚیىط

( ٚ ذجطٌبٖ تدطثی )ثٙیبٍ٘صاضاٖ، زا٘كٍبٜ سیاؾبتزض ثرف ویفی قبُٔ ذجطٌبٖ ٘ظطی )پػٚٞف  ی ایٗخبٔؼٝ آٔبض ٔمغؼی لطاض زاضز.
ٌیطی  ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ صٛضت ٞسفٕٙس ثٝ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ پطزاذتٝ قس.( ٞؿتٙس وٝ ٞبی فیٙته اؾتبضتبحٚ ٔكبٚضاٖ ٔسیطاٖ، ؾطٔبیٝ ٌصاضاٖ 

زض ثرف وٕی  ٘فط اظ افطاز ٚاخس قطایظ زض ایٗ ٔغبِؼٝ قطوت وطز٘س. 10تب زؾتیبثی ثٝ اقجبع ٘ظطی ازأٝ یبفت ٚ ثط ایٗ اؾبؼ 
ٌیطی ثٝ صٛضت تصبزفی  ثٛز ٚ ٕ٘ٛ٘ٝٞبی فیٙته  اؾتبضتبحٌصاضاٖ ٚ ٔكبٚضاٖ ی قبُٔ ثٙیبٍ٘صاضاٖ، ٔسیطاٖ، ؾطٔبیٝ خبٔؼٝ آٔبض٘یع 

زض ثرف ویفی ٞبی پػٚٞف،  اثعاض اصّی ٌطزآٚضی زازٜ پطؾكٙبٔٝ وبُٔ اظ ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ زؾت آٔس. 124 ؾبزٜ ا٘دبْ قس، تؼساز
لّٕطٚ ٔىب٘ی ایٗ ثبقس.  ٔیت پٙح زضخٝ ٔمِٛٝ ثب عیف ِیىط 13ای قبُٔ  پطؾكٙبٔٝزض ثرف وٕی، ٚ  یبفتٝ ؾبذت ٞبی ٘یٓ ٔصبحجٝ
PAO) ضطیت ِٞٛؿتی ثطای ؾٙدف ضٚایی ٚ پبیبیی ثرف ویفی اظثبقس.  ٔی ی فیٙته ایطاٖٞب اؾتبضتبحٔغبِؼٝ 

زضصس »( یب 2
؛ ضٍ٘طیع ٚ ٕٞىبضاٖ، 2011)ٚاً٘،  ثبقس ٔغّٛة اؾت 6/0اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اٌط ٔمساض ایٗ ضطیت ثبلای « قسٜ تٛافك ٔكبٞسٜ

 .اؾت لجِٛیثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ٔمساض لبثُ  71/0ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی زیسٌبٜ ذجطٌبٖ ثب ٔحبؾجٝ ضطیت ِٞٛؿتی . (1396
AVE)زض ثرف وٕی ٘یع ثطای ؾٙدف ضٚایی اظ ضٚایی ٍٕٞطا 

3
، ضٚایی ٚاٌطا، آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی اؾتفبزٜ قسٜ (

ٛة اؾت )آشض ٚ ثبقس ٔغّ 7/0ٞب ٘یع ثبلای  طویجی ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔمِٛٝثبقس ٚ پبیبیی ت 5/0ثعضٌتط اظ  AVEاؾت. چٙبچٝ ٔیعاٖ 
 ٘تبیح ضٚایی ٚ پبیبیی ٔمِٛٝ ٞبی پطؾكٙبٔٝ زض خسَٚ اضائٝ قسٜ اؾت. (.1398ظازٜ،  غلاْ
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 82صفحٝ  ،1399پبییع ٚ ظٔؿتبٖ  ،2قٕبضٜ  6زٚضٜ خبٔؼٝ قٙبؾی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ 

 طاٖیا ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح تیػٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛفمضٚایی ٚ پبیبیی  . 1خسَٚ 

 آِفبی وطٚ٘جبخ (CRیی تطویجی )پبیب (AVEضٚایی ٍٕٞطا ) ٞبی اصّی ؾبظٜ

 602/0 852/0 762/0 (BCCاضظـ آفطیٙی ثطای وؿت ٚ وبضٞب )

 824/0 904/0 788/0 (CIاضتجبعبت ٚ تؼبٔلات )

 590/0 802/0 747/0 (GAضٚیىطزٞبی خٟب٘ی )

 674/0 857/0 761/0 (IAخصة ؾطٔبیٝ ٌصاض )

 544/0 820/0 707/0 (IRٌصاضی ) ٞبی ؾطٔبیٝ ضیؿه

 707/0 906/0 861/0 (MEFُٔ ولاٖ ٔحیغی )ػٛا

 712/0 945/0 932/0 (MMixآٔیرتٝ ثبظاضیبثی )

 614/0 809/0 741/0 (PSAوؿت ٔٛفمیت قرصی )

 426/0 640/0 799/0 (SCCاضظـ آفطیٙی ثطای خبٔؼٝ )

 757/0 903/0 839/0 (SSٔٛفمیت اؾتبضتبح )

 760/0 940/0 921/0 (STتفىط ضاٞجطزی )

 840/0 940/0 905/0 (TCی تیٓ  )ٞب ٚیػٌی

 612/0 801/0 795/0 (Trاػتٕبزؾبظی )

ثسؾت آٔسٜ اؾت. ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ٘یع اظ  5/0ٞب ثعضٌتط اظ  ثطای تٕبٔی ؾبظٜ (AVE)ٔیعاٖ ضٚایی ٍٕٞطا 
HTMTثطای اضظیبثی ضٚایی ٌطا اظ ٔؼیبض  ثعضٌتط اؾت. 7/0

لاضوط قسٜ اؾت. اٌط -ٗ ضٚـ لسیٕی فٛضُ٘خبیٍعی وٝ اؾتفبزٜ قسٜ 1
ثطای  HTMTٔمبزیط قبذص (. 2015، 2ثبقس ضٚایی ٚاٌطا لبثُ لجَٛ اؾت )ٞٙؿّط ٚ ٕٞىبضاٖ 9/0ٔمبزیط ایٗ ٔؼیبض وٕتط اظ 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 2ا زض خسَٚ ؾٙدف ضٚایی ٚاٌط
 ( HTMTضٚایی ٚاٌطا ) .2خسَٚ 

  BCC CI GA IA IR MEF MMix PSA SCC SS ST TC Tr 

BCC                          

CI 217/0                        

GA 630/0 297/0                      

IA 540/0 344/0 586/0                    

IR 358/0 142/0 178/0 307/0                  

MEF 429/0 317/0 391/0 671/0 618/0                

MMix 579/0 272/0 619/0 483/0 226/0 375/0              

PSA 401/0 345/0 474/0 419/0 168/0 323/0 434/0            

SCC 641/0 288/0 715/0 542/0 126/0 378/0 571/0 493/0          

SS 241/0 507/0 174/0 645/0 365/0 156/0 118/0 384/0 51/0        

ST 325/0 417/0 221/0 463/0 698/0 253/0 202/0 294/0 98/0 325/0      

TC 119/0 235/0 19/0 55/0 184/0 615/0 114/0 112/0 182/0 219/0 61/0    

Tr 178/0 306/0 194/0 268/0 548/0 495/0 55/0 183/0 71/0 145/0 425/0 372/0  

ٞبی  ا ٘یع ٔٛضز تبییس اؾت. ثب ػٙبیت ثٝ یبفتٝثٙبثطایٗ ضٚایی ٚاٌط ،وٕتط ثسؾت آٔس 9/0زض تٕبٔی ٔٛاضز اظ  HTMTٔیعاٖ آٔبضٜ 
ثٝ زٚ زؾتٝ ویفی ٚ وٕی تمؿیٓ   ٞبی تحّیُ زازٜ ضٚـ پطزاذت. پػٚٞف یٞبٝ یآظٖٔٛ فطضتٛاٖ ثٝ  حبصُ اظ ایٗ ٔمیبؼ ٔی

تبضتبح اؾاٍِٛی ٔٛفمیت زٞٙسٜ  ُیٚ ػٙبصط تكى ُیٔؿب یٞب یسٌیچیتٛا٘ٙس پ یٕ٘ ییثٝ تٟٙب ٞبی وٕی ضٚـاظ آ٘دب وٝ . قٛز ٔی
زض ثرف ویفی ثب  ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت.ویفی -ٞبی وٕی ضٚـ تیٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زٞٙس، تطو تیضا ثسٖٚ اض فیٙته

پطزاذتٝ قسٜ اؾت. زض  طاٖیا ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح تیٔٛفم یاٍِٛاصّی ٚ فطػی  ٞبی ٔمِٛٝثٝ قٙبؾبیی  ثٙیبز زازٜاؾتفبزٜ ضٚـ 
اظ  ثٙیبز زازٜثطای ا٘دبْ  .اؾت ٞبی قٙبؾبیی قسٜ، اػتجبضؾٙدی قسٜ قبذص الُ ٔطثؼبت خعئیحسضٚـ اؾتفبزٜ اظ  ٟ٘بیت ثب

 .اؾتفبزٜ قس Smart PLSٚ لؿٕت وٕی ٘طْ افعاض  MaxQDAافعاض  ٘طْ
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 …ثب  طاٖیا ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح تیٔٛفم یاٍِٛ ٗیتسٚ /83

 ی پژوهش ها یافته
الات . ؾٛضفت فیاؾت پ یا ٙٝیظٔ یقف ٌب٘ٝ تئٛض یثط ٔحٛضٞب یوٝ ٔجتٙ یثط حؿت پطٚتىّٞب ٔصبحجٝ زض ثرف ویفی، 

 طیاؾت ٔحٛض ثٝ ٔحٛض ثٝ صٛضت ثبظ ٚ غ صبحجٝٔ یاظ ٌفتٍٛٞب ٍطیز یٔحمك ٚ ثرك هیثرف آٖ تؿّظ تئٛض هیوٝ  یطیٍیپ
ٞب ثٝ صٛضت  ٔىطض زازٜ یثٝ ثبظذٛا٘ الساْٞب آقٙب قٛز  زازٜ ییثب ػٕك ٚ ٌؿتطٜ ٔحتٛا پػٚٞكٍط ٙىٝیا یثطا .قس سٜیپطؾ ٓیٔؿتم

ٚتحّیُ لطاض ٌطفت. ثطای ایٗ ٔٙظٛض ٔتٗ  ٔٛضز تدعیٝ ثٙیبز زازٜٞب ثب ضٚـ  ٘تبیح ٔصبحجٝ .وطزٚ اٍِٛٞب(  یٔؼب٘ یفؼبَ )خؿتدٛ
ٞبی ٔطتجظ ثب ٔؼٙبی  ٞب ثٝ ٚاحسٞبی ٔؼٙبیی زض لبِت خٕلات ٚ پبضاٌطاف ٞب چٙسیٗ ثبض ٔغبِؼٝ ٚ ٔطٚض قس. ؾپؽ زازٜ ٔصبحجٝ

تكبثٝ ٔٙبؾت ٞط ٚاحس ٔؼٙبیی ٘ٛقتٝ ٚ وسٞب ثطاؾبؼ  اصّی قىؿتٝ قس. ٚاحسٞبی ٔؼٙبیی ٘یع چٙسیٗ ثبض ٔطٚض ٚ ؾپؽ وسٞبی
ٞب تب ضؾیسٖ ثٝ اقجبع  ٚتحّیُ ثب اضبفٝ قسٖ ٞط ٔصبحجٝ ثٝ ٕٞیٗ تطتیت تىطاض قس. ٔصبحجٝ یبٖ تدعیٝطثٙسی قس. خ ٔؼٙبیی عجمٝ

 48 ٔمِٛٝ اصّی 13ایٓ، پبضاز 6 ثب ٔلاحظبت ا٘دبْ قسٜ ثٝوس قٙبؾبیی ٌطزیس وٝ  299زض ٔطحّٝ وسٌصاضی ثبظ  ٘ظطی ازأٝ یبفت.
 3 خسَٚزض  ثٙیبز زازٜٞب ثٝ ضٚـ  ٔؿترطج اظ ٔصبحجٝی فیٙته ٞب اؾتبضتبحاٍِٛی ٔٛفمیت ٞبی  قبذصقبذص زؾت پیسا قس. 

 اضائٝ قسٜ اؾت.
 ی فیٙتهٞب اؾتبضتبحػٛأُ حیبتی ٔٛفمیت . 3خسَٚ 

 فطػی ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ اصّی پبضازایٓ

ظ ػّی
قطای

 

 آٔیرتٝ ثبظاضیبثی
ٔحصَٛ  یا٘تربة ثبظاض ٞسف، عطاح ،یبثیثبظاض مبتی، تحم(ٔغفَٛ ٔب٘سٜ بظی٘)فطصت ثبظاض  ییقٙبؾب

 ثبظاض ظٔبٖ ٚضٚزضصس ضلجب،  ،یبثیاضتجبعبت ثبظاض ی(، ثطلطاضی٘ٛآٚض ،یؾبظ یثٛٔ ،یٙی)اضظـ آفط

 تفىط ضاٞجطزی
ٔكتطن  یچكٓ ا٘ساظ ضٚقٗ اظ ؾٛز، اضظقٟب ساض،ی، خصاة ٚ پبٔسَ وؿت ٚ وبض قفبف ت،یحٛظٜ فؼبِ

 یؾٟبٔساض ٜٛیق ،یؾبظٔب٘

 ٞبی تیٓٚیػٌی

 تیطیٚ ٔس یتؿّظ  ثٝ ٔجبحث قطوتساض ،آیٙسٜ ٍ٘طی)ثب تدطثٝ ثٛزٖ،  بٍ٘صاضاٖیثٙ یٞب یػٌیٚ
 تیتطو(، دٝیتٔجبضظ تب حصَٛ ٘ ٝیثبلا، ضٚح عٜیاٍ٘ ،ییوبضوٙبٖ )ثطٖٚ ٌطا یٞب یػٌیٚ(، یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

 (ٕٝیٚ ث یلطاضزاز ،یحمٛل ،یٔبِ ،یبثیثبظاض ،یفٙ ی)ترصص ٞب ٓیٔٙبؾت ت

 اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات
ثطٖٚ  تؼبٔلاتٚ  (بٍ٘صاضاٖیثٙ ٗیضٚاثظ قفبف ث طاٖ،یزض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔس ،یٕی)وبض ت ٓیاضتجبعبت ت

 ٘فؼبٖ( یلبٖ٘ٛ ٌصاض،  تؼبُٔ ثب ش ی)تؼبُٔ ثب ؾبظٔبٟ٘ب یؾبظٔب٘

ظ 
قطای

ظٔیٙٝ
 

ی
ا

 

 یغیػٛأُ ولاٖ ٔح

)ؾٛاز  یزا٘ف ضٌٛلاتٛض(، ػٛأُ فطٍٞٙ ،یٚ ٔمطضات، ؾبذتبض ضٌٛلاتٛض ٗی)لٛا٘ یػٛأُ لب٘ٛ٘
 طؾبذتی(، ظیإِّّ ٗیٚ ث یزاذّ یٞب بؾتی)ؾ یبؾی(، ػٛأُ ؾیؾجه ظ٘سٌ ،اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی

 هیتىِٙٛٛغ

 یخٟب٘ یاؾتب٘ساضزٞبٚ  سیخس یت ٚ وبضوؿ یٞب سٜیا، سیخس یٞب یظٟٛض تىِٙٛٛغ یخٟب٘ یىطزٞبیضٚ

ٔمِٛٝ 
ی

ٔحٛض
 

 اؾتبضتبح تیٔٛفم
، فؼبَ )تؼساز وبضثط (، تٛؾؼٝ ثبظاضساضیپب یٚ ؾٛزآٚض ییزضآٔسظاػّٕىطز ٔبِی )ثط٘بٔٝ ذطٚج ٔٛفك، 

 اضظـ ؾٟبْ اؾتبضتبح فیافعا(، یؾٟٓ ثبظاض تطاوٙك

ظ 
قطای

ٔساذّٝ
 

ٌط
 

 ٌصاضی ٞبی ؾطٔبیٝضیؿه
، ییلضب یقٙبذت ٟ٘بزٞب ػسْ، یذبضخ یٌصاض ٝیؾطٔب تیٔحسٚز، تیْ لغؼاثٟبْ ٚ ػس ظیقطا

 یزِٚت یؾبظٔبٟ٘ب تیحٕب ػسْ

ضاٞجطزٞب ٚ 
ت

السأب
 

 ٌصاض ٝیؾطٔب ٙفیث، حٕبیت ٕٞٝ خب٘جٝ، تبٔیٗ ٔبِی خصة ؾطٔبیٝ ٌصاض

 ٓیت یاػتٕبز اػضب خّتٌصاض،  ٝیخّت اػتٕبز وبضثط، خّت اػتٕبز ؾطٔب اػتٕبزؾبظی

پیبٔسٞب
 

 یاؾتملاَ قغّ ثبلاتط، یاختٕبػ ٍبٜیخب، یتٛؾؼٝ اضتجبعبت قرص ؿت ٔٛفمیت قرصیو

 اضظـ آفطیٙی ثطای خبٔؼٝ
اضتمبء زا٘ف، اضتمبء ؾلأت، اضتمبء ضفبٜ ٚ اضتمبء ) یظ٘سٌ تیفیو یاضتمب، یؾجه ظ٘سٌ طییتغ

 هیتىِٙٛٛغ كطفتیپ(، خبٔؼٝ تیأٙ

اضظـ آفطیٙی ثطای وؿت ٚ 
 وبضٞب

اضایٝ ذسٔبت  غیٚ تؿط ُیتؿٟ، سیخس یوؿت ٚ وبضٞب دبزیاوٛچه،  یوبضٞبوؿت ٚ  یبیاح
 ؽیاضائٝ ؾطٚ ٙٝیٞع وبٞف، یٔبِ

 اؾت.  ٜاضائٝ قس 1زض قىُ  ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح تیٔٛفم یبتیػٛأُ ح یٕیٔسَ پبضازا
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 ٙتهیف یٞب تبحاؾتبض تیٔٛفم یٕیٔسَ پبضازا.  1قىُ 

اضتجبعبت ٚ ، تفىط ضاٞجطزی ،یبثیثبظاض رتٝیآٔ ٔتغیطٞبی، وكٛضفیٙته ی ٞب اؾتبضتبحٔٛفمیت  ثسؾت آٔسٜ اظ اٍِٛیثطاؾبؼ 
ضا  ٞب اؾتبضتبحتٛا٘ٙس ٔٛفمیت  ا٘س. ایٗ ػٛأُ ثٝ تٟٙبیی ٕ٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ػّی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ تیٓ یٞب یػٌیٚتؼبٔلات ٚ 

ای ٘یع ثبیس فطاٞٓ ثبقس وٝ قبُٔ  ػجبضت زیٍط ایٗ ػٛأُ قطط لاظْ ثٛزٜ ٚ وبفی ٘یؿتٙس. ثطذی قطایظ ظٔیٙٝتضٕیٗ وٙٙس ثٝ 
 س،یخس یٞب یظٟٛض تىِٙٛٛغی ٚ تىِٙٛٛغیىی( ٚ ضٚیىطزٞبی خٟب٘ی )بؾیؾ ،یفطٍٞٙ ،یحمٛل ،یلب٘ٛ٘ ػٛأُ ولاٖ ٔحیغی )ػٛأُ

 یٙیآفط اضظـ وؿت ٔٛفمیت قرصی، ٘یع زض لبِت پسیسٜپیبٔسٞبی ایٗ .ؾتی( اخٟب٘ یٚ اؾتب٘ساضزٞب سیخس یوؿت ٚ وبض یٞب سٜیا
ثطای  ٔسَ ثیطٚ٘یٔسَ، ٘رؿت اظ اػتجبض ؾٙدی أٝ ٚ خٟت ززض ا لبثُ ثیبٖ اؾت. ٚوبضٞب وؿت یثطا یٙیآفط اضظـ ٚ خبٔؼٝ یثطا

ٞب یب  ( اضتجبط ٌٛیٝٔسَ ثیطٚ٘ی) ٌیطی ٞبی ؾٙدف آٟ٘ب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔسَ ا٘ساظٜ  ؾٙدف ضٚاثظ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ثب ٌٛیٝ
ٞبی  زض ٚالغ تب ثبثت ٘كٛز ٘كبٍ٘طٞب یب ٕٞبٖ پطؾف زٞس. ٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ؾبظٜٞبی پطؾكٙبٔٝ ضا ثب  ٕٞبٖ پطؾف
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 تیهحذٍد،  تیاتْام ٍ عذم قطع طیؿشا

ؿٌاخت  عذم، یخاسج یگزاس ِیػشها

 یػاصهاًْا تیحوا عذم، ییقضا یًْادّا

 یدٍلت

 گر مداخله طیشرا

 

 گر مداخله طیشرا
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 لسضت ضاثغٝ ثیٗ ػبُٔپطؾكٙبٔٝ، ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ضا ثٝ ذٛثی ا٘ساظٜ ٌیطی وطزٜ ا٘س، ٕ٘ی تٛاٖ ضٚاثظ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زاز. 
ثبقس ضاثغٝ ضؼیف زض٘ظط  5/0اٌط ثبض ػبّٔی وٕتط اظ  . قٛز )ٔتغیط پٟٙبٖ( ٚ ٔتغیط لبثُ ٔكبٞسٜ ثٛؾیّٝ ثبض ػبّٔی ٘كبٖ زازٜ ٔی

ٚ اٌط ثعضٌتط  ثب اغٕبض لبثُ لجَٛ اؾت 6/0تب  3/0ثبضػبّٔی ثیٗ  .(1398ظازٜ،  آشض ٚ غلاْقٛز ) ٘ظط ٔی ٌطفتٝ قسٜ ٚ اظ آٖ صطف
ثبقس. چٙب٘چٝ آٔبضٜ آظٖٔٛ یؼٙی  ٔی t(. ٔؼیبض اصّی ثطای لضبٚت آٔبضٜ 1392زاٚضی ٚ ضضبظازٜ، ّٛة اؾت )ثبقس ذیّی ٔغ 6/0اظ 

 ثبقس زض ایٙصٛضت ثبضػبّٔی ٔكبٞسٜ قسٜ ٔؼٙبزاض اؾت. زضصس(  5)زض ذغبی  96/1ثعضٌتط اظ ٔمساض ثحطا٘ی یؼٙی  tآٔبضٜ 
 ٌیطی ٞبی ثطاظـ ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ قبذص ٔسَ ا٘ساظٜ. 4خسَٚ 

 آٔبضٜ تی ثبضػبّٔی ٞب ٌٛیٝ ٞب ؾبظٜ

 آٔیرتٝ ثبظاضیبثی

Q01 900/0 215/17 

Q02 924/0 461/11 

Q03 818/0 438/15 

Q04 824/0 622/11 

Q05 832/0 979/10 

Q06 788/0 049/17 

Q07 813/0 49/14 

 تفىط ضاٞجطزی

Q08 826/0 782/15 

Q09 874/0 119/16 

Q10 877/0 674/18 

Q11 901/0 481/14 

Q12 877/0 508/13 

 ٞبی تیٓ ٚیػٌی

Q13 907/0 372/17 

Q14 914/0 272/10 

Q15 928/0 273/11 

 اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات
Q16 921/0 269/10 

Q17 895/0 663/14 

 ػٛأُ ولاٖ ٔحیغی

Q18 778/0 656/11 

Q19 862/0 1/23 

Q20 840/0 244/17 

Q21 881/0 717/13 

 زٞبی خٟب٘یضٚیىط

Q22 864/0 98/30 

Q23 585/0 729/2 

Q24 887/0 788/37 

 ٔٛفمیت اؾتبضتبح

Q25 830/0 114/17 

Q26 896/0 271/31 

Q27 883/0 143/14 

 ٌصاضی ٞبی ؾطٔبیٝ ضیؿه

Q28 874/0 08/31 

Q29 596/0 227/4 

Q30 871/0 203/13 

Q31 641/0 903/6 

 خصة ؾطٔبیٝ ٌصاض

Q32 592/0 195/5 

Q33 922/0 827/15 

Q34 907/0 624/18 

 اػتٕبزؾبظی
Q35 597/0 856/3 

Q36 927/0 628/19 
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Q37 942/0 018/15 

 وؿت ٔٛفمیت قرصی

Q38 916/0 154/12 

Q39 936/0 014/12 

Q40 559/0 732/2 

 Q41 0/586 3/471 

 اضظـ آفطیٙی ثطای خبٔؼٝ

Q42 922/0 260/22 

Q43 622/0 203/4 

Q44 625/0 875/3 

 اضظـ آفطیٙی ثطای وؿت ٚ وبضٞب

Q45 883/0 69/19 

Q46 924/0 402/16 

Q47 585/0 094/3 

Q48 733/0 013/9 

زٞس  زاضز وٝ ٘كبٖ ٔی 5/0ثبض ػبّٔی ٔكبٞسٜ زض تٕبٔی ٔٛاضز ٔمساضی ثعضٌتط اظ فٛق، ٌیطی زض خسَٚ  ثط اؾبؼ ٘تبیح ٔسَ ا٘ساظٜ
یٗ ٔتغیطٞبی لبثُ ٔكبٞسٜ ثب ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔطثٛط ثٝ ذٛز ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ثطاؾبؼ ٘تبیح ٔسَ ٕٞجؿتٍی ٔٙبؾجی ث

زٞس ٕٞجؿتٍی ثیٗ  ثعضٌتط اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی 96/1( زض تٕبٔی ٔٛاضز اظ ٔمساض ثحطا٘ی tٌیطی ٔمساض ثٛت اؾتطاپیًٙ )آٔبضٜ  ا٘ساظٜ
تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ٞط ٔتغیط اصّی ثٝ زضؾتی  ز ٔؼٙبزاض اؾت. ثٙبثطایٗ ٔیٔتغیطٞبی لبثُ ٔكبٞسٜ ثب ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔطثٛط ثٝ ذٛ

ٞبی پػٚٞف ثطاؾبؼ یه ؾبذتبض ػّی ثب  ضاثغٝ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ثطضؾی زض ٞط یه اظ فطضیٝ ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفتٝ اؾت.
ٔتغیطٞبی اصّی  آٔسٜ اؾت ضاثغٝ 2آظٖٔٛ قسٜ اؾت. زض ٔسَ وّی پػٚٞف وٝ زض قىُ  PLSتىٙیه حسالُ ٔطثؼبت خعئی 

 ثطای ؾٙدف ٔؼٙبزاضی ضٚاثظ، اضائٝ قسٜ اؾت. tپػٚٞف ٚ آٔبضٜ 

 طاٖیا ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح تیٔٛفم ثیطٚ٘ی ٔسَ .  2قىُ 
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 485/7 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیثسؾت آٔسٜ اؾت. ٕٞچٙ 614/0ٔمساض  یبثیثبظاض رتٝیثط آٔ یخٟب٘ یىطزٞبیضٚ طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ
ثط  یخٟب٘ یىطزٞبیازػب وطز: ضٚ تٛاٖ ی% 95ٔ ٙبٖیثب اعٕ ٗیثعضٌتط اؾت. ثٙبثطا 96/1 یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘

ثسؾت  647/0ٔمساض  یثط تفىط ضاٞجطز یخٟب٘ یىطزٞبیضٚ طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ زاضز. یٚ ٔؼٙبزاض تٔثج طیتبث یبثیثبظاض رتٝیآٔ
% 95 ٙبٖیثب اعٕ ٗیثعضٌتط اؾت. ثٙبثطا 96/1 یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘ 167/7 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیآٔسٜ اؾت. ٕٞچٙ

ثط   ٓیت یٞب یػٌیٚ طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ زاضز. یزاضٔثجت ٚ ٔؼٙب طیتبث یثط تفىط ضاٞجطز یخٟب٘ یىطزٞبیازػب وطز: ضٚ تٛاٖ یٔ
ثعضٌتط  96/1 یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘ 646/2 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗی. ٕٞچٙثسؾت آٔسٜ اؾت 390/0ٔمساض  یاػتٕبزؾبظ

 .اضزز یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طیتبث یثط اػتٕبزؾبظ  ٓیت یٞب یػٌیازػب وطز: ٚ تٛاٖ ی% 95ٔ ٙبٖیثب اعٕ ٗیاؾت. ثٙبثطا
 595/3 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیآٔسٜ اؾت. ٕٞچٙ ثسؾت 412/0ٔمساض  یاضتجبعبت ٚ تؼبٔلات ثط اػتٕبزؾبظ طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ

ازػب وطز: اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات ثط  تٛاٖ ی% 95ٔ ٙبٖیثب اعٕ ٗیثعضٌتط اؾت. ثٙبثطا 96/1 یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘
ثسؾت آٔسٜ  322/0 ٔمساض یثط اػتٕبزؾبظ یغیػٛأُ ولاٖ ٔح طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ زاضز. یٙبزاضٔثجت ٚ ٔؼ طیتبث یاػتٕبزؾبظ

% 95 ٙبٖیثب اعٕ ٗیثعضٌتط اؾت. ثٙبثطا 96/1 یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘ 124/3 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیاؾت. ٕٞچٙ
ثط  یبثیثبظاض رتٝیآٔ طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ زاضز. یضٔثجت ٚ ٔؼٙبزا طیتبث یثط اػتٕبزؾبظ یغیازػب وطز: ػٛأُ ولاٖ ٔح تٛاٖ یٔ

 96/1 یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘ 755/2 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیثسؾت آٔسٜ اؾت. ٕٞچٙ 269/0ٌصاض ٔمساض  ٝیبخصة ؾطٔ
 زاضز. یٚ ٔؼٙبزاض تٔثج طیٌصاض تبث ٝیثط خصة ؾطٔب یبثیثبظاض رتٝیازػب وطز: آٔ تٛاٖ ی% 95ٔ ٙبٖیثب اعٕ ٗیثعضٌتط اؾت. ثٙبثطا

 841/3 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیثسؾت آٔسٜ اؾت. ٕٞچٙ 323/0ٌصاض ٔمساض  ٝیثط خصة ؾطٔب یجطزتفىط ضاٞ طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ
ثط خصة  یازػب وطز: تفىط ضاٞجطز تٛاٖ ی% 95ٔ ٙبٖیثب اعٕ ٗیثعضٌتط اؾت. ثٙبثطا 96/1 یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘

ثسؾت آٔسٜ  362/0اؾتبضتبح ٔمساض  تیثط ٔٛفم یاػتٕبزؾبظ طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ زاضز. یزاضٔثجت ٚ ٔؼٙب طیٌصاض تبث ٝیؾطٔب
% 95 ٙبٖیثب اعٕ ٗیثعضٌتط اؾت. ثٙبثطا 96/1 یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘ 894/3 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیاؾت. ٕٞچٙ

ٌصاض ثط  ٝیخصة ؾطٔب طیاضز تبثاؾتب٘س یثبضػبّٔ زاضز. یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طیاؾتبضتبح تبث تیثط ٔٛفم یازػب وطز: اػتٕبزؾبظ تٛاٖ یٔ
 96/1 یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘ 532/4 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیثسؾت آٔسٜ اؾت. ٕٞچٙ 639/0اؾتبضتبح ٔمساض  تیٔٛفم

 .زاضز یٔؼٙبزاض ٚٔثجت  طیاؾتبضتبح تبث تیٌصاض ثط ٔٛفم ٝیازػب وطز: خصة ؾطٔب تٛاٖ ی% 95ٔ ٙبٖیثب اعٕ ٗیثعضٌتط اؾت. ثٙبثطا
 222/0 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیثسؾت آٔسٜ اؾت. ٕٞچٙ 026/0اؾتبضتبح ٔمساض  تیثط ٔٛفم  ٓیت یٞب یػٌیٚ طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ

اضتجبعبت ٚ  طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ .قٛز ایٗ فطضیٝ ضز ٔی ٗیاؾت. ثٙبثطا وٛچىتط 96/1 یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘
ثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض  515/1 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیثسؾت آٔسٜ اؾت. ٕٞچٙ 124/0بضتبح ٔمساض اؾت تیتؼبٔلات ثط ٔٛفم

 .قٛز ایٗ فطضیٝ ضز ٔی ٗیاؾت. ثٙبثطا وٛچىتط 96/1 یثحطا٘
 906/0 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیثسؾت آٔسٜ اؾت. ٕٞچٙ 130/0اؾتبضتبح ٔمساض  تیثط ٔٛفم یبثیثبظاض رتٝیآٔ طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ

 یتفىط ضاٞجطز طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ .قٛز ایٗ فطضیٝ ضز ٔی ٗیاؾت. ثٙبثطا وٛچىتط 96/1 یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘
 یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘ 915/0 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیثسؾت آٔسٜ اؾت. ٕٞچٙ 102/0اؾتبضتبح ٔمساض  تیثط ٔٛفم

ٔمساض  یقرص تیاؾتبضتبح ثط وؿت ٔٛفم تیٔٛفم طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ .قٛز ایٗ فطضیٝ ضز ٔی ٗیطااؾت. ثٙبث وٛچىتط 96/1
ثب  ٗیثعضٌتط اؾت. ثٙبثطا 96/1 یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘ 703/8 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیثسؾت آٔسٜ اؾت. ٕٞچٙ 775/0
 طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ زاضز. یٔؼٙبزاض ٚٔثجت  طیتبث یقرص تیؿت ٔٛفماؾتبضتبح ثط و تیازػب وطز: ٔٛفم تٛاٖ ی% 95ٔ ٙبٖیاعٕ
ثسؾت آٔسٜ  232/6 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیثسؾت آٔسٜ اؾت. ٕٞچٙ 622/0خبٔؼٝ ٔمساض  یثطا یٙیاؾتبضتبح ثط اضظـ آفط تیٔٛفم

 یثطا یٙیاؾتبضتبح ثط اضظـ آفط تیطز: ٔٛفمازػب و تٛاٖ ی% 95ٔ ٙبٖیثب اعٕ ٗیثعضٌتط اؾت. ثٙبثطا 96/1 یاؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘
 554/0وؿت ٚ وبضٞب ٔمساض  یثطا یٙیاؾتبضتبح ثط اضظـ آفط تیٔٛفم طیاؾتب٘ساضز تبث یثبضػبّٔ زاضز. یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طیتبث ؼٝخبٔ

 ٙبٖیثب اعٕ ٗیٙبثطاثعضٌتط اؾت. ث 96/1 یثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ثحطا٘ 686/5 عی٘ tٔمساض آٔبضٜ  ٗیثسؾت آٔسٜ اؾت. ٕٞچٙ
ٕٞچٙیٗ زض ایٗ ٔسَ  زاضز. یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طیوؿت ٚ وبضٞب تبث یاثط یٙیاؾتبضتبح ثط اضظـ آفط تیازػب وطز: ٔٛفم تٛاٖ ی% 95ٔ

ثطضؾی قسٜ « ٞب ٔٛفمیت اؾتبضتبح»ٚ « ٌصاض خصة ؾطٔبیٝ» ٔتغیطٞبی زض ضاثغٝ« ٌصاضی ٞبی ؾطٔبیٝ ضیؿه»٘مف تؼسیٍّط ٔتغیط 
ثسؾت آٔسٜ  394/4٘یع  tثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ٔمساض ٔٙفی ٚ لبثُ تٛخٟی اؾت. آٔبضٜ  -815/0ضطیت اؾتب٘ساضز  اؾت. ٔیعاٖ



 88صفحٝ  ،1399پبییع ٚ ظٔؿتبٖ  ،2قٕبضٜ  6زٚضٜ خبٔؼٝ قٙبؾی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ 

تٛاٖ ٌفت ضیؿه زض ضاثغٝ  اؾت. ثٙبثطایٗ ٘مف تؼسیٍّطی لبثُ لجَٛ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیط ضطیت اؾتب٘ساضز ٔكبٞسٜ قسٜ ٔی
ٌصاضی ثیكتط ثبقس خصة  زاضز. ثٝ ػجبضت زیٍط ٞطچٝ ضیؿه ؾطٔبیٝٞب ٘مف ٔٙفی  ٌصاض ثب ٔٛفمیت اؾتبضتبح خصة ؾطٔبیٝ

ثطاظـ ٔسَ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثرف ؾبذتبضی ٔسَ  زض ازأٝ، ٞب وٕتط ذٛاٞس قس. ٌصاض خٟت ٔٛفمیت اؾتبضتبح ؾطٔبیٝ
ٞب  یطٞبی پٟٙبٖ ٚ ضٚاثظ ٔیبٖ آٖٞب ٚ ٔتغیطٞبی آقىبض ٔسَ وبضی ٘ساضز ٚ تٟٙب ثٝ ٔتغ ٌیطی، ثٝ پطؾف ٞبی ا٘ساظٜ ثط ذلاف ٔسَ

Rوٙس. زض ایٗ پػٚٞف ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔؼیبضٞبی ضطیت تؼییٗ ) تٛخٝ ٔی
1( ، افعٍٚ٘ی2

ٚ زض ٟ٘بیت آٔبضٜ  
GOF .ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔمساض ٔلان ثطای ٔمبزیط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ  67/0ٚ  33/0، 19/0( ؾٝ ٔمساض 1998چیٗ ) اؾتفبزٜ قسٜ اؾت
Rزٖ ثطاظـ ثرف ؾبذتبضی ٔسَ ثٝ ٚؾیّٝ ٔؼیبض ضطیت تؼییٗ تؼطیف وطزٜ اؾت. ٔمساض لٛی ثٛ

 ٌعاضـ قسٜ اؾت. خسَٚ زض  2

 طاٖیا ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح تیػٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛفم ثطاظـ  .5خسَٚ 

 (GOF٘یىٛیی ثطاظـ ) ضطیت تكریص ٍیضٚایی ٔتمبعغ افعٚ٘ ضٚایی ٔتمبعغ اقتطاوی ٞبی اصّی ؾبظٜ

 449/0 413/0 307/0 508/0 (BCCاضظـ آفطیٙی ثطای وؿت ٚ وبضٞب )

 - 671/0 635/0 (CIاضتجبعبت ٚ تؼبٔلات )

 - 437/0 401/0 (GAضٚیىطزٞبی خٟب٘ی )

 521/0 485/0 586/0 (IAخصة ؾطٔبیٝ ٌصاض )

 391/0 355/0 580/0 (IRٌصاضی ) ٞبی ؾطٔبیٝ ضیؿه

 - 554/0 518/0 (MEFػٛأُ ولاٖ ٔحیغی )

 559/0 523/0 377/0 (MMixآٔیرتٝ ثبظاضیبثی )

 461/0 425/0 601/0 (PSAوؿت ٔٛفمیت قرصی )

 273/0 237/0 387/0 (SCCاضظـ آفطیٙی ثطای خبٔؼٝ )

 604/0 568/0 843/0 (SSٔٛفمیت اؾتبضتبح )

 607/0 571/0 418/0 (STتفىط ضاٞجطزی )

 - 687/0 651/0 (TCٞبی تیٓ  ) ٚیػٌی

 459/0 423/0 419/0 (Trاػتٕبزؾبظی )

، ٔمساض ضطیت تؼییٗ ٌعاضـ قسٜ ثطای ایٗ ٔتغیطٞب زض ؾغح ٔتٛؾظ تب لٛی لطاض زاض٘س. ٟٕٔتطیٗ قبذص ثطاظـ خسَٚ ثطاؾبؼ 
 اؾت. ثٙبثطایٗ ٔمساض ٘یىٛیی ثطاظـ زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثطاثط اؾت: GOFذص ٔسَ زض تىٙیه حسالُ ٔطثؼبت خعیی قب

 
Qیب قبذص  2عضیٌ -اؾتٖٛ بضیٔؼَ اظ ثطاظـ ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت.ثسؾت آٔسٜ اؾت ثٙبثطایٗ ٔس 508/0ثطاثط  GOFقبذص 

2 
 یٞب ٔسَ زضٔٛضز ؾبظٜ یٙیث فیزضثبضٜ قست لسضت پ( 2013)ٚ ٕٞىبضاٖ  3ٞٙؿّط .ؾبظز یٔسَ ضا ٔكرص ٔ یٙیث فیلسضت پ

ثطای ٔحبؾجٝ ٔمساض ا٘س.  ٕ٘ٛزٜ ٗییتؼ یٔتٛؾظ ٚ لٛ ف،یضؼ یٙیث فیلسضت پ تیتطت ضا ثٝ 35/0ٚ  15/0،  02/0زضٚ٘عا، ؾٝ ٔمساض 
Q

زضایٗ ٔغبِؼٝ ٔمبزیط ثطاؾبؼ زٞٙسٜ ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ ٞؿتٙس.اػساز ٔثجت ٘كبٖ ت.ؾاؾتفبزٜ قسٜ ا PLSافعاض  ٘طْ اظ 2
 ثسؾت آٔسٜ اؾت.35/0اظ ٞبی پػٚٞف ٔثجت ٚثعضٌتط ظٜافعٍٚ٘ی ثطای تٕبٔی ؾب ٔتمبعغ اقتطاوی ٚضٚایی ٔتمبعغ قبذص ضٚاییزٚ
 

 گیری نتیجهبحث و 
ٌصاضاٖ  ٔسیطاٖ ٚ ؾطٔبیٝ ٘تبیح ٘كبٖ زازٜ اؾت اضائٝ قسٜ اؾت. ایطاٖ فیٙته یٞب اؾتبضتبح ٔٛفمیت یی ثطایاٍِٛزض ایٗ ٔغبِؼٝ 

ٚ  ییزضآٔسظا ، ثٝطاٖیا ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح زض ثط٘بٔٝ ذطٚج ٔٛفكوبضٌیطی  تٛا٘ٙس ثب ثٝ ، ٔیطاٖیا تهٙیف یٞب اؾتبضتبح فؼبَ زض
وؿت ؾٟٓ  ٚ وبضثط ییخصة تؼساز ثبلالاظْ ثٝ شوط اؾت،  افعایف  زؾت یبثٙس. اضظـ ؾٟبْ اؾتبضتبح فیافعا ٚ ساضیپب یؾٛزآٚض

 ،یحمٛل طؾبذتیظ ،یلب٘ٛ٘ طؾبذتیظ، ثٝ قطایظ ثؿتطؾبظ ٟٕٔی ٘ظیط ٙتهیف یٞب اؾتبضتبحی طیپص بؼیٔم ی زض وٙبضثبظاض تطاوٙك
ی ٔیبٖ ٔسیطاٖ ٚ ٔكتطیبٖ ثٝ اػتٕبزؾبظی ثؿتٍی زاضز. زض صٛضت إِّّ ٗیث یٞب بؾتیؾ ،یفٙ طؾبذتیظ ،یفطٍٞٙ طؾبذتیظ

                                                                                                                                                                                     
1 
Redundancy 

2
 Stone-Geisser 

3
 Henseler et al, 2013 
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ی بثیثبظاض رتٝیآٔ ٕیٗ ٕ٘ٛز.ضا تض طاٖیا ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح تیٔٛفمٚاٖ زؾتیبثی ثٝ  تب حسٚزی ٔی ،یاضتجبع یٞب ٟٔبضتوٕه 
ذٛز زض ایٗ  (یتیٚ قرص یٔٙك ،ی٘بٔٝ ا ی)ظ٘سٌ یفطز یٞب یػٌیٚقٛز ٚ افطاز ثب  ٔٙؼىؽ ٔی وؿت ٚ وبض یاصّ یٞب چبضچٛة زض

ٚ  هیتىِٙٛٛغ كطفتیپ، طاٖیا ٙتهیف یٞب اؾتبضتبحزض  ٌصاضٝ یخصة ؾطٔبیی ٚ افعایف ثبظاضٌطا وبضٌیطی ظٔیٙٝ تبثیطٌصاض٘س. ثب ثٝ
٘یع ٚخٛز زاضز. ػٛأّی  طاٖیا ٙتهیف یٞب اؾتبضتبحٞبیی ثطای  زض ایٗ ٔیبٖ، چبِف حبصُ ذٛاٞس قس.  سیخس یوؿت ٚ وبضٞب دبزیا

 یتٟبیٚ ٔحسٚز ٗیتدٕغ لٛا٘ س،یخس یزض حٛظٜ ٞب ٗیػسْ ٚخٛز لٛا٘ ،ی٘ظبضت یفمساٖ ضٌٛلاتٛض ٔؿتمُ، تؼساز ٚاحسٞب٘ظیط 
 ،یذبضخ یٌصاض ٝیؾطٔب تیٔحسٚز ت،یسْ ثٝ ضٚظ ثٛزٖ زا٘ف ضٌٛلاتٛض، اثٟبْ ٚ ػسْ لغؼػ ،یقجٝ ٚ ٘بٌٟب٘ هی ٕبتیتصٕ ،یلب٘ٛ٘

 طاٖیا ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح تٛا٘ٙس زض تصٕیٕبت ٟٔٓ ٔسیطاٖ ی ٔیزِٚت یٞب ؾبظٔبٖ تیػسْ حٕب ،ییلضب یػسْ قٙبذت ٟ٘بزٞب
تٛا٘ٙس ثب  ٔی طاٖیا ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح ٔسیطاٖتبذُ ایدبز وٙٙس ٚ ٔب٘غ اظ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٔس٘ظط ٌطز٘س. زض ایٗ ضاؾتب، 

ٌٛقٝ، ا٘تربة زضؾت افطاز  یٌصاض ٞٛقٕٙس، ا٘تربة ثبظاضٞب ٝیترتٝ ٘طز، خصة ؾطٔب یاؾتطاتػٞبیی ٘ظیط  وبضٌیطی اؾتطاتػی ثٝ
 ٞبی ذٛز ضا وٝ ثٝ غّجٝ ٕ٘بیٙس ٚ ٔبحصُ تلاـ ٔٛخٛزٞبی  ، ثط چبِفثعضي یٞب ضلبثت ثب قطوت یاؾتطاتػ ٚ ٌصاض( ٝیٚ ؾطٔب ٓی)ت

ٚ  ؽیاضائٝ ؾطٚ ٙٝیوبٞف ٞع ،یؾٛزآٚض فیافعا ،یتؼبٔلات اختٕبػ فیافعا ،یؾجه ظ٘سٌ طییؾلأت افطاز، وبٞف فمط، تغ
 قٛز، زضیبفت ٕ٘بیٙس.  ی ٔٙدط ٔیتؼبٔلات ٔبِ یؾبظ قفبف

 ی: ضٚ٘سٞب2015 ٙتهیاضـ فٌع»اؾت.  سٜیچیپ بضیثؿ ٙتهیثرف ف یٔطظٞب فی٘كبٖ زازٜ اؾت، تؼط ٗیكیپ یٞب ٔغبِؼٝ پػٚٞف
اؾت وٝ اظ  یی( زض ٔٛضز قطوتٟب2016،  ٗیاضائٝ قسٜ اؾت )ٞٛوؿت یِٚ ىٖٛیّیوٝ تٛؾظ ثب٘ه ؾ «ٙتهیزض ف ٌصاض  ٝ یؾطٔب

صسٚض ؾٟبْ، ا٘تمبَ  كیاظ عط یٔبِ ٗیتبٔ ،یؾبظٔب٘ یٞب یٌصاض  ٝ یؾطٔب ٞب، پطزاذت ،یقرص یٔبِ ٗیزض ٚاْ زازٖ، تبٔ یتىِٙٛٛغ
 تیٚ ٞٓ أٙ یىیٚ ٔؼتمس٘س وٝ ٞٓ تدبضت اِىتطٚ٘ وٙٙس یاؾتفبزٜ ٔ یثب٘ىساض طؾبذتیٚ ظ یٔبِ مبتیتحم یٔكتط ٚخٝ، ذسٔبت

قسٜ  فیتؼط ُیثٝ صٛضت ش یٔبِ ی(، فٙبٚض2020(.  زض ٔغبِؼٝ قًٙ )2012ِحبػ قٛز )اِت ٚ پٛؾچٕٗ ، ٙتهیزض ف سیثب یجطیؾب
 یاضائٝ ذسٔبت ٔبِ یثطا زٞس یلطاض ٔ بضآٟ٘بیزض اذت یوٝ فٙبٚض ییب اظ اثعاضٞبت زٞس یٚوبضٞب اخبظٜ ٔ وٝ ثٝ وؿت ییٞب یاؾت: ٘ٛآٚض

قسٜ اؾت وٝ  ٌٝفت ییٚوبضٞب ٚ وؿت ٞب تیته ثٝ ٔدٕٛػٝ فؼبِ ٗیف عی( 2015٘اؾتفبزٜ وٙٙس.  زض ٔغبِؼٝ آض٘ط ٚ ٕٞىبضاٖ  )
 یٚ فبضؽ اظ ٔطظٞب غیٚؾ یزض ؾغح یئٝ ذسٔبت ٔبِثط ثؿتط ٚة ثٛزٜ( ثٝ اضا یٔجتٙ كتطی)وٝ ث ٗی٘ٛ یثباؾتفبزٜ اظ تٛاٖ ٘طْ افعاض

 یوٙٙس اظ ٔطظٞب یزض ٘ظط ٌطفت وٝ تلاـ ٔ یٚ ٔبِ یثب٘ى یتىِٙٛٛغ یٞب ضا اؾتبضت آح تهٗ یتٛاٖ ف یپطزاظ٘س. ٔ یٔ ییبیخغطاف
ٞؿتٙس وٝ  ییبیپٛ٘ٛآٚض ٚ  ٗ،یوبضآفط یٞب ٔدٕٛػٝ ٙتهیف یٞب وٝ اؾتبضتبح ٗیثب تٛخٝ ثٝ ا ػجٛض وٙٙس. یٔبِ یٌطٔؼَٕٛ ٚاؾغٝ 

ضلبثت،  فیثطذٛضزاض اؾت. افعا ییثبلا بضیثؿ تیصٙؼت اظ إٞ ٗیزض ا تیٔٛفم یزاض٘س، اضائٝ اٍِٛ تیفؼبِ یضلبثت ظیزض ٔح
اظ  تیٔٛفم یبتیػٛأُ ح ییٔٙظٛض، قٙبؾب ٗیا یوٙس ٚ ثطا یٌؿتطزٜ ٔ یثٝ ضلبثت طی٘بٌع ٙسٜیآ یٞب ضا زض ؾبَ ٙتهیف یٞب اؾتبضتبح

 قٛز. یٔ یتّم یضطٚض یٔطخٟبت ٔرتّف ا
، تبظٌی وكٛضفیٙته ی ٞب اؾتبضتبحزض ٔٛفمیت قسٜ پیطأٖٛ  ٞبیی ٘یع ٔٛاخٝ ثٛزٜ اؾت. ٘جٛز زا٘ف ثٛٔی ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ٔحسٚزیت 

اضلبْ زلیك زض آٔبض ٚ فمساٖ ٚ  ی ایطاٖٞب اؾتبضتبحزض ٞبیی ایدبز وطزٜ اؾت. ٘جٛز تدطثٝ ػّٕیبتی  ٚ خٛاٖ ثٛزٖ ٔٛضٛع ٔحسٚزیت
ثب اؾتفبزٜ اظ  قٛز ٔیٞبی ٔٛخٛز ثٝ پػٚٞكٍطاٖ آتی تٛصیٝ  ٔحسٚزیت ثعضي زیٍطی اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚزیت فیٙتهظٔیٙٝ 

 ؿٝیٔمب ٍطیىسیثب  حیٌطزز ٚ ٘تب یثطضؾ یٙتىیطفیغ یاؾتبضتبپٟب طیؾب بٖیزض ٔ تیحبضط ٔٛفم كیتحم یفیٔسَ اضائٝ قسٜ زض فبظ و
ٚ تفىط  یبثیثبظاض رتٝیاضتجبعبت ٚ تؼبٔلات، آٔ ٓ،یت یٟبیػٌیٚ ٓیٔؿتم طیٔطثٛط ثٝ تبث یٞبٝ یثب تٛخٝ ثٝ ضز فطض. ٕٞچٙیٗ قٛ٘س

 .ٙسیٕ٘ب یضا ثطضؾ بتیفطض ٗیػّت ضفغ قسٖ ا یآت ٗیقٛز ٔحمم یٔ كٟٙبزیپ طاٖ،یا ٙتهیف یاؾتبضتبپٟب تیثط ٔٛفم یضاٞجطز
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Abstract 

Purpose: This study was conducted with the aim of developing a success model for Iranian 

Fintech startups with a data-based approach. 

Methodology: The research method of the present study was exploratory mixed in terms of 

development goal. The statistical population of this research in the qualitative part included 

theoretical experts (university professors) and experimental experts (founders, managers, 

investors and consultants of Fintech startups) who were purposefully selected. Sampling was 

continued until theoretical saturation was achieved and 10 eligible individuals participated in 

this study. In the quantitative part, the statistical population included the founders, managers, 

investors and consultants of Fintech startups and sampling was done by simple random 

sampling, 124 complete questionnaires were obtained from this sample. Data collection tools 

were semi-structured in the qualitative part of the interview and in the part. The researcher-

made questionnaire (2020) with a Likert scale was 5 options. Analysis of research data was 

performed in qualitative phase with MaxQDA software and in quantitative phase with partial 

least squares method with Smart PLS software. 

Findings: The results of the qualitative section showed that the causal factors affecting the 

success of FinTech Iran startups are strategic thinking, development of internal 

communication and external interactions, focus on design and proper implementation of 

marketing mix elements and characteristics of founders and team members. In the quantitative 

part, the proposed conceptual model was tested and 13 hypotheses were approved and 4 

hypotheses were rejected. 

Conclusion: The approaches in FinTech startups are in line with global changes and the 

internal environment, and in addition to leading start-ups to gain a competitive advantage, can 

lead to value creation for the community and small and start-up businesses. 

Keywords: Success, Fintech, Startup, Sociology, Iran 
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